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แรงจูงใจทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ของ
ผู้ใช้บริการในเขตจังหวดัภูเกต็ 

Incentives Affecting Financial Service Behavior through Mobile Banking Application of Service 
Users in Phuket Province    

     สานนท ์โยมเมือง1 
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application 
ของผูใ้ช้บริการในเขตจงัหวดัภูเก็ต โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการใช้บริการทางการเงินผ่าน 
Mobile Banking Application   ของผูใ้ชบ้ริการในเขตจงัหวดัภูเก็ต เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจในการใช้บริการ
ทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ของผูใ้ช้บริการในเขตจงัหวดัภูเก็ตและ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application  ของผูใ้ช้บริการในเขตจงัหวดัภูเก็ตท าการรวบรวม
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้ริการ Mobile Banking Application 
ของธนาคารต่าง ๆ ในเขตจังหวดัภูเก็ต   จ  านวน 400 คน วิเคราะห์ผลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) อธิบายผลการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานดว้ยการทดสอบ Chi Square  
 ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application 
ในเขตจงัหวดัภูเก็ตจ านวน 400 คน พบวา่ เป็นเพศชายมีจ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 สถานภาพโสด มี
จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 อายุ 21-30 ปี มีจ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีจ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 มีอาชีพพนักงานเอกชน มีจ านวน 230  คน  คิดเป็นร้อยละ 
57.5 และมีระดบัรายไดท่ี้  15,001 - 25,000 บาท มีจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5   พฤติกรรมการใชบ้ริการ
ทางการเงิน ผา่น Mobile Banking Application ในเขตจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ธนาคารท่ีกลุ่มประชากรใชบ้ริการมาก
ท่ีสุดคือ ธนาคารกสิกรไทยจ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 ผูท่ี้แนะน าให้ใชบ้ริการ มากท่ีสุดคือ พนกังาน
ธนาคาร จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 การเลือกใชบ้ริการ มากท่ีสุดคือ โอนเงิน จ านวน 254  คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.5  ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือนท่ีกลุ่มประชากรตวัอยา่งเลือกใช้บริการ มากท่ีสุดคือ มากกวา่ 20 
คร้ัง จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0  ระบบปฏิบติัการท่ีกลุ่มประชากรตวัอยา่งใช้ มากท่ีสุดคือiOS จ านวน 
212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0  
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ความรู้ความเขา้ใจพบวา่ ระดบัคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์มีความรู้ความเขา้ใจในการใช้บริการทางการเงินผา่น 
Mobile Banking Applicationในระดบัมากทุกปัจจยั  และแรงจูงใจในการใช้บริการทางการเงิน ผ่าน Mobile 
Banking Application ในเขตจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ระดบัคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์ในทุกดา้นมีผลต่อการเลือกใชใ้น
ระดบัมากทุก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  1) ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application  2) แรงจูงใจ
ต่างกันจะมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ท่ีแตกต่างกัน          
3) ความรู้ความเขา้ใจต่างกนั จะมีพฤติกรรมในการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ท่ี
ไม่แตกต่างกนั  
 
ค าส าคญั:แรงจูงใจ, พฤติกรรมการใชบ้ริการ, ธุรกรรมทางการเงินผา่นสมาร์ทโฟน 
 

Abstract 
 

 A Study of Motivation Affecting Financial Service Behavior through Mobile Banking 
Application of Service Users in Phuket Province The objective is to study the motivation for using 
financial services through Mobile Banking Application of service users in Phuket province. To study the 
knowledge and understanding of financial services via Mobile Banking Application of service users in 
Phuket and To study the behavior of the financial service users via Mobile Banking Application of service 
users in Phuket Province, collecting the information received from the questionnaire. The questionnaire 
was used for 400 mobile banking application users of banks in Phuket province. The results were analyzed 
by Descriptive Statistic to explain the results of the analysis such as frequency, percentage, mean, standard 
deviation. Test your hypothesis with the Chi Square test. 
 The study found that The sample population that used financial services via Mobile Banking 
Application in Phuket, total 400 people, found that they were male with 208 people, accounting for 52.0 
percent, and the number of single were 225 people or 56.3 percent, aged 21-30 years. Number of 227 
people or 56.7% have a bachelor's degree with 280 people, or 70.0% have occupation, private workers 
have 230 people or 57.5% and have an income level of 15,001 - 25,000 baht with 178 people. 44.5% of 
the financial service behavior through Mobile Banking Application in Phuket Province found that the 
banks that the population use the most is KBank 286 people, accounting for 32.8%. The most 
recommended to use the service was 268 bank employees, or 40.4%. The most preferred service was 254 



3 
 

transfers, 63.5%. The service used per month which the sample population opted for the most was more 
than 20 times, 184 people or 46.0 percent. The most is iOS with 212 people, or 53.0 percent. Cognition 
found The average score according to the criteria has a high level of knowledge and understanding of 
financial services via Mobile Banking Application in all factors. And the motivation for using the Mobile 
Banking Application in Phuket Province found that the average score according to the criteria in all 
aspects had an effect on the selection at a high level. 
 The hypothesis test results showed that 1) educational level. Different occupations and average 
monthly income have different effects on financial service behavior through Mobile Banking Application. 
2) Different motivation will influence financial service behavior through Mobile Banking Application. 3) 
different cognition There will be no different behavior in using financial services through Mobile Banking 
Application. 
 
 Keywords: Motivation, Service Behavior, Mobile Banking  
 

บทน า 
 

 ในยุคโลกาภิวฒัน์กล่าวคือเป็นยุคท่ีการส่ือสารไร้พรหมแดนขอ้มูลข่าวสารสามารถแแพร่กระจาย
อยา่งรวดเร็ว และสามารถเช่ือมต่อกนัไดโ้ดยไม่มีขอ้จ าเร่ืองเวลา สถานท่ี และช่องทางของการส่ือสารมากั้น
กลาง เน่ืองจากการเติบโตของเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต ท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์
และไดเ้ขา้มาเป็นปัจจยัในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในสังคมปัจจุบนั โดยปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ
การเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ีมากท่ีสุด คืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  ในรูปแบบสมาร์ทโฟนซ่ึงอุปกรณ์ ดงักล่าว
ไดก้ลายเป็นอวยัวะท่ีสามสิบสามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งมีไว้ส าหรับการติดต่อส่ือสารสมาร์ทโฟนเปรียบเสมือน
คอมพิวเตอร์พกพาท่ีมีขนาดเล็กท่ีท าให้ผูใ้ชง้าน  มีความสะดวก และรวดเร็วท่ีมาพร้อมดว้ยคุณสมบติัท่ีช่วย
ตอบสนองความตอ้งการ และรูปแบบการด าเนินชีวีตของผูใ้ช้ในปัจจุบนั เช่น ใช้ส าหรับการติดต่อส่ือสาร
สนทนาแบบส่วนตวั หรือแบบกลุ่มผา่นแอปพลิเคชนั ใชถ่้ายภาพซ่ึงมีความละเอียด และคมชดัเทียบเท่ากบั
กลอ้งดิจิทลั ใชใ้นการท างานหาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตไดเ้ทียบเท่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรือพกพา หรือ
สามารถใช้ดูภาพยนตร์ออนไลน์ ฟังเพลง เล่นเกม และอ่ืน ๆ ซ่ึงถือไดว้่าแค่มีโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองเดียว    ก็สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดท้ั้งเร่ืองส่วนตวั เร่ืองงาน หรือใชเ้พื่อความบนัเทิง ดงันั้นจึงเห็น
ไดว้่าสมาร์ทโฟนไดก้ลายเป็นส่ือกลางเช่ือมโยงการติดต่อส่ือสาร และเป็นช่องทางระหว่างตราสินคา้กบั
ผูบ้ริโภค โดยสามารถสร้างปฎิสัมพนัธ์ได้ทุกท่ีทุกเวลาผ่านการเช่ือมต่อผ่านระบบแอปพลิเคชัน  และ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย      
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 ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีธนาคารพาณิชยใ์นปัจจุบนัจึงไดมี้การปรับตวัอยา่งสูงเพื่อรองรับ
การท าธุรกรรมออนไลน์ผา่นช่องทางในการให้บริการการท าธุรกรรมทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง ท่ีสอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการท าธุรกิจอีคอมเมิร์ซ โดยธนาคารพาณิชยไ์ดน้ าเทคโนโลยมีาพฒันาผลิตภณัฑ ์
และเพิ่มช่องทางการให้บริการในการท าธุรกรรมทางการเงินได้   ด้วยตนเอง เพื่อให้มีความสะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไป   ท่ีสาขาของธนาคารพาณิชย ์หรือไปท่ีตูเ้อทีเอ็ม
เหมือนในอดีตท่ีผ่านมา ซ่ึงปัจจยัดังกล่าวเป็นผลกระทบท่ีท าให้ธนาคารพาณิชย์เร่ิมปรับรูปแบบการ
ให้บริการจากธนาคารพาณิชยท่ี์ให้บริการผ่านทางสาขาเป็นรูปแบบการให้บริการรูปแบบใหม่ซ่ึงเรียกว่า 
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต  (Internet banking) 
 การให้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking) ของธนาคารพาณิชย์ ซ่ึงเป็นสถาบัน
การเงินท่ี ให้บริการและมีหน้าท่ีส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคม ในปัจจุบนัธนาคารพาณิชยไ์ด้
ปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการทางการเงิน โดยมีการปิดสาขาธนาคาร  และลดพนกังานลง เน่ืองจากการ
เติบโตอยา่งรวดเร็วของธุรกรรมการเงินออนไลน์ท่ีไดรั้บแรงส่งจากโทรศพัทมื์อถืออยา่งสมาร์ทโฟน ท าให้
การด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยเ์ปล่ียนรูปแบบ   ไปจากเดิมอย่างส้ินเชิง โดยเฉพาะความตอ้งการใช้
สาขาของลูกคา้ลดลงหนัไปใชบ้ริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์มากยิง่ข้ึน ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองฝากเงิน เคร่ือง
เอทีเอม็ เคร่ืองปรับสมุดบญัชีอตัโนมติั หรือแอปพลิเคชนั ฯลฯ การแข่งขนัจึงเตม็ไปดว้ยความเขม้ขน้รุนแรง
ด้วยสภาพสังคม  ของคนในจงัหวดัภูเก็ตส่วนใหญ่ท่ีมีแต่ความเร่งรีบ และเวลาไปท าธุรกรรมท่ีธนาคาร
ผูใ้ชบ้ริการ     ก็ตอ้งการความสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงในแต่ละวนัผูใ้ห้บริการไม่สามารถคาดการณ์ปริมาณผู้
เขา้ใชบ้ริการได ้และดว้ยขอ้จ ากดัของเวลาในการท าธุรกรรมอาจท าใหเ้กิดความไม่พอใจในการใชบ้ริการ จึง
ส่งผลให้ธนาคารพาณิชยต์อ้งปรับเปล่ียนวิธีการให้บริการเพื่อให้มีความทนัสมยั และใช้แข่งขนัเพื่อครอง
การเป็นเจา้ตลาดดา้นการบริการในการท าธุรกิจ จึงตอ้งมีการปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ทาง
ธนาคารพาณิชยจึ์งไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นองค์กร  เพื่อเพิ่มความรวดเร็วให้กบัผูใ้ช้บริการ
และผูป้ฏิบติังาน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

 1. เพื่ อ ศึกษาแรงจูงใจในการใช้บ ริการทางการเงินผ่าน  Mobile Banking Application ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตจงัหวดัภูเก็ต 
 2. เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจในการใช้บริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตจงัหวดัภูเก็ต 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application  ของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตจงัหวดัภูเก็ต  
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สมมติฐานของการวจัิย 
 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking 
Application ท่ีแตกต่างกนั 
 2. ผูใ้ช้บริการในเขตจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีแรงจูงใจต่างกนั จะมีพฤติกรรมในการใช้บริการทางการเงิน
ผา่น Mobile Banking Application ท่ีแตกต่างกนั 
 3. ผูใ้ชบ้ริการในเขตจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีความรู้ความเขา้ใจต่างกนั จะมีพฤติกรรมในการใชบ้ริการทาง
การเงินผา่น Mobile Banking Application ท่ีแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาในเร่ือง แรงจูงใจ, ความรู้ความเขา้ใจ และ
พฤติกรรมการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในเขตจงัหวดัภูเก็ต 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
 การวิจยัคร้ังน้ีท าการเก็บขอ้มูลจากประชากรผูใ้ชบ้ริการ Mobile Banking Application ของธนาคาร
ต่าง ๆ ในเขตจงัหวดัภูเก็ต 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 การวจิยัคร้ังน้ีท าการเก็บขอ้มูลจากประชากรในเขตจงัหวดัภูเก็ต 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ระหวา่งวนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2563  ถึง วนัท่ี 17 มกราคม 2564 
 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
 

ทฤษฎีและแนวความคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ประสาท อิศรปรีดา (2538:299:300) ไดใ้ห้ความหมายของแรงแรงจูงใจ ว่าตรงกบัภาษาองักฤษว่า 
Motive ซ่ึงมีรากศพัทม์าจากค าวา่ Movereในภาษาลาติน หมายถึง เคล่ือนไหวเช่น เม่ือเด็กเคล่ือนไหวในการ
เขียนในการอ่านเรียกไดว้า่เขามีแรงจูงใจเพราะมีการเคล่ือนไหว การเคล่ือนไหวครอบคลุมทางจิตดว้ยเช่น
พฤติกรรมการคิด และพฤติกรรมการจดจ าถา้มีการคิดมีการจดจ าบนัทึกถือวา่มีแรงจูงใจ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้กล่าวว่าการจูงใจ (Motivation) และ ส่ิงจูงใจ (Motives) หมายถึงส่ิง
กระตุน้หรือพลงักระตุน้ภายในบุคคลแต่ละคน ซ่ึงกระตุน้ให้เกิดการปฏิบติั โดยโมเดลของกระบวนการจูง
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ใจ ประกอบดว้ย สภาพความตึงเครียด (Tension) ซ่ึงเกิดจากความจ าเป็น (Needs) ความตอ้งการ (wants)และ
ความปรารถนา (Desire) ท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง (Unfulfilled) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม
ท่ีไปสู่การบรรลุเป้าหมาย คือ การไดรั้บการตอบสนองในความตอ้งการ และสามารถลดความตึงเครียดท่ี
เกิดข้ึนได ้

ทฤษฎีและแนวความคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการ 

เสรี วงษ์มณฑา (2542: 30) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค(Consumer Behavior) เป็นการศึกษาเร่ือง

การตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็น (Needs) ของผูบ้ริโภคให้เกิดความพอใจ (Satisfaction) นกัการ

ตลาดจะตอบสนองผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพอใจไดน้ั้น จึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจผูบ้ริโภค เพราะถา้ไม่เขา้ใจ

ว่าผูบ้ริโภค คือใคร ไม่เขา้ใจว่าเขาตอ้งการอะไร ชอบส่ิงใดไม่ชอบส่ิงใด ก็ไม่สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของเขาได ้

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 192) ไดอ้ธิบายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ี

ผูบ้ริโภคท าการคน้หา การคิด การซ้ือ การใช้ การประเมินผล ในสินคา้และบริการซ่ึงคาดวา่จะตอบสนอง

ความตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk.) หรือเป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกบัความคิด ประสบการณ์การซ้ือ 

การใช้สินคา้และบริการของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา (Solomon. 

2002: 528) หรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวของกบัการ

ซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

 พิบูล สังวรรณ (ดารามาศ แก้วแดง. พ.ศ. 2540; อ้างอิงจาก พิบูล สังวรรณ. 2537: 41) กล่าวว่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การกระท าใดๆ ของผูผู้บ้ริโภคท่ีเก่ียวของโดยตรงกบัการไดรั้บการใช ้และการ
จบัจ่ายสินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเป็นตวัน าและตวัก าหนดการกระท าดงักล่าวนั้นๆ 

ทฤษฎีและแนวความคิดเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541: 185–189) กล่าววา่ ความรู้ หมายถึง ข่าวสารท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ า ส่วน

หน่ึงของข่าวสารทั้ งหมดเก่ียวข้องกับหน้าท่ี ของผู ้บริโภคในตลาดเรียกว่า ความรู้เก่ียวกับผู ้บริโภค 

(Consumer Knowledge) ซ่ึงอาจจะศึกษาไดโ้ดยการตอบค าถามดงัน้ีคือ ผูบ้ริโภครู้อะไร ความรู้จดัระเบียบ

อยูใ่นความทรงจ าในรูปใด และจะวดัความรู้ไดอ้ยา่งไร  

ไพศาล หวงัพานิช (2526: 105) ไดใ้ห้ความหมายของความเขา้ใจ วา่หมายถึง ความสามารถในการ

น าความรู้ความเข้าใจ ไปดัดแปลงปรับปรุงเพื่อให้สามารถจบัใจความ อธิบายหรือเปรียบเทียบ ย่นย่อ

เร่ืองราวความคิดเห็นข้อเท็จจริงต่างๆ ทั้งยงัสามารถอธิบายและเปรียบเทียบส่ิงท่ี มีลักษณะและสภาพ

คลา้ยคลึงเป็นท านองเดียวกบัของเดิมได ้บุคคลท่ีมีความเขา้ใจในส่ิงใดจะสามารถแปลความหมาย ตีความ 

หรือขยายความเก่ียวกบัส่ิงนั้นได ้ 
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 บลูม และคณะ (Bloom; others. 1956: 271) กล่าววา่ ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการท่ีคน
ขยายความรู้ความจ าใหไ้กลออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล แยกเป็น 3 ขั้นท่ีส าคญัคือ การแปลความหมาย
ของค า ขอ้ความ สัญลกัษณ์ในแง่มุมใหม่ตามเน้ือเร่ืองและหลกัวชิาการนั้น ๆ การตีความโดยเอาความหมาย
จากการแปลทั้งหมดมารวมกันแล้วสรุปหรือขยายความนั้นตามแนวใหม่ และทศันะใหม่ มุมมองใหม่ 
เพื่อใหก้วา้งไกลออกไปจากขอ้เทจ็จริง โดยจะตอ้งใหข้อ้มูลหรือแนวโนม้อยา่งเพียงพอ 

สาระส าคัญเกีย่วกบัการท าธุรกรรมผ่านธนาคารทางอนิเทอร์เน็ตและMobile Banking Application 

ธุรกรรม คือ การประกอบกิจกรรมอยา่งใดอยา่งใดอยา่งหน่ึงระหวา่งสัญญาสองฝ่ายโดยเฉพาะดา้น

ธุรกิจและการเงิน เช่นการฝากเงินในธนาคารเป็นการท าธุรกรรมอยา่งหน่ึง การจ่ายค่าบริการโดยหักบญัชี

จากธนาคารเป็นธุรกรรมท่ีนิยมกนัมากในปัจจุบนั 

การท าธุรกรรมผา่นธนาคารทางอินเทอร์เน็ต หมายถึง การประกอบธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

เก่ียวกับการให้บริการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ผ่านอุปกรณ์หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์  เช่น 

โทรศพัท์มือถือหรือ อินเทอร์เน็ต มีการให้บริการเช่น การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน หรือ สอบถามยอดเงิน 

โดยในอนาคตการให้บริการของธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ยงัสามารถพฒันาได้อีกเร่ือย ๆ เพื่อรองรับความ

ตอ้งการในการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ท าใหเ้กิดความรวดเร็ว และสะดวกสบายในการท าธุรกรรมมากข้ึนและประหยดัทรัพยากร 

 
วธีิด าเนินการวธีิวจัิย 

1. การออกแบบการวจัิย 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจยัท่ีมีการศึกษาตาม
สภาพท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจดักระท า หรือควบคุมตวัแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม แบบวิจยัตดัขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียง
คร้ังเดียว โดยใช้เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าไปไป
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการวิเคราะห์ทางสถิติ  
2. ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูใ้ช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application    ในเขต
จงัหวดัภูเก็ต กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ใน
เขตจงัหวดัภูเก็ต และเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนผูใ้ช้บริการท่ีแน่นอน (Non probability) จึงใช้การก าหนด
ขนาดตวัอยา่งโดยการค านวณจากสูตรหาขนาดตวัอยา่งกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95 % กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจึงเท่ากบั 385 คน และผูว้ิจยัไดส้ ารองจ านวนตวัอยา่งเผื่อการตอบกลบัไม่
สมบูรณ์ รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
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3. เคร่ืองมือใช้ในการวจัิย 
 การวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้ นเป็น
เคร่ืองมือหลกัท่ีน ามาเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทางผูว้ิจยัก็ไดมี้การศึกษาหาความรู้ คน้ควา้ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะน าความรู้ท่ีได้มานั้นไป
ก าหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัศึกษา ซ่ึงแสดงให้เห็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตวัแปรท่ีไดม้านั้น
จะช่วยพฒันาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  สถานภาพสมรส อายุ ระดับ
การศึกษาขั้นสูงสุดท่ีส าเร็จ อาชีพ รายไดส่้วนตวัต่อเดือน เป็นตน้ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเลือกค าตอบได้
เพียงค าตอบเดียว 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการ Mobile Banking Application โดยมีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด 
ไดแ้ก่ ท่านใช้บริการแอปพลิเคชนั Mobile Banking ของธนาคารใดบา้ง, ใครแนะน าให้ท่านใชบ้ริการแอป
พลิเคชนั Mobile Banking, ท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชนั Mobile Banking ในการท าธุรกรรมอะไรบ่อยท่ีสุด, 
ท่านใช้บริการแอปพลิเคชนั Mobile Banking ต่อเดือนบ่อยแค่ไหนและท่านใช้บริการแอปพลิเคชนั Mobile 
Banking ผา่นระบบปฏิบติัการใด เป็นตน้ ชนิดของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ ลกัษณะของค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check lists)  และ/หรือเติมค าลงในช่องวา่งท่ีก าหนด 
 ส่วนท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการ Mobile Banking Application โดยมีลักษณะค าถาม
แบบปลายปิด ไดแ้ก่ Mobile Banking ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้, Mobile Banking ไม่เสียค่าธรรมเนียมราย
ปี, Mobile Banking เป็นแอปพลิเคชนัท่ีใช้ง่าย, Mobile Banking ไม่เสียค่าธรรมเนียมในการช าระค่าสินคา้ 
และบริการทุกประเภท ฯลฯ ซ่ึงลกัษณะของค าถามเป็นแบบเลือกตอบใช่หรือไม่ใช่ เติมลงในช่องว่างท่ี
ก าหนด แลว้ตรวจค าตอบท่ีถูกตอ้งตามเฉลย หลงัจากนั้นท าการรวมคะแนนทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถาม 
แลว้หาค่าเฉล่ียของระดบัคะแนน 
 ส่วนท่ี 4 แรงจูงใจในการใช้บริการ Mobile Banking Application โดยมีลักษณะค าถาม  4 ด้าน 
ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑ์ แรงจูงใจดา้นเหตุผล แรงจูงใจดา้นอารมณ์ และแรงจูงใจดา้นปัจจยัภายนอก 
ซ่ึงเป็นค าถามแบบไลเคอร์สเกล (Likert Scale) โดยให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ในช่องท่ีตรงกบัระดบั
แรงจูงใจของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ค าตอบแบ่งเป็น 5 ระดบั 
 
4. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีไดมี้การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดมี้การน าแบบสอบถามมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั สามารถสรุปเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี  
 1. การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรแรงจูงใจ ความรู้ความ
เขา้ใจ 
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 2.นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรตาม ท าข้ึนเพื่อท าใหค้วามหมายของตวัแปรต่างๆ 
 3. น านิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีไดม้าสร้างเป็นขอ้ค าถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพนัธ์กบันิยามศพัทข์อง
ตวัแปรทั้งหมด  
 4. จดัท าร่างแบบสอบถาม 
 5. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาว่า
แบบสอบถามมีการใชภ้าษาและลกัษณะของขอ้ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะด าเนินการวจิยั 
5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
 1.ผูว้ิจยัด าเนินการการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความน่าเช่ือถือ ก่อนน าแบบสอบถามไป
ด าเนินการวิจยัใชง้านจริง โดยน าร่างแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบค าถาม การใชภ้าษาใน
แบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา โดยใช้วิธีการวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ตามตารางตรวจสอบคุณภาความครอบคลุมดา้นเน้ือหาการวิจยั รวมไปถึงใช้ภาษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
หรือไม่ ซ่ึงผูว้จิยัจะน าค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ก่อนน าไปใชง้านจริง  
 2. ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถาม (Reliability) ซ่ึงวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ได้ค่าแอลฟา ตามแบบวิธีของครอ
นบาค (Cronbach’s) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.851 
 3. เม่ือผูว้ิจ ัยน าข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอค าปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความ
เห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง จนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไป
สอบถามกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นงานวจิยั 
6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม จากกลุ่ม

ตวัอยา่งประชาชนท่ีมีความตอ้งการใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ต 

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
วารสาร รายงานการวจิยั แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต วทิยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระ  
7.การวเิคราะห์ข้อมูล  
 สถิติท่ีคณะผูว้จิยัใชว้เิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 

(1) การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นการวเิคราะห์ในลกัษณะการ

บรรยายขอ้มูลเบ้ืองตน้จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกเป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สภา

นภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และแจกแจง

เป็นค่าร้อยละ (Percentage) การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ และ
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แรงจูงใจในการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application โดยใชรู้ปแบบค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(2) การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

ตารางท่ี 1 แสดงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ทดสอบ 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการทาง

การเงินผา่น Mobile Banking Application ท่ีแตกต่างกนั 

Chi-square (x2 – Test) 

2. ผูใ้ชบ้ริการในเขตจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีแรงจูงใจต่างกนั จะมีพฤติกรรมใน

การใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ท่ีแตกต่างกนั 

Recode ตวัแปรตน้เป็น 

Ordinal Scale แลว้ใช ้ 

Chi-square (x2 – Test) 

3.ผูใ้ชบ้ริการในเขตจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีความรู้ความเขา้ใจต่างกนั จะมี

พฤติกรรมในการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application 

ท่ีแตกต่างกนั 

Recode ตวัแปรตน้เป็น 

Ordinal Scale แลว้ใช ้ 

Chi-square (x2 – Test) 

 
ผลการวจัิย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยจากกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ในเขต

จงัหวดัภูเก็ตจ านวน 400 คน พบว่า เป็นเพศชายมีจ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 สถานภาพโสด มี
จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 อายุ 21-30 ปี มีจ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีจ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 มีอาชีพพนกังานเอกชน มีจ านวน 230  คน  คิดเป็นร้อยละ 
57.5 และมีระดบัรายไดท่ี้  15,001 - 25,000 บาท มีจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 

2. ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ในเขตจังหวัด
ภูเกต็ 
โดยจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งของผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน ผา่น Mobile Banking Application ในเขต

จงัหวดัภูเก็ต จ านวน 400 คน พบว่า ธนาคารท่ีกลุ่มประชากรใช้บริการมากท่ีสุดคือ ธนาคารกสิกรไทย
จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 ผูท่ี้แนะน าให้ใช้บริการ มากท่ีสุดคือ พนกังานธนาคาร จ านวน 268 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.4 การเลือกใชบ้ริการ มากท่ีสุดคือ โอนเงิน จ านวน 254  คน คิดเป็นร้อยละ 63.5  ความถ่ีใน
การใชบ้ริการต่อเดือนท่ีกลุ่มประชากรตวัอยา่งเลือกใชบ้ริการ มากท่ีสุดคือ มากกวา่ 20 คร้ัง จ  านวน 184 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 46.0  ระบบปฏิบติัการท่ีกลุ่มประชากรตวัอยา่งใช้ มากท่ีสุดคือiOS จ านวน 212 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.0 

3. ข้อมูลด้านความรู้ความเข้าใจ 
โดยจากกลุ่มประชากรตวัอย่างของผูท่ี้ใช้บริการทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ใน

เขตจงัหวดัภูเก็ตจ านวน 400 คนโดยผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้
ความเขา้ใจพบวา่ ระดบัคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์มีความรู้ความเขา้ใจในการใช้บริการทางการเงินผา่น Mobile 
Banking Applicationในระดบัมากทุกปัจจยั  

4. ข้อมูลด้านการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
โดยจากกลุ่มประชากรตวัอย่างของผูท่ี้ใช้บริการทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ใน

เขตจงัหวดัภูเก็ตจ านวน 400 คน มีปัจจยัทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นเหตุผลดา้นอารมณ์ดา้น
ปัจจยัภายนอกซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ระดบัคะแนน
เฉล่ียตามเกณฑใ์นทุกดา้นมีผลต่อการเลือกใชใ้นระดบัมากทุกปัจจยัและเม่ือท าการแจกแจงเป็นรายขอ้ พบวา่
ขอ้ท่ีประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปธนาคาร ระดบัคะแนนเฉล่ีย4.39 
 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อวตัถุประสงคใ์นการใช้
บริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ท่ีแตกต่างกนัสามารถสรุปผลแยกตามลกัษณะขอ้มูล
ไดด้งัน้ี 

1.เพศ  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมในการ

ใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Applicationในทุกๆ ดา้น ซ่ึงถือว่าไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ 
 2.สถานภาพสมรส 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ในทุกๆ ด้าน ซ่ึงถือว่าไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

3.อายุ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมในการ

ใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ในทุกๆ ดา้น ซ่ึงถือว่าไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ยกเวน้พฤติกรรมด้านการใช้ระบบปฏิบติัการในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking 
Application 
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4.ระดับการศึกษา 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ

พฤติกรรมในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ในทุกๆ ดา้น ซ่ึงถือว่าสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

5.อาชีพ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมในการ

ใช้บริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ในทุกๆ ดา้น ซ่ึงถือวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้ยกเวน้พฤติกรรมด้านการใช้ระบบปฏิบัติการในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking 
Application 

6.ระดับรายได้ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม

ในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ในทุกๆ ด้าน ซ่ึงถือว่าสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ยกเวน้พฤติกรรมดา้นวตัถุประสงคใ์นการท าธุรกรรมท่ีใชบ้่อยล าดบัแรก 

สมมติฐานที่ 2 ผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดภูเก็ตที่มีแรงจูงใจต่างกันจะมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้

บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ทีแ่ตกต่างกนั 

แรงจูงใจด้านผลติภัณฑ์ 
1.แรงจูงใจด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Applicationแตกต่างกนั 
2.แรงจูงใจด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อความถ่ีในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking 

Applicationแตกต่างกนั   
3.แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการใชร้ะบบปฏิบติัการในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น Mobile 

Banking Applicationแตกต่างกนั 
แรงจูงใจด้านเหตุผล 
1.แรงจูงใจดา้นเหตุผล มีผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น Mobile Banking 

Applicationแตกต่างกนั 
2.แรงจูงใจดา้นเหตุผลมีผลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application

แตกต่างกนั   
3.แรงจูงใจดา้นเหตุผลมีผลต่อการใช้ระบบปฏิบติัการในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Applicationแตกต่างกนั 
แรงจูงใจด้านอารมณ์ 
1.แรงจูงใจด้านอารมณ์ มีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Applicationแตกต่างกนั 
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2.แรงจูงใจด้านอารมณ์ มีผลต่อความถ่ีในการใช้บ ริการทางการเงินผ่าน  Mobile Banking 

Applicationแตกต่างกนั   

3.แรงจูงใจดา้นอารมณ์มีผลต่อการใช้ระบบปฏิบติัการในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile 
Banking Applicationแตกต่างกนั 

แรงจูงใจด้านปัจจัยภายนอก 
1.แรงจูงใจดา้นปัจจยัภายนอก มีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Applicationแตกต่างกนั 
2.แรงจูงใจด้านปัจจยัภายนอกมีผลต่อความถ่ีในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking 

Applicationแตกต่างกนั   

3.แรงจูงใจด้านปัจจยัภายนอกมีผลต่อการใช้ระบบปฏิบติัการในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน 
Mobile Banking Applicationแตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking 
Application ของผูใ้ชบ้ริการในเขตจงัหวดัภูเก็ตสามารถอภิปรายผล โดยเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานวิจยัเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application 
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตจงัหวดัภูเก็ต  
 1. จากผลการศึกษาวิจยัขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ยเพศ  สถานภาพ
สมรส อาย ุระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดท่ีส าเร็จ อาชีพ รายไดส่้วนตวัต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ทางการเงินผา่น Mobile Banking Application เป็นเพศชายมีจ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 สถานภาพ
โสด มีจ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 อายุ 21-30 ปี มีจ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 มีอาชีพพนกังานเอกชน มีจ านวน 230  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 57.5 และมีระดบัรายไดท่ี้  15,001 - 25,000 บาท มีจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 
 สอดคล้องกบัทฤษฏีของเอกจิตรา ไทยค า (2551 : บทคดัย่อ)วิทยานิพนธ์เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการท่ีสาขาธนาคารและทางธนาคารอินเทอร์เน็ตท่ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ชชัฎาภรณ์ เดชาเสถียร 
(2557)ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ KTB Netbankในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท และสอดคล้องกบัทฤษฎีของวศัยา ธีรวนิชยไ์ชยกุล (2556, บทคดัย่อ) 
การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน (Appication) บนสมาร์ทโฟนระบบ
ปฎิบติัการแอนดรอยด์ (Android)” ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 62.0 มีอยูร่ะหว่าง21-26 ปี คิดเป็นร้อยละ 
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42.7 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.2 ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน ลูกจา้งคิดเป็น
ร้อยละ 40.2  
 2. จากผลการศึกษาวิจัยข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking 
Application ในเขตจงัหวดัภูเก็ตพบว่า ธนาคารท่ีกลุ่มประชากรใช้บริการมากท่ีสุดคือ ธนาคารกสิกรไทย
จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 ผูท่ี้แนะน าให้ใชบ้ริการ มากท่ีสุดคือ พนกังานธนาคาร จ านวน 268 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.4 การเลือกใชบ้ริการ มากท่ีสุดคือ โอนเงิน จ านวน 254  คน คิดเป็นร้อยละ 63.5  ความถ่ี
ในการใชบ้ริการต่อเดือนท่ีกลุ่มประชากรตวัอยา่งเลือกใชบ้ริการ มากท่ีสุดคือ มากกวา่ 20 คร้ัง จ  านวน 184 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.0  ระบบปฏิบติัการท่ีกลุ่มประชากรตวัอย่างใช้ มากท่ีสุดคือ iOS จ านวน 212 คน คิด
เป็นร้อยละ 53. 
 สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของพนิดา ลือยศ (2555)การคน้ควา้อิสระเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการ
บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของธนาคารกรุงเทพจ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในประเด็นท่ี
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการใช้บริการประเภทของธุรกรรมท่ีผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นการ
โอนเงินระหว่างบญัชี และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของเบญจมาศ แกว้ประดิษฐ (2551)วิทยานิพนธ์เร่ืองความ
คิดเห็นของนักศึกษาระดบัปริญญาโทมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ต่อการบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ใน
ประเด็นท่ีผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต
ผา่นธนาคารกสิกรไทยมากท่ีสุด 
 3. จากผลการศึกษาวิจยัขอ้มูลด้านความรู้ความเขา้ใจของผูท่ี้ใช้บริการทางการเงิน ผ่าน Mobile 
Banking Application ในเขตจงัหวดัภูเก็ตพบวา่ ระดบัคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์มีความรู้ความเขา้ใจในการใช้
บริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Applicationในระดบัมากทุกปัจจยั 
 สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของวศัยา ธีรวนิชยไ์ชยกุล (2556, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั (Appication) บนสมาร์ทโฟนระบบปฎิบติัการแอนดรอยด์ (Android)” 
ในประเด็นดา้นการไดค้วามรู้ การใชแ้อปพลิเคชนัเพื่อแสดงตวัตนหรือความคิดของตน เพื่อการติดต่อตาม
เหตุการณ์ทัว่ไปไดรั้บแรงบนัดาลใจในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ไดเ้รียนรู้วฒันธรรมในสังคมและสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีของเบญจมาศ แกว้ประดิษฐ (2551)วิทยานิพนธ์เร่ืองความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ต่อการบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ใช้บริการ เพราะเว็บไซต์ใช้งานง่าย ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก แต่อย่างไรก็ตามผลการส ารวจยงัพบ
ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นว่าเป็นปัญหาอยู่ในระดบัสูงก็คือ ความไม่มัน่ใจของความ
ปลอดภยัในขอ้มูล ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการแต่ละรายการ รวมทั้งไม่เขา้ใจในระบบและขั้นตอนในการ
ใชง้าน 
 4. จากผลการศึกษาวิจยัขอ้มูลดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูท่ี้ใชบ้ริการทางการเงิน 
ผา่น Mobile Banking Application ในเขตจงัหวดัภูเก็ตมีปัจจยัทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นดา้นผลิตภณัฑ์ดา้น
เหตุผลดา้นอารมณ์ดา้นปัจจยัภายนอกซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
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พบวา่ ระดบัคะแนนเฉล่ียตามเกณฑใ์นทุกดา้นมีผลต่อการเลือกใชใ้นระดบัมากทุกปัจจยั และเม่ือท าการแจก
แจงเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปธนาคาร ระดบัคะแนนเฉล่ีย4.39 
 สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของชชัฎาภรณ์ เดชาเสถียร (2557)ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ KTB Netbankในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นท่ีพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ใชด้า้นเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการคือ สะดวกในการท าธุรกรรม และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของพนิดา ลือยศ 
(2555)การคน้ควา้อิสระเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของธนาคาร
กรุงเทพจ ากัด (มหาชน) ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในประเด็นท่ีพบว่า ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือกใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต เน่ืองจาก สะดวก ประหยดัเวลา ประหยดัค่าใชจ่้ายใน
การเดินทาง และสอดคล้องกับทฤษฎีของวศัยา ธีรวนิชย์ไชยกุล (2556 , บทคัดย่อ) การศึกษาเร่ือง 
“พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน (Appication) บนสมาร์ทโฟนระบบปฎิบติัการแอน
ดรอยด์ (Android)” ในประเด็นผลจากการศึกษาความพึงพอใจทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
  1. จากการศึกษาวิจัยเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Application ของผูใ้ช้บริการในเขตจงัหวดัภูเก็ตดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ผูว้ิจยัพบว่า ปัจจยัขอ้มูลส่วน
บุคคลดา้นเพศดา้นสถานภาพสมรส และดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมในการใช้
บริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ในทุกๆ ดา้น ดา้นอายุ และดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อพฤติกรรมด้านการใช้ระบบปฏิบติัการในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application
และดา้นระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมดา้นวตัถุประสงคใ์นการท าธุรกรรมท่ีใชบ้่อยล าดบัแรก
ดงันั้น ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายุ อาชีพ และระดบัรายได ้มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการทางการเงิน
ผ่าน Mobile Banking Application ทางธนาคารจึงควรพฒันาการท าการส่ือสารการตลาด เช่น การโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ หรือกิจกรรมส่งเสริการขายให้เหมะสมกบัปัจจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ี เพื่อกระตุน้ให้กลุ่ม
ผูใ้ชง้านดงักล่าวเกิดการใชง้าน Application ท่ีเพิ่มมากข้ึน  

2. จากการศึกษาวิจัยเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile 
Banking Application ของผูใ้ช้บริการในเขตจงัหวดัภูเก็ตดา้นแรงจูงใจท่ีต่างกนัจะมีผลต่อพฤติกรรมในการ
ใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Applicationแรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อพฤติกรรมในการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงิน ความถ่ี และระบบปฏิบัติการผ่าน Mobile Banking Applicationดังนั้ นทาง
ธนาคารควรออกแบบแอปพลิเคชันให้มีรูปลักษณ์ และการออกแบบท่ีสวยงามการใช้งานท่ีง่าย สะดวก 
ทันสมัย และสามารถท าธุรกรรมได้หลากหลายเทียบเท่ากับการใช้บริการผ่านเคาน์เตอร์ของธนาคาร
แรงจูงใจดา้นเหตุผลมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน ความถ่ี และระบบปฏิบติัการ
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ผา่น Mobile Banking Applicationดงันั้นทางธนาคารควรเพิ่มระบบป้องกนัความปลอดภยัในการใช้งาน ให้
ผูใ้ช้บริการรู้สึกถึงความปลอดภยัแรงจูงใจด้านอารมณ์มีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงิน ความถ่ี และระบบปฏิบติัการผ่าน Mobile Banking Applicationดังนั้นความน่าเช่ือถือของสถาบนั
การเงินท่ีให้บริการแอปพลิเคชนัจึงเป็นส่ิงส าคญั เพื่อท่ีจะท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความไวใ้จ และเป็นลูกคา้
ต่อไป รวมถึงการเกิด word of mouth ไปยงัผูใ้ชบ้ริการคนต่อ ๆ ไปดว้ย ทางธนาคารจึงควรรักษาการบริการท่ี
มีต่อลูกคา้ท่ีดีให้คงไว ้แรงจูงใจดา้นปัจจยัภายนอกมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน 
ความถ่ี และระบบปฏิบติัการผ่าน Mobile Banking Applicationดงันั้นทางธนาคารควรใช้ Mobile Banking 
เพื่อเข้าร่วมโปรโมชั่นหรือรับส่วนลดจากร้านค้าท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดผลประโยชน์ท่ีน่าพอใจในเร่ือง
โปรโมชัน่ต่าง ๆ จ าท าใหA้pplicationประสบความส าเร็จและไดผู้ใ้ชบ้ริการเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
 3. จากการศึกษาวิจัยเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile 
Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในเขตจงัหวดัภูเก็ตทางธนาคารหลายแห่งสามารถน าไปประกอบเป็น
ขอ้มูลในการวางแผนของคณะบริหารในดา้นการตลาดเพื่อประโยชน์ในการวางแผนในอนาคต เพื่อจะได้
เจาะถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีถูกตอ้ง สามารถน าขอ้เสนอแนะไปแกไ้ขและปรับปรุงในขอ้บกพร่องต่างๆ ผลจาก
การศึกษาในคร้ังน้ี สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการจดัท า SWOT analysis เพื่อใช้ในการก าหนดแผนกล
ยุทธ์ของหน่วยงาน และใช้ในการปรับปรุงการให้บริการของธนาคารเพื่อให้ตรงตามความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีสุด 
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