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พฤติกรรมการใช้แอปพลเิคช่ันไลน์ (Line) ในการปฏบิัติหน้าที ่
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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
ผูใ้ช้งาน ดา้นกระบวนการ ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และด้านความสุภาพเป็นมิตร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต จ านวน 207 นาย โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือการวจิยั วเิคราะห์ผลการวจิยัดว้ยวธีิทางสถิติ T- test และ One-way ANOVA หากพบความแตกต่าง
จะทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีของการใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีทุก
วนั มีจ  านวนชั่วโมงท่ีใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์มากกว่า 4 ชัว่โมงต่อวนั และปริมาณการใช้งานในแต่ละ
ฟังกช์ัน่ของแอปพลิเคชัน่ไลน์ โดยมีการสนทนาผา่นขอ้ความ (CHAT) มากท่ีสุด ในส่วนของผลของการใช้
แอปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีทั้ง 5 ดา้นพบท่ีสูงสุดในดา้นประสิทธิภาพ คือ ความรวดเร็วในการส่ง
ต่อขอ้มูลส าหรับการปฏิบติัหน้าท่ี ด้านผูใ้ช้งาน คือ ประหยดัค่าใช้จ่ายในส่วนอ่ืนๆ อาทิเช่น ค่าดูแลวิทยุ
ส่ือสาร ค่าเช่าสัญญาณ ค่าบ ารุงรักษา ดา้นกระบวนการ คือ การด าเนินการเป็นไปตามแบบแผนเดียวกนัใน
องคก์ร ดา้นการเรียนรู้และพฒันา คือ เรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆในการท างาน แทนระบบเดิม ดา้นความ
สุภาพเป็นมิตร คือ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ต ารวจในการใหบ้ริการประชาชน    

เปรียบเทียบผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอ
ถลาง จงัหวดัภูเก็ต จ  าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ การศึกษาต่างกนั มีผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่
ไลน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นประสิทธิภาพ ดา้นผูใ้ชง้าน และดา้นกระบวนการแตกต่างกนั จ านวนชัว่โมงท่ี
ใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่างกนั มีผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นผูใ้ชง้านแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ค าส าคัญ :  แอปพลิเคชัน่ไลน์, เจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง, ผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ 
 

บทน า 
 

ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
แอปพลิเคชัน่ไลน์เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีเป็นท่ีนิยมมากชนิดหน่ึงท่ีใช้ในการส่ือสารในยุค

ปัจจุบนั ซ่ึงโปรแกรมน้ีเป็นท่ีนิยมในการน ามาใชใ้นการท างานในองคก์รต่างๆอีกดว้ย โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความนิยมใช้ คือ ความพิเศษของไลน์ท่ีไม่เหมือนบริการเทคโนโลยีอ่ืนๆ โดยไลน์นั้นสามารถเจาะกลุ่ม
ประชากรไทยไดม้าก จากขอ้มูลจ านวนผูใ้ชง้านและพฤติกรรมการใชง้าน ซ่ึงเป็นขอ้มูลจาก Line Thailand 
ช่วงเดือน กุมภาพนัธ์ 2563 จากจ านวนผูใ้ชง้าน Mobile Internet ทั้งหมดในไทย 69 ลา้นคน มีผูใ้ชง้านไลน์ 
จ านวน 45 ลา้นบญัชี ( Line Thailand , 2543) และไลน์นั้นสามารถส่ือสารถึงคนจ านวนมากๆ ไดพ้ร้อมกนั 
เช่นการส่งความผา่นไลน์กลุ่ม(Group Chat) เป็นตน้  เม่ือไลน์สามารถเขา้ถึงคนทุกกลุ่มในไทยไดง่้ายกว่า
ช่องทางส่ือสารเทคโนโลยีอ่ืนๆ  และมีประสิทธิภาพในการเขา้ถึงคนจ านวนมากๆ ไดพ้ร้อมกนัผา่นไลน์
กลุ่ม(Group Chat)  จึงไม่แปลกใจเลยท่ีเราเห็นการใชไ้ลน์แพร่หลายในการท างาน แต่ในขอ้ดีก็ตอ้งมีขอ้เสีย
อยูเ่ช่นกนั  สมิธ พิทูรพงศ ์(2557) พบวา่ปัญหาในการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์คือเร่ืองของการส่ือสารไม่ชดัเจน 
และไม่เขา้ใจระหวา่งบุคคล ปัญหาเกิดจากการส่ือสารดว้ยขอ้ความโดยการพิมพไ์ม่ชดัเจนและถูกตอ้ง การ
เขา้ใจไม่ตรงกนั การเขา้ใจผดิการแกปั้ญหาก็คือ จะตอ้งแกไ้ขดว้ยการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในการโทรคุยเพื่อ
ความชดัเจนและถูกตอ้ง ปัญหาหลกัของทางลูกคา้คือการไม่สามารถเปิดไฟล์บางประเภทได้ เช่น ai, dwg 
เป็นตน้ ซ่ึงจะตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ในการเปิดไฟล์ และไม่สามารถเปิดไดเ้ม่ืออยูข่า้งนอก และจะตอ้งกลบัมาท่ี
บริษทัเพื่อเปิดไฟลผ์า่นคอมพิวเตอร์ 

ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจก็เช่นกนั การส่ือสารเป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีท าให้เกิดการ
ปฎิบติังานต่างๆส าเร็จลุล่วง ยทุธศาสตร์ เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา เป็นกลยุทธ์พระราชทานของในหลวงรัชกาลท่ี 
9 ท่ีมีความคลาสสิค และในยุคสังคมท่ีมีการพฒันาด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีดา้นการส่ือสารท่ีสามารถย่นระยะเวลาและระยะทางจากไกลเหมือนอยูใ่กลก้นั ดงันั้นต ารวจจึง
ตอ้งใชน้วตักรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร โดยเร่ิมจากการเขา้ถึงประชาชนอย่างรวดเร็ว การใชแ้อปพลิเคชัน่
ไลน์ เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญอย่างหน่ึงในการส่ือสารอย่างรวดเร็ว ในอดีตการส่ือสารในระหว่างการ
ปฎิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจนั้น อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีต่างๆไดถู้กน ามาใช้งานอยู่ตลอดตามแต่ละยุค
สมยั ปัจจุบนัแอปพลิเคชั่นต่างๆในสมาร์ทโฟนก็ได้น ามาใช้ในการปฎิบติังานของต ารวจ โดยเฉพาะ
แอปพลิเคชัน่ไลน์มีการน ามาใช้งานเป็นอย่างมาก อีกทั้งยงัไม่มีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชั่นไลน์ ในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จังหวดัภูเก็ต ทาง
ผูท้  าการวิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาเน้ือหาดงักล่าว เพื่อน ามาเรียบเรียงเป็นขั้นตอนและวิธีการแลว้น า
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ผลการศึกษาท่ีได้เป็นแนวทางในการปฎิบัติงาน และสามารถพฒันารูปแบบกระบวนการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจภายในสถานีต ารวจต่อไปได ้
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน่ไลน์ ในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ี
อ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต 

2.เพื่อเปรียบเทียบผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ี
อ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต โดยจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 
สมมติฐานของการวจัิย 

1. เจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัจะมีผลของ
การใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฎิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนั 
 2. เจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ในการ
ปฎิบติัหนา้ท่ีต่างกนัจะมีผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฎิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

1.ขอบเขตดา้นการศึกษา ในการศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล เพื่อน ามาวิเคราะห์และสรุปผล ศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างเจา้หนา้ท่ีต ารวจใน
พื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต 207 นาย 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา จะวิเคราะห์ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการน าแอปพลิเคชัน่ไลน์มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน และขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึนในการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ในการปฎิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจใน
พื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต  

3.ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มประชากรประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ตและกลุ่มตวัอย่างคือ เจา้หน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดั
ภูเก็ต 207 นาย 

4.ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู ้วิจ ัยได้เ ร่ิมท าการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการแจก
แบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง ตั้งแต่ช่วงเดือนธนัวาคม 2563 - เดือนมกราคม 2564 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีลักษณะทางประชากร ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2534) ระบุว่า แนวคิดและทฤษฎี
ลกัษณะทางประชากร คือ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบัภายนอกมากระตุน้เป็นความเช่ือ
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ว่า มนุษย์ด าเนินชีวิตตามแบบฉบบัท่ีสังคมได้วางเป็นแม่บทไวใ้ห้ โดย สรุปคือ แนวคิดลักษณะทาง
ประชากรในความคิดท่ีวา่ คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 
งานวิจยัท่ีใชแ้นวทฤษฎีประชากรศาสตร์เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์กบั
พฤติกรรมการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆ   

แนวคิดและทฤษฎีโครงสร้างระบบการท างานของสถานีต ารวจ  สถานีต ารวจ มีหนา้ท่ีตามประมวล
กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผิดในคดีอาญา ภายในเขตอ านาจการ
รับผิดชอบหรือเขตพื้นท่ีการปกครอง รวมตลอดถึงการรับผิดชอบในดา้นการงาน  และการปกครองบงัคบั
บญัชาถดัรองลงไปจากกองบงัคบัการต ารวจนครบาล(1-9) หรือต ารวจภูธรจงัหวดั (ค าสั่งส านกังานต ารวจ
แห่งชาติท่ี 537/2555 เร่ืองการก าหนดอ านาจหน้าท่ีของต าแหน่งในสถานีต ารวจ,2555) ดงัน้ี คือ งาน
อ านวยการ  งานป้องกนัปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน และงานสอบสวน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการการเปิดรับส่ือ  Hawkins and Mothersbaugh (2010) ไดใ้ห้
ความหมายวา่ การเปิดรับสารเกิดข้ึนเม่ือส่ิงเร้าเขา้มาอยูใ่นระยะท่ีประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของผูรั้บสารสามารถ
รับรู้ได ้โดยบุคคลจะเปิดรับต่อส่ิงเร้าท่ีอยูร่อบๆ ตวัแมว้า่จะไม่ไดใ้ห้ความสนใจ และไม่รับรู้ถึงการมีอยูข่อง
ส่ิงเร้านั้นเลยก็ตามกระบวนการเลือกเปิดรับส่ือของบุคคล ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี 1. การ
เปิดรับสาร (Exposure) การเปิดรับสารเกิดข้ึนเม่ือส่ิงเร้าเขา้มาในขอบเขตการรับรู้ของประสาทสัมผสัทั้งห้า 
2. การใหค้วามตั้งใจ (Attention) ผูบ้ริโภคจะเกิดความตั้งใจเม่ือส่ิงเร้ากระตุน้ประสาทสัมผสัทั้งห้า อยา่งนอ้ย
หน่ึงดา้นและจะส่งผลใหเ้กิดกระบวนการทางสมองความตั้งใจจะท าให้ผูบ้ริโภคจดัสรรทรัพยากรในการคิด
ท่ีมีจ ากดัไปตอบสนองกระบวนการการเขา้มาของส่ิงเร้า 3. การตีความหมาย (Interpretation) บุคคลจะรับรู้
และตีความหมายขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้มาข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของส่ิงเร้าบุคคลและสถานการณ์แตกต่างกนัไป
โดยใชจิ้ตใตส้ านึก นอกจากน้ียงัเลือกบิดเบือนขอ้มูลท่ีไดรั้บและตีความหมายออกมาตามความตอ้งการของ
ตน         

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือใหม่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ แนวความคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ (New 
media) ความหมายของส่ือใหม่ส่ือ (Media) เป็นช่องทางการน าเสนอเน้ือหาสาระไม่ว่าจะเป็นข่าว ขอ้มูล
บนัเทิงหรือโฆษณาไปสู่ผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยี น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงรูปแบบส่ือท่ี
พัฒนาให้ดี ข้ึน นับจากส่ือบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือส่ิงพิมพ์พัฒนาเป็นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ คือ ส่ือวิทยุและส่ือโทรทศัน์ ในปัจจุบนัการพฒันาระบบเทคโนโลยีท่ียงัไม่หยุดน่ิง ท าให้มี
ส่ืออินเทอร์เน็ตพฒันาข้ึนมาเพื่อการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (พรจิต สมบติัพานิช, 2547, 
หนา้ 4) ส่ือใหม่ (New media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือให้ ผูส่้งสารและผูรั้บสาร ท าหนา้ท่ีไดพ้ร้อมกนัเป็นการ
ส่ือสารสองทาง และส่ือยงัท าหน้าท่ีส่งสารไดห้ลายอยา่งรวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั 
โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดั้ งเดิมรวมเข้ากบัความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสัมพนัธ์ ท าให้ส่ือ
สามารถส่ือสารไดส้องทางผา่นทางระบบเครือข่ายและมีศกัยภาพเป็นส่ือแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบนั
ส่ือใหม่พฒันาข้ึนหลากหลายและเป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนัมากข้ึน (Burnett & Marshall, 2003, pp. 40-41) ส่ือ
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สังคมออนไลน์ เป็นช่องทางการส่ือสารรูปแบบใหม่ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในกลุ่มคนรุ่นใหม่ เน่ืองจาก
สามารถเช่ือมโยงเครือข่ายสังคมของผูใ้ช้ไวไ้ดต้ลอดเวลา  และเป็นส่ือกลางในการแบ่งปันเน้ือหาแบบ
มลัติมีเดียไดจ้ากอุปกรณ์ส่ือสารใกลต้วั เช่น แทบ็เล็ต สมาร์ทโฟน เป็นตน้  ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บ ความ
นิยม เช่น เฟซบุค๊ (Facebook), ทวติเตอร์ (Twitter), ยทููป (YouTube), ลิงเคดอิน (LinkedIn) เป็นตน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแอปพลิเคช่ันไลน์ ไลน์ หมายถึง แอปพลิเคชัน่ส าหรับการสนทนาบน 
อุปกรณ์การส่ือสารรูปแบบต่างๆ เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต (Tablet) ผูใ้ชส้ามารถส่ือสาร
ด้วยการพิมพ์ขอ้ความจากอุปกรณ์การส่ือสารเคร่ืองหน่ึงไปสู่อีกเคร่ืองหน่ึง ไลน์ได้รับการพฒันาให้มี
ความสามารถหลากหลายเพื่อรองรับ การใช้งานของผูใ้ช้หลายๆด้าน จุดเด่นท่ีท าให้ไลน์แตกต่างกับ 
แอปพลิเคชัน่ส าหรับการสนทนารูปแบบอ่ืนๆ คือ รูปแบบของ “สต๊ิกเกอร์”(Sticker) ท่ีแสดงอารมณ์และ
ความรู้สึกของผูใ้ช้ท่ีหลากหลาย เช่น สต๊ิกเกอร์แสดงความรู้สึกขั้นพื้นฐาน สต๊ิกเกอร์ตามเทศกาลและวนั
ส าคญั สต๊ิกเกอร์ของตราสินคา้ ต่างๆ และสต๊ิกเกอร์การ์ตูนท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 
2556) อยา่งไรก็ตามไลน์ ยงัคงเป็นแอพพลิเคชัน่ใหม่ในอุตสาหกรรมสมาร์ทโฟนท่ีเพิ่งเปิดให้บริการไดไ้ม่
นาน ถึงแมว้่าจะมีจ านวนสมาชิกสูงและเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่มิอาจเป็นตวัช้ีวดัท่ีแน่นอนเสมอไปว่า
ความนิยมของสมาชิกจะไม่ลดลง ทั้งน้ีเพราะไลน์มีทั้งขอ้ดีและขอ้จ ากดัเหมือนแอปพลิเคชั่น ทัว่ๆไปท่ี
ตอ้งการการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูใ้ช ้ 

พรพรรณ ฉายาอภิชาติ และจีระ ประทีป (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินผลการใชง้านไลน์
แอปพลิเคชัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสังกดักองบงัคบัการอ านวยการส านกังานตรวจคนเขา้
เมือง โดยการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผลการศึกษาพบวา่ ผลการประเมินการ ใชง้านไลน์แอปพลิเคชัน่ ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีในภาพรวมผลการประเมินเฉล่ียอยู่ในระดบัดีมาก ซ่ึงดา้นกระบวนการมีล าดบัค่าการประเมินผลสูง
ท่ีสุด ล าดบัรองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพ มุมมองดา้นการเรียนรู้ และพฒันา และมุมมองดา้นผูใ้ช้งาน 
ตามล าดบั 

อภิชญา วิศาลศิริรักษ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้ไลน์กรุ๊ปและความพึงพอใจใน
ความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีใน
การใชง้านไลน์กลุ่มเพื่อนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ไลน์กลุ่มครอบครัว และไลน์กลุ่มท่ีท างาน ตามล าดบั กลุ่ม
ตวัอยา่งมีระยะเวลาในการใชง้านไลน์กลุ่มเพื่อนมากท่ีสุด รองลงมา คือ ไลน์กลุ่มท่ีท างาน และไลน์กลุ่ม
ครอบครัว ตามล าดบั ประเภทของส่ือท่ีมีการส่งต่อ (Share) พบวา่ ในกลุ่มครอบครัวกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
การส่งต่อภาพถ่ายหรือวิดีโอท่ีถ่ายดว้ยตนเองหรือสติกเกอร์ ส่วนในกลุ่มท่ีท างานกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
การส่งต่อการพยากรณ์อากาศ ดวงประจ าวนั หรือข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ ในขณะท่ีกลุ่มเพื่อนกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีการส่งต่อลิงค ์ (link) ข่าวหรือส่ือบนัเทิงต่างๆ เช่น ภาพยนตร์ เพลง ส าหรับความพึงพอใจใน
ความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มครอบครัวมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ กลุ่มเพื่อน และกลุ่มท่ีท างาน ตามล าดบัผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พฤติกรรมการ
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ใชไ้ลน์กรุ๊ปทั้งดา้นความถ่ีและระยะเวลาในการใชง้านไลน์กรุ๊ปมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจใน
ความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มทุกกลุ่มทั้งกลุ่มครอบครัว กลุ่มท างาน และกลุ่มเพื่อน 

ชุมนุมพร มงคล (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชแ้อปพลิเคชนัไลน์เพื่อสนองต่อความตอ้งการดา้นการ
ท างานของกลุ่มผูป้ฏิบติังานราชการ จากผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวม กลุ่มผูป้ฏิบติังานราชการใช้
แอปพลิเคชัน่ไลน์เพื่อสนองต่อความตอ้งการดา้นการท างานในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 
โดยใชแ้อปพลิเคชนัไลน์เป็นเคร่ืองมือดาวน์โหลด ส่งต่อรูปภาพ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 4.07 รองลงมาคือ ใชแ้อปพลิเคชนัไลน์เพื่อช่วยให้การท างาน
เป็นไปอยา่งรวดเร็วในกรณีเร่งด่วน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในการส่งขอ้มูลให้
คนในกลุ่มท่ีท างานร่วมกนัในหน่วยงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ในขณะท่ีใชแ้อปพลิเคชนัไลน์เพื่อการ
สนทนากบัเพื่อนร่วมงานผา่นไลน์ Call/ VDO call นอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.66 
รองลงมาคือ ใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ส าหรับการประชุมกลุ่มผา่นไลน์กลุ่ม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 และใช้
แอปพลิเคชนัไลน์ในการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจเม่ือเกิดความขดัแยง้ทางความคิดกบัผูอ่ื้นโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.90 ตามล าดบั  
กรอบแนวความคิดการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
   

คุณลกัษณะส่วนบุคคล  
   1. เพศ  
   2. อาย ุ 
   3. การศึกษา 
   4. ระดบัชั้นยศ 
   5. อายงุาน 
   6. รายไดต่้อเดือน 

ผลของการใช้แอปพลเิคช่ันไลน์ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

   1. ดา้นประสิทธิภาพ 
   2. ดา้นผูใ้ชง้าน 
   3. ดา้นกระบวนการ 
   4. ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
   5. ดา้นความสุภาพเป็นมิตร 

พฤติกรรมการใช้แอปพลเิคช่ันไลน์ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

1. ความถ่ีของการใชง้าน
แอปพลิเคชัน่ไลน์ในแต่ละวนั 

2. จ านวนชัว่โมงท่ีใชง้าน
แอปพลิเคชัน่ไลน์ ในแต่ละวนั  

3. ปริมาณการใชง้านในแต่ละ
ฟังกช์ัน่ของแอปพลิเคชัน่ไลน์ 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 

 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต  โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งไดท้  าการค านวณจากประชากรเจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต ใชสู้ตรของทาโร
ยามาเน่ กรณีทราบจ านวนประชากร และก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จากการค านวณได้จ  านวน
ตวัอยา่งทั้งส้ิน  207 นาย และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย โดยใชว้ิธีจบัฉลาก (Lottery Method) แบบไม่ใส่
คืนจนครบตามจ านวนตวัอยา่ง 207 นาย และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั  

การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 แบ่งเป็น 1) ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 2) ลกัษณะการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ และผลของ
การใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ ใชว้ิธีค  านวณหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3) เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์และผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t 
test, และ One-way ANOVA หากพบความแตกต่างจะทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD 4) ในส่วนของขอ้มูลเชิง
คุณภาพ ท าวเิคราะห์เชิงเน้ือหา และน าผลการวเิคราะห์มาอธิบายเชิงปริมาณ 

 
ผลการวจัิย 

 
ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 25-30 ปี 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ระดบัชั้นประทวน อายุรับราชการต ารวจนอ้ยกวา่ 10 ปี มีรายไดต่้อเดือน 10,001 
– 20,000 บาท มากท่ีสุด 

พฤติกรรมหรือลกัษณะการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ี
อ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต พบว่า ส่วนใหญ่ความถ่ีของการใช้งานมีการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ในการปฏิบติั
หน้าท่ีทุกวนั จ  านวนชั่วโมงท่ีใช้งานแอปพลิเคชั่นไลน์มากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวนั และมีการสนทนาผ่าน
ขอ้ความ (CHAT) มากท่ีสุด 

ตาราง 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต โดยรวม 

ผลของการใช้แอปพลเิคช่ันไลน์ 
 ในการปฏิบัติหน้าที่ 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปรความหมาย 
1. ดา้นประสิทธิภาพ 4.44 0.52 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  2. ดา้นผูใ้ชง้าน 4.38 0.62 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3. ดา้นกระบวนการ 4.41 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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4. ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 4.39 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
5. ดา้นความสุภาพเป็นมิตร 4.10 0.68 เห็นดว้ยมาก 
รวม 4.34 0.47 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

จากตาราง 1 ระดบัความเห็นด้วยของผลของการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (X = 4.34)พิจารณา
รายดา้น พบวา่ ผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง 
จงัหวดัภูเก็ต สูงสุดคือดา้นประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ดา้นดา้นกระบวนการ ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ดา้น
ผูใ้ชง้าน และดา้นความสุภาพเป็นมิตร ตามล าดบั 

ตาราง 2 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ กบัผลของการใช้
แอปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฎิบติัหนา้ท่ี ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต 

ข้อมูลด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมการใช้แอปพลเิคช่ันไลน์ 

ค่า t หรือ F Sig ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. เพศ -0.191 0.849 ไม่แตกต่างกนั 
  2. อาย ุ 1.078 .377 ไม่แตกต่างกนั 

3. ระดบัการศึกษา 2.721 .046* แตกต่างกนั 
4. ระดบัชั้นยศ 1.405 .237 ไม่แตกต่างกนั 
5. อายกุารรับราชการต ารวจ .664 .575 ไม่แตกต่างกนั 
6. ระดบัรายไดต่้อเดือน .601 .700 ไม่แตกต่างกนั 
7. ความถ่ีในการใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์ 1.480 .221 ไม่แตกต่างกนั 
8. จ านวนชัว่โมงท่ีใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์ 2.780 .042* แตกต่างกนั 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมี เพศ อายุ ระดบัชั้นยศ อายุการรับราชการต ารวจ 
ระดบัรายไดต่้อเดือน และความถ่ีในการใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์ต่างกนั ผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต ไม่แตกต่างกนั เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมี 
ระดบัการศึกษา และจ านวนชัว่โมงท่ีใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์ต่างกนั ผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนั จากนั้นน าผลท่ีได้ไป
วเิคราะห์รายดา้น ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 การเปรียบเทียบรายดา้นการศึกษา และผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฎิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต  

ผลของการใช้แอปพลเิคช่ันไลน์ ค่า  F Sig ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ดา้นประสิทธิภาพ   3.117 .027* แตกต่างกนั 
  2. ดา้นผูใ้ชง้าน 2.744 .044* แตกต่างกนั 

3. ดา้นกระบวนการ 3.222 .024* แตกต่างกนั 
4. ดา้นการเรียนรู้และพฒันา .606 .612 ไม่แตกต่างกนั 
5. ดา้นความสุภาพเป็นมิตร 1.220 .304 ไม่แตกต่างกนั 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตาราง 3 พบว่า ผลของการใช้แอปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฎิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจใน
พื้นท่ีอ าเภอถลาง จังหวดัภูเก็ต จ าแนกตามการศึกษารายด้าน เม่ือการศึกษาต่างกันผลของการใช้
แอปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฎิบติัหนา้ท่ีต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 คือ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
ผูใ้ชง้าน และดา้นกระบวนการ  

ตาราง 4 การเปรียบเทียบรายดา้นจ านวนชัว่โมงท่ีใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์ และผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่
ไลน์ในการปฎิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต  

ผลของการใช้แอปพลเิคช่ันไลน์ ค่า  F Sig ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ดา้นประสิทธิภาพ   4.282 .006* แตกต่างกนั 
  2. ดา้นผูใ้ชง้าน 3.275 .022* แตกต่างกนั 

3. ดา้นกระบวนการ 1.126 .339 ไม่แตกต่างกนั 
4. ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 2.386 .070 แตกต่างกนั 
5. ดา้นความสุภาพเป็นมิตร .953 .416 แตกต่างกนั 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตาราง 4 พบวา่ ผลของการใช้แอปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฎิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจใน
พื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามจ านวนชัว่โมงท่ีใช้งานแอปพลิเคชัน่ไลน์รายดา้น เม่ือจ านวน
ชัว่โมงท่ีใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์ต่างกนั ผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฎิบติัหนา้ท่ีต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 คือ ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นผูใ้ชง้าน  
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อภิปรายผล 

 
สมมติฐานข้อที ่1 เจ้าหน้าทีต่ ารวจในพืน้ทีอ่ าเภอถลาง จังหวดัภูเกต็ ทีม่ีคุณลกัษณะส่วนบุคคล

ต่างกนัจะมีผลของการใช้แอปพลเิคช่ันไลน์ในการปฎบิัติหน้าที่แตกต่างกนั 
เพศ ผลการศึกษาพบว่า เพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89.40 ซ่ึงโดยปกติเจา้หน้าท่ีต ารวจ

โดยทัว่ไปเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง และผลคะแนนเฉล่ียผลของการใช้แอปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต ไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
เร่ือง “การใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี” 
ของ สุนิสา อินทร (2556) ท่ีพบวา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชายมีการใชง้านไลน์แอปพลิเคชนัไม่ต่างกนั 

อาย ุผลการศึกษาพบวา่ ผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจใน
พื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามอายุในภาพรวม เม่ืออายุต่างกนั ผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีในภาพรวมไม่แตกต่างกนั นัน่คือ อายุไม่มีผลต่อผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 

การศึกษา  ผลการศึกษา พบว่า ผลของการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามการศึกษาในภาพรวม เม่ือการศึกษาต่างกนัผลของการ
ใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีในภาพรวมต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  ทั้งหมด 3 ดา้น 
คือ 1.ดา้นประสิทธิภาพ 2. ดา้นผูใ้ชง้าน 3. ดา้นกระบวนการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรพรรณ ฉายา
อภิชาติ และจีระ ประทีป(2558) เร่ือง “การประเมินผลการใชง้านไลน์แอปพลิเคชนัในการปฏิบติัหนา้ท่ี ของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจสังกดักองบงัคบัการอ านวยการ” พบว่า ด้านประสิทธิภาพในภาพรวมของการน าไลน์
แอพพลิเคชัน่มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สังกดักองบงัคบัการอ านวยการ ส านกังานตรวจ
คนเขา้เมือง เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการปฏิบติังาน เร่ืองการส่ือสาร มีการรับส่งขอ้มูล ท่ีมีคุณภาพ ชดัเจน 
และประหยดัค่าใชจ่้าย ท าใหมี้ประสิทธิภาพมาก  

ระดบัชั้นยศ ผลการศึกษา พบวา่ ผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฎิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามระดบัชั้นยศในภาพรวม เม่ือระดบัชั้นยศต่างกนั ผลของ
การใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฎิบติัหนา้ท่ีในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ขวญัฤดี ฮวดหุ่น (2560) ไดก้ล่าววา่
ขอ้มูลข่าวสารเป็นหวัใจหลกัของการด าเนินงานในทุกๆองคก์ร ไม่วา่จะเป็นองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจ การศึกษา 
หรือบริหารประชาชน ซ่ึงบุคลากรของแต่ละองคก์รก็มีความตอ้งการใชส้ารสนเทศท่ีแตกต่างกนั การส่ือสาร
ภายในองคก์รท่ีดีท่ีจะช่วยสร้างความเขา้ใจในนโยบายของผูบ้ริหาร และเป็นส่ิงเช่ือมความสัมพนัธ์ ระหวา่ง
บุคลากรในองคก์ร และเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์รในทางบวก ดงันั้นไม่วา่ระดบัชั้น
ยศใดการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฎิบติัหนา้ท่ีก็มีผลต่อการปฏิบติังานเท่ากนั หากท างานภายใตน้โยบาย
เดียวกนัและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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ระดบัอายุการรับราชการต ารวจ ผลการศึกษา พบวา่ ผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฎิบติั
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามอายุการรับราชการต ารวจใน
ภาพรวม เม่ืออายุการรับราชการต ารวจต่างกันผลของการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ในการปฎิบติัหน้าท่ีใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก แอปพลิเคชัน่ไลน์เพิ่งมีไดไ้ม่นาน ศุภศิลป์ กุลจิตตเ์จือวงศ ์(2556) ไดก้ล่าว
วา่ อยา่งไรก็ตามไลน์ ยงัคงเป็นแอปพลิเคชัน่ใหม่ในอุตสาหกรรมสมาร์ทโฟนท่ีเพิ่งเปิดให้บริการไดไ้ม่นาน 
LINE เปิดใหบ้ริการคร้ังแรกในประเทศไทยเม่ือปี 2554  

ระดบัรายไดต่้อเดือน ผลการศึกษา พบวา่ ผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือนในภาพรวม เม่ือระดบั
รายไดต่้อเดือนต่างกนัผลของการใช้แอปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี
เน่ืองจากแอปพลิเคชัน่ไลน์เป็นฟรีแอปพลิเคชัน่ ไม่มีการเรียกเก็บค่าใชบ้ริการไม่มีค่าใชจ่้ายในการสนทนา
หรือส่งขอ้มูล (ไลน์ : วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี) ฉะนั้นระดบัรายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง เจา้หน้าท่ีต ารวจจึง
ใหผ้ลของการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฎิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่ 2 เจ้าหน้าที่ต ารวจในพื้นที่อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ที่มีพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคช่ันไลน์ในการปฎิบัติหน้าที่ ต่างกันจะมีผลของการใช้แอปพลิเคช่ันไลน์ในการปฎิบัติหน้าที่
แตกต่างกนั 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ ผลการศึกษา พบว่า ท าการเปรียบเทียบลักษณะการใช้
แอปพลิเคชั่นไลน์ในส่วนของความถ่ีในการใช้งานแอปพลิเคชั่นไลน์ และจ านวนชั่วโมงท่ีใช้งาน
แอปพลิเคชั่นไลน์กับผลของการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ในการปฏิบติัหน้าท่ี ในภาพรวมต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (F=3.223,p=.024) คือ ดา้นผูใ้ช้งาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นางสาวเกศปรียา 
แกว้แสนเมือง (2559) เร่ือง “พฤติกรรมการใชแ้ละความพึงพอใจจากแอปพลิเคชัน่ไลน์ (Line)ของผูท่ี้อยูใ่น
กลุ่มอาย ุ25-45 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์ (Line) 
ทุกวนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.3  ส่วนผลของการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฎิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์(จ านวนชัว่โมงท่ีใช้
งานแอปพลิเคชั่นไลน์)ในภาพรวม ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 คือ ด้านประสิทธิภาพ
(F=4.282,p=.006) และด้านผูใ้ช้งาน(F=3.275,p=.022) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรพรรณ ฉายาอภิชาติ 
และจีระ ประทีป(2558) เร่ือง “การประเมินผลการใช้งานไลน์แอปพลิเคชันในการปฏิบติัหน้าท่ี ของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสังกัดกองบงัคบัการอ านวยการ” ด้านประสิทธิภาพในภาพรวมพบว่า ของการน าไลน์
แอปพลิเคชัน่ มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สังกดักองบงัคบัการอ านวยการ ส านกังานตรวจ
คนเขา้เมืองท าใหมี้ประสิทธิภาพมาก  
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ข้อเสนอแนะ 
 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยั 
1. ดา้นประสิทธิภาพ ควรน าผลการศึกษาดา้นประสิทธิภาพท่ีไดไ้ปปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งกบัลกัษณะ

และนโยบายขององคก์ร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและน าไปสู่การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ
ในการด าเนินการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  

2. ดา้นผูใ้ชง้าน หน่วยงานสถานีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต ควรมีการส ารวจความพึง
พอใจในการใช้งาน เพราะการน าเคร่ืองมือใดๆมาใช้งานต้องค านึงถึงผูใ้ช้งานเป็นส าคญั และอาจมีการ
สนับสนุนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน เพื่อใช้ส าหรับการใช้งานไลน์ แอพพลิเคชัน่ในการปฏิบติังาน ลดการใช้
โทรศพัทส่์วนตวัของเจา้หนา้ท่ี 

3. ด้านกระบวนการ ควรมีการปรับปรุงกระบวนการในการใช้งานไลน์  แอพพลิเคชั่นในการ
ปฏิบติังาน และพฒันากระบวนการภายในเพื่อใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีสูงสุด โดยตั้งขอ้ก าหนด
และหลกัการในการใช้งานไลน์ แอปพลิเคชัน่ และพฒันากระบวนการ ในเชิงปฏิบติัการของกระบวนการ
ของระบบป้องกนัชั้นความลบั ซ่ึงยงัไม่มีการสร้างระบบป้องกนัความลบัท่ีดีพอ อาจท าให้ความลบัของทาง
ราชการร่ัวไหลได ้ควรมีการพฒันาแอปพลิเคชนัหรือจดัวางแนวทางในการป้องกนั เพื่อให้เอ้ือประโยชน์ต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีสูงสุด 

4. ดา้นการเรียนรู้และพฒันา เน้นการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนจากการใช้งานแอปพลิเคชั่น
ไลน์ เพื่อเสริมสร้างความสามารถของบุคลากรและระบบ เช่น การพฒันาโปรแกรมภายในของหน่วยงาน
สถานีต ารวจในพื้นท่ีอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต เพื่อเช่ือมต่อกบัแอปพลิเคชัน่ไลน์ในการปฏิบติังาน  

5. ด้านความสุภาพเป็นมิตร ควรมีการใช้งานไลน์ แอพพลิเคชั่นในการปฏิบติังานให้ตรงตาม
เป้าหมายของหน่วยงานซ่ึงเนน้การช่วยเหลือและให้บริการแก่ประชาชน เพื่อเสริมสร้างความเป็นมิตรและ
ลดช่องวา่งระหวา่งต ารวจและประชาชน 
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรเพิ่มขนาดประชากรในการท าการศึกษา โดยอาจเพิ่มเป็นกลุ่มตวัอย่าง เจา้หน้าท่ีต ารวจใน
พื้นท่ี จงัหวดัภูเก็ตทั้งหมด เพราะลกัษณะทางกายภาพของพื้นท่ีเหมือนกนัเน่ืองจากเป็นพื้นท่ีเดียวกนั ท าให้
สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชท้ั้งจงัหวดัได ้
 2. ควรเพิ่มหวัขอ้การศึกษาดา้นความพึงพอใจของการใชใ้แอปพลิเคชัน่ไลน์ ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจ เพื่อท าให้ทราบถึงแนวทางในการน าไปใช้ในการปฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบติังาน 
 3.ควรเพิ่มการศึกษาในรายละเอียดของเจา้หน้าท่ีต ารวจซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ี อาทิลงรายละเอียดศึกษา
เจา้หน้าท่ีต ารวจในแต่ละสายงาน เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการปฏิบติัหนา้ท่ีหลายหน้างานท่ีต่างกนั เช่น 
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ดา้นการอ านวยการ ดา้นการสืบสวน ดา้นการสอบสวน ดา้นการจราจร และดา้นการป้องกนัปราบปราม เป็น
ตน้ เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีมีรายละเอียดชดัเจนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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