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ปัจจัยทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงาน โรงแรมโฟรพ้อยท์  

บาย เชอราตัน ป่าตองบีช รีสอร์ท 

Factor Affecting to Performance Efficiency of Associates in Four Points by Sheraton 

Patong Beach Resort  

 

ศุภวรรณ เพช็รหิน Supawan Phethin 

บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนักงานโรงแรมโฟรพอ้ยท์ บาย เชอราตนั ป่าตองบีช รีสอร์ท  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็น

พนักงานประจ าท่ีมีอายุงานตั้งแต่ 4 เดือนข้ึนไป ของโรงแรมโฟรพอ้ยท์ บาย เชอราตนั ป่าตองบีช รี

สอร์ท จ านวน 8 แผนก ไดแ้ก่ แผนกการเงินและบญัชี แผนกการขายและการตลาด แผนกอาหารและ

เคร่ืองด่ืม แผนกต้อนรับ แผนกครัว แผนกแม่บ้าน แผนกช่าง และแผนกป้องกันการสูญเสีย รวม

ประชากรทั้งหมด จ านวน 74 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ความแปรปรวน F-test 

(Analysis of Variance: ANOVA) และการทดสอบถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) การ

ทดสอบผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุไม่เกิน 30 ปี สถานภาพโสด ระดบั

การศึกษาปวช./ปวส./อนุปริญญา เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ (L.6)  ระยะเวลาการท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี 

และมีรายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 12,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัสุขศาสตร์ ท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์กบั

หวัหนา้งาน 

 

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

__________________________________________________________________________________ 

ศุภวรรณ เพช็รหิน หวัหนา้งานฝ่ายทรัพยากรบุคคล โรงแรมโฟรพอ้ยท ์บาย เชอราตนั ป่าตองบีช รีสอร์ท 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนได้ให้ความส าคญักบับุคลากร เพราะบุคลากรเป็น

ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของการท างานท่ีส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้อีกทั้งยงัมี

ผลต่อความกา้วหนา้และเส่ือมถอยขององค์กร บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการผลกัดนั

ภารกิจใหป้ระสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ส่ิงส าคญัน้ีคือ จะท าอยา่งไรให้ทรัพยากรบุคคลขององคก์ร

ท างานอยา่งเต็มความสามารถ มีความจงรักภกัดีในองคก์ร ท างานไดมี้อยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้

เกิดพฤติกรรมการท างานท่ีมุ่งเพิ่มปริมาณ องค์กรจึงจ าเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจ เน่ืองจากแรงจูงใจนั้นมี

อิทธิผลต่อผลิตผลของงาน ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพท่ีดีนั้นข้ึนอยู่กับการจูงใจในการท างาน บวกกับ

สถานการณ์ของโรคระบาด โควิด-19 ท่ีเกิดข้ึน ณ ปัจจุบนั ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองง่ายนกัท่ีพนกังานจะตอบสนอง

ต่องานโดยท่ีขาดแรงจูงใจ  

การปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะส่งผลไปสู่ความส าเร็จขององค์กรซ่ึง

ความส าเร็จท่ีส าคญัๆ นั้นต้องมีกระบวนการท่ีดีเร่ิมตั้งแต่การสร้างแรงจูงใจท่ีดี เพื่อให้พนักงานมี

จิตส านึกท่ีดีในการ สาเหตุส าคัญประการหน่ึงท่ีท าให้ผู ้วิจ ัยสนใจศึกษา เ ร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นเร่ืองท่ีเป็นพื้นฐานท่ีผูบ้ริหารองค์กรควรให้ความสนใจและควร

ตระหนกั ถึงแมว้า่แบรนด์ แมริออท อินเตอร์เนชัน่เนล (Marriott International) เป็นแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียง

ระดบัโลกในดา้นการบริหารงานโรงแรมและการบริการตามมาตรฐานสากลแลว้  แต่เร่ืองปัจจยัต่างๆ

ของพนกังานท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน และ

สามารถปรับเปล่ียนไดต้ลอดเวลาตามสภาพการณ์หรือจงัหวะเวลา ดงันั้นการไดมี้โอกาสส ารวจประเด็น

ของปัญหาไม่วา่จะใชแ้นวทางหรือวธีิการใด ก็จะท าใหว้ิเคราะห์สภาพขององคก์รไดช้ดัเจนมากข้ึนและ

จะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด ซ่ึงจะน ามาวางแผนการพฒันาองค์กรในเร่ืองต่างๆได้ 

นอกจากนั้นการศึกษาคร้ังน้ียงัอาจจะช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริหารหนัมาให้ความสนใจปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีจะ

ช่วยเสริมสร้างปรับปรุงประสิทธิภาพองค์กรได้ รวมทั้งผูว้ิจยัเป็นพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ
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โรงแรม โฟรพอ้ยท์ บาย เชอราตนั ป่าตองบีช รีสอร์ท ซ่ึงเห็นว่าปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลให้การปฏิบติังาน

ของพนกังานจะมีประโยชน์อยา่งแทจ้ริง หากสามารถน าไปใช ้เพื่อการวางแผนในเชิงปฏิบติัการ 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

โรงแรมโฟรพอ้ยท ์บาย เชอราตนั ป่าตองบีช รีสอร์ท  

2. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานโรงแรมโฟรพอ้ยท ์บาย เชอราตนั ป่าตองบีช รีสอร์ท  

3. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังาน โรงแรมโฟรพอ้ยท์ บาย เชอราตนั ป่าตองบีช รี

สอร์ท ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

สมมุติฐานการวจัิย 

 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ท าให้พนกังานโรงแรมโฟรพอ้ยท ์บาย เชอราตนั 

ป่าตองบีช รีสอร์ท มีปัจจยัสุขศาสตร์แตกต่างกนั 

2. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานโรงแรมโฟรพอ้ยท ์บาย เชอราตนั ป่าตองบีช รีสอร์ท ท่ีแตกต่างกนั 

3. ปัจจยัสุขศาสตร์มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมโฟรพอ้ยท ์บาย 

เชอราตนั ป่าตองบีช รีสอร์ท 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน โรงแรมโฟรพอ้ยท ์บาย เชอราตนั ป่าตองบีช รีสอร์ท 
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2. ขอบเขตดา้นประชากรท่ี ใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานประจ าท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 4 เดือนข้ึนไป 

ของโรงแรมโฟรพอ้ยท ์บาย เชอราตนั ป่าตองบีช รีสอร์ท จ านวน 8 แผนก รวมประชากรทั้งหมด จ านวน 

74 คน  

3. ขอบเขตดา้นสถานท่ีท่ีผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูล คือ โรงแรมโฟรพอ้ยท ์บาย เชอราตนั ป่าตอง

บีช รีสอร์ท 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย และเก็บแบบสอบถามในระหว่างเดือน 

ธนัวาคม 2563 – กุมภาพนัธ์ 2564 

ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

1. พนกังาน หมายถึง พนกังานทุกระดบัท่ีปฏิบติังานในโรงแรมโฟรพอ้ยท์ บาย เชอราตนั ป่า

ตองบีช รีสอร์ท 

2. ระดับต าแหน่งงาน หมายถึง ระดับขั้นของแต่ละต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

แบ่งเป็น พนกังานระดบัปฏิบติัการ (Level 6) พนกังานระดบัหัวหน้างาน (Level 4 – 5) และพนกังาน

ระดบัผูจ้ดัการ (Level 2 – 3) 

3. รายไดต่้อเดือน หมายถึง รายไดสุ้ทธิต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

4. ค่าตอบแทน หมายถึง เงินเดือน และสวสัดิการต่างๆ เป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างานใน

โรงแรม โฟรพอ้ยท ์บาย เชอราตนั ป่าตองบีช รีสอร์ท 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ประสิทธิภาพ ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2555) ใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนบัสนุน

ให้มี วิธีการบริหารท่ีจะไดรั้บผลดีมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด นัน่คือการลดค่าใช้จ่าย
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ทางด้านวตัถุประสงค์ และบุคลากรลง ในขณะท่ีพยายามเพิ่มความแม่นตรงและความเร็ว ของการ

บริหารใหม้ากข้ึน 

Peterson & Plowman (อา้งใน กานดา ค ามาก, 2555) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานด้านทางธุรกิจ ในความหมายว่า การลดต้นทุนในการผลิต คุณภาพของการมี

ประสิทธิผล (Quality of Effectiveness) และความสามารถในการผลิต (Competence and Capability) 

และในการด าเนินงานทางด้านธุรกิจท่ีจะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้ หรือ

บริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้ง การท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเพื่อค านึงถึงสถานการณ์และ

ขอ้ผูกพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่ดงันั้นแนวความคิดของค าวา่ ประสิทธิภาพในดา้นธุรกิจมีองคป์ระกอบ 4 

ประการ คือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) และวธีิการ(Method) ในการผลิต 

แนวคิดของอีเมอร์สัน (Harrington Emerson) ได้น าแนวคิดของ Emerson มาเสนอไวภ้ายใต้

หวัขอ้ทฤษฎีองคก์ารและการจดัการเชิงกลยุทธ์ชั้นสูงไว ้ดงัน้ี 

การน าเอาวธีิการจดัการแบบวทิยาศาสตร์มาบริหารงานคือ การบริหารตามหลกัวทิยาศาสตร์นั้น

จะตอ้งมีการคน้พบ และทดลองเป็นอย่างดีว่า วิธีการนั้นไดผ้ลจริงเม่ือประเมินผล สามารถบอกไดว้่า 

อะไรเกิดข้ึน เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร เม่ือไหร่จึงน า เอาขอ้มูลเหล่านั้นมาก าหนดเป็นหลกัการบริหารใชเ้พื่อ

ปรับปรุงการจดัการกบัประสิทธิภาพของคน โครงสร้างและเป้าหมายขององค์กร เพื่อผลตอบแทนท่ี

สมเหตุสมผลโดยเน้นการจดัสรรทรัพยากรและขจดัความสูญเปล่าโดย ยอมรับการบริการจดัการแบบ

วิทยาศาสตร์และให้ความส าคญัท่ีโครงสร้างและเป้าหมายขององค์การ (Organization’s structure and 

it’s goals)  

ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (อ้างใน ทิมมิกา ทิมเนตร, 2558) กล่าวว่า ทฤษฎีของเฮอร์

ซเบิร์ก แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั ปัจจยัแรก จะน าไปสู่ความพอใจ (Satisfaction) และอีกปัจจยั คือ ความไม่

พอใจ (Dissatisfaction) โดยความพึงพอใจ กับความไม่พึงพอใจ ซ่ึงปัจจัย 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ 

(Motivational Factors) และปัจจยัค ้าจุน หรือสุขศาสตร์(Maintenance or Hygiene Factors) 
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1. ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) จะเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง ปัจจยัจูงใจน้ีเป็นตวักระตุน้

ให้คนรักงาน ท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อนัไดแ้ก่ (1) ความส าเร็จในงานท่ีท าของ

บุคคล (Achievement) (2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) (3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The 

Work It Self) (4) ความรับผดิชอบ (Responsibility) (5) ความกา้วหนา้ (Advancement)  

2. ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีช่วยค ้า

จุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล 

ไดแ้ก่ (1) ค่าตอบแทน (2) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน (3) การ

นิเทศงาน (4) นโยบายและการบริหาร (5) สภาพการท างาน (6) สถานะทางอาชีพ (7) ความมัน่คงในการ

ท างาน (8) วธีิการปกครองบงัคบับญัชา  

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ธีระชัย ไชยเมือง (2557) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของ

พนักงานระดบัปฏิบติัการโรงแรม อิสตินแกรนด์สาทร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการ

ท างานพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม อิสตินแกรนด์สาทร กรุงเทพฯ ประชากรท่ีใชใ้นศึกษาคร้ังน้ี

ไดแ้ก่พนกังานระดบัปฏิบติัการ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาตวัแปรอิสระ คือปัจจยัส่วน

บุคคล ตวัแปรตาม คือปัจจยัจูงใจวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้คือ ค่าร้อยละ

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที T-test F – 

test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหวา่ง 21 - 30 ปีสถานภาพโสด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท 

และระยะเวลาการท างาน 2 - 3 ปีปัจจยัจูงใจในท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรม อิสตินแก

รนด์สาทร กรุงเทพฯ ในภาพรวมมีแรงจูงใจในระดับมาก โดยด้านความส าเร็จในการท างาน ด้าน

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา ผู ้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ด้าน

ความกา้วหน้า มีแรงจูงใจในระดบัมาก ด้านเงินเดือนและสวสัดิการมีระดบัมีแรงจูงใจในระดบัปาน

กลาง เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับปัจจยัจูงใจพบว่า เพศ อายุสถานภาพ และระดับ
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การศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แต่อายุงานและรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ทางสถิติอยา่งมีอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ภรภทัร หมอยา (2557) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานระดบัหวัหนา้งานของบริษทั ที.ซี. ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับหัวหน้างาน ของ บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซู ติคอล 

อุตสาหกรรม จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนกังานระดบัหวัหนา้งาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) และค่า LSD ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 

31 – 40 ปีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีสถานภาพสมรส มีอายุงาน 10 ปีข้ึนไป ดา้นปัจจยัจูงใจใน

การปฏิบติังานในภาพรวมมีแรงจูงใจในระดบัมาก ในดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

และดา้นค่าตอบแทน และ สวสัดิการ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีแรงจูงใจระดบัปานกลาง และ 

เพศ อายสุถานภาพ และอายงุานท่ีต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่ต่างกนั ระดบัการศึกษาท่ี

ต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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กรอบแนวคิดวจัิย 

ตัวแปรต้น                                                                                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

กลุ่มประชากร คือ พนกังานประจ าท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 4 เดือนข้ึนไป ของโรงแรมโฟรพอ้ยท ์บาย 

เชอราตนั ป่าตองบีช รีสอร์ท จ านวน 8 แผนก ไดแ้ก่ แผนกการเงินและบญัชี แผนกการขายและการตลาด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานะภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ต าแหน่งงาน 

6. ระยะเวลาการท างาน 

7. รายไดต่้อเดือน 

 

 ปัจจัยสุขศาสตร์ 

1. ค่าตอบแทน 

2. ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 

3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

4. สภาพแวดลอ้มการท างาน 

5. สถานะทางอาชีพ 

6. ความมัน่คงในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ด้านแรงจูงใจ 

1. ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล 

2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

4. ความรับผดิชอบ 

5. ความกา้วหนา้ 

ด้านผลการปฏิบัติงาน 

1. ดา้นความรู้ ทกัษะในงานท่ีท า 

2. ดา้นความร่วมมือ การท างานเป็นทีม 

3. ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการ 

ปรับปรุงงาน 

4. ดา้นความรัก สามคัคีในองคก์ร 

5. ดา้นความตระหนกัในดา้น 

ผลประโยชน์ส่วนรวม 

6. ดา้นจริยธรรมและความโปร่งใส 
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แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม แผนกตอ้นรับ แผนกครัว แผนกแม่บา้น แผนกช่าง และแผนกป้องกนัการ

สูญเสีย รวมประชากรทั้งหมด จ านวน 74 คน ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวมรวมขอ้มูล ทดสอบหาค่าความเท่ียวตรง (Validity) โดยการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 

item objective congruence: IOC)  

การค านวณค่า (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  =  
ผลรวมคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ

จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ
 

IOC   =   
∑𝑅

𝑁
 

โดยดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) เท่ากบั 0.953 

และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดูความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ โดยน าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม

ตวัอย่าง จ  านวน 30 คน ซ่ึงผูว้ิจยัพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิครอนบัค อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ท่ีมีค่า ≥ 0.7 จ  านวน 30 ชุด ท่ีไดน้ าไปทดลองใชก้บัพนกังานโรงแรมอ่ืนในเครือแมริออท 

ซ่ึงจะไดค้่าเท่ากบั 0.811 

การวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น (1) สถิติท่ีใชเ้ชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี และค่าเฉล่ีย (2) 

สถิติเชิงวเิคราะห์(Inferential Statistics) ไดแ้ก่ วเิคราะห์ความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test (Analysis of 

Variance: ANOVA) และ การทดสอบถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

 

ผลการวจัิย 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์  ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังาน เพศชาย อายุ

ไม่เกิน 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปวช./ปวส./อนุปริญญา เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ (L.6)  

ระยะเวลาการท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี และมีรายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 12,000 บาท 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัสุขศาสตร์

ของพนกังาน โรงแรมโฟรพอ้ยท ์บาย เชอราตนั ป่าตองบีช รีสอร์ท 

ปัจจัยสุขศาสตร์ X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดา้นค่าตอบแทน 4.09 0.3107 เห็นดว้ยมาก 
2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 3.94 0.2276 เห็นดว้ยมาก 
3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.94 0.2276 เห็นดว้ยมาก 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 4.00 0.2925 เห็นดว้ยมาก 
5. ดา้นสถานะทางอาชีพ 4.02 0.5877 เห็นดว้ยมาก 
6. ดา้นความมัน่คงในการท างาน 3.84 0.3499 เห็นดว้ยมาก 

ภาพรวมด้านปัจจัยสุขศาสตร์ 3.97 0.2408 เห็นด้วยมาก 
จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัสุขศาสตร์ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมาก (X̅ =3.97, S.D. = 0.2408) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัสุข

ศาสตร์ของพนกังานสูงสุด คือ ดา้นค่าตอบแทน รองลงมาคือ ดา้นสถานะทางอาชีพ ดา้นสภาพแวดลอ้ม

การท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นความมัน่คง

ในการท างาน ตามล าดบั 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นแรงจูงใจ ของพนกังาน โรงแรมโฟรพอ้ยท ์บาย เชอราตนั ป่าตอง

บีช รีสอร์ท 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านแรงจูงใจ 

X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดา้นความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล 3.85 0.2346 เห็นดว้ยมาก 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 4.03 0.2032 เห็นดว้ยมาก 
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4.10 0.1983 เห็นดว้ยมาก 
4. ดา้นความรับผดิชอบ 4.04 0.3562 เห็นดว้ยมาก 
5. ดา้นความกา้วหนา้ 3.93 0.3604 เห็นดว้ยมาก 
         ภาพรวมด้านปัจจัยจูงใจ 3.99 0.1540 เห็นด้วยมาก 
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จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น

แรงจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (X̅ = 3.99, S.D. = 0.1540) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 

ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นแรงจูงใจ ของพนกังานระดบัสูงสุด คือ 

ดา้นดา้นความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

ดา้นความกา้วหนา้ และ ดา้นความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล ตามล าดบั 

ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นผลการปฏิบติังาน ของพนกังาน โรงแรมโฟรพอ้ยท ์บาย เชอราตนั 

ป่าตองบีช รีสอร์ท 

ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดา้นความรู้ ทกัษะในงานท่ีท า 3.94 0.1913 ความคิดเห็นมาก 
2. ดา้นการประสานความร่วมมือเป็นทีม 3.88 0.2545 ความคิดเห็นมาก 
3. ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการปรับปรุงงาน 3.93 0.3910 ความคิดเห็นมาก 
4. ดา้นความรัก สามคัคีในองคก์ร 4.16 0.4615 ความคิดเห็นมาก 
5. ดา้นความตระหนกัในดา้นผลประโยชน์ส่วนรวม 
6. ดา้นจริยธรรมและความโปร่งใส 

4.18 
3.94 

0.3943 
0.3368 

ความคิดเห็นมาก 
ความคิดเห็นมาก 

ภาพรวมด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4.01 0.1515 ความคิดเห็นมาก 
จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น

ผลการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (X̅ = 4.01, S.D. = 0.1515) เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นผลการปฏิบติังาน ของพนกังาน

ระดบัสูงสุด คือ ดา้นความตระหนกัในดา้นผลประโยชน์ส่วนรวม รองลงมา คือ ดา้นความรัก สามคัคีใน

องค์กร ดา้นจริยธรรมและความโปร่งใส ดา้นความรู้ ทกัษะในงานท่ีท า ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

และการปรับปรุงงาน และดา้นการประสานความร่วมมือเป็นทีม ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบผลของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นแรงจูงใจของพนกังาน โรงแรมโฟร

พอ้ยท ์บาย เชอราตนั ป่าตองบีช รีสอร์ท จ าแนกตามปัจจยัสุขศาสตร์ 
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ปัจจัยสุขศาสตร์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

β Std. Error 

1. ปัจจัยด้านค่าตอบแทน -0.361 0.101 -0.728 -3.561 0.001** 
2. ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า
งาน 

0.331 0.070 0.498 4.758 0.000** 

3. ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

0.653 0.222 0.965 2.948 0.004** 

4. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 0.197 0.114 0.374 1.730 0.088 
5. ปัจจัยด้านสถานะทางอาชีพ -0.111 0.046 -0.422 -2.404 0.019** 
6. ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างาน 0.008 0.069 0.017 0.110 0.912 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจยัสุขศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นแรงจูงใจ

ของพนกังานโรงแรมโฟรพอ้ยท์ บาย เชอราตนั ป่าตองบีช รีสอร์ท ทั้งหมด 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ค่าตอบแทน ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน  ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และ

ปัจจยัดา้นสถานะทางอาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบผลของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นผลการปฏิบติังานของ

พนกังาน โรงแรมโฟรพอ้ยท ์บาย เชอราตนั ป่าตองบีช รีสอร์ท จ าแนกตามปัจจยัสุขศาสตร์ 

ปัจจัยสุขศาสตร์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

β Std. Error 

1. ปัจจัยด้านค่าตอบแทน -0.226 0.082 -0.463 -2.747 0.008** 
2. ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า
งาน 

0.275 0.071 0.414 3.858 0.000** 

3. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน 

0.166 0.180 0.250 0.925 0.358 

4. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
5. ปัจจยัดา้นสถานะทางอาชีพ 

0.572 
-0.064 

0.092 
0.037 

1.104 
-0.250 

6.197 
-1.727 

0.000** 
0.089 
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ปัจจัยสุขศาสตร์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

β Std. Error 

6. ปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างาน -0.188 0.056 -0.434 -3.358 0.001** 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ปัจจยัสุขศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้านผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมโฟรพอ้ยท ์บาย เชอราตนั ป่าตองบีช รีสอร์ท ทั้งหมด 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 

และปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อปัจจยัสุขศาสตร์ของพนกังาน 

โรงแรมโฟรพอ้ยท ์บาย เชอราตนั ป่าตองบีช รีสอร์ท จากการวิจยั พบวา่ ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลา

การท างาน และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัสุขศาสตร์ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สติถิท่ี 0.05 ซ่ึงปฏิเสธต่อสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเน่ืองมาจากพนกังานท่ีปฏิบติังาน ไดรั้บความเป็นธรรม

ในเร่ืองของการจ่ายค่าตอบแทน ไม่เหล่ือมล ้าในระบบอุปถมัภ ์ไม่ไดมี้การแบ่งขอบเขตในเร่ืองของเพศ

หญิง หรือชาย สถานภาพโสด สมรส หมา้ย/หย่าร้าง ระดับการศึกษา อีกทั้งความสัมพนัธ์ระหว่าง

หัวหน้ากับลูกน้อง หรือความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ท่ีมีการให้เ กียรติซ่ึงกันและกัน 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน  

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน โรงแรมโฟรพอ้ยท ์บาย เชอราตนั ป่าตองบีช รีสอร์ท  จากการวจิยั พบวา่ ระดบั

ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน และระดับรายได้ต่อเดือนของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเน่ืองจากระดบัต าแหน่งงานไม่วา่จะเป็นระดบัพนกังานปฏิบติัการ ระดบัหวัหนา้
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งาน หรือแมก้ระทัง่ระดบัผูจ้ดัการ ต่างก็มีวตัถุประสงค์เดียวกนัท่ีองค์กรไดต้ั้งเป้าหมายไว ้เพื่อรักษา

ผลประโยชน์ทุกภาคส่วนไวใ้ห้ดีท่ีสุด และจากการท่ีพนักงานได้รับการปลูกฝังการสร้างค่านิยมใน

องค์กรของเครือธุรกิจของแมริออท ท าให้สามารถยอมรับการเปล่ียนแปลงไดทุ้กสถานการณ์ มีความ

เขา้ใจ ความรัก และตระหนกัถึงผลประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร  

การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยสุขศาสตร์มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานโรงแรมโฟรพอ้ยท์ บาย เชอราตนั ป่าตองบีช รีสอร์ท  จากการวิจยัพบวา่ ปัจจยัสุขศาสตร์ท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในดา้นแรงจูงใจของพนกังานโรงแรมโฟรพอ้ยท ์บาย เชอราตนั 

ป่าตองบีช รีสอร์ท มีทั้งหมด 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน (2) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั

หวัหนา้งาน  (3) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (4) ปัจจยัดา้นสถานะทางอาชีพ  และในส่วน

ของปัจจยัสุขศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้านผลการปฏิบติังานของพนักงาน

โรงแรมโฟรพอ้ยท ์บาย เชอราตนั ป่าตองบีช รีสอร์ท ทั้งหมด 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน 

(2) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  (3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน (4) ปัจจยัดา้นความ

มัน่คงในการท างาน  

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

1. ผู ้บริหารจะต้องมีแนวคิด และหลักการในการสนับสนุนสร้างแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน อยูต่ลอดเวลา เพื่อรักษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

พนกังาน ซ่ึงสามารถตอบสนองใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเร็จทางดา้นธุรกิจต่อไปได ้

2. องค์กรจะตอ้งรักษาค่านิยม และวฒันธรรมท่ีดี เพราะทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นหัวใจหลกั ท่ี

ขบัเคล่ือนใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ และการพฒันาใหเ้ติบโตต่อไปไดใ้นอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาเร่ืองความตอ้งการในการพฒันาตนเองของพนกังานด้านการฝึกอบรม เพื่อเป็น

แนวทางในการจดัท าแผนการพฒันารายบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพต่อพนกังานมากยิง่ข้ึน 
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2. ควรศึกษาความผูกพนัต่อองค์การในลกัษณะการวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น วิธีการสังเกตแบบมี

ส่วนร่วม การสัมภาษณ์เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกมากยิง่ข้ึน 

3. ควรขยายขอบเขตการวิจยัไปยงักลุ่มตวัอย่างโรงแรมอ่ืนนอกจากเครือแมริออท เพื่อศึกษา

ความแตกต่าง เปรียบเทียบปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน หรือความพึงพอใจในงานของพนกังาน 
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