
 1

ปัจจัยทีÉส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของสํานักงานบญัชี 

หลงัจากการเกดิโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจังหวดัภูเกต็ 
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บทคัดย่อ 

 

งานวิจยันีÊ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค ์ř)เพืÉอศึกษาความตอ้งการใชบ้ริการของสํานกังาน

บัญชีหลังจากการเกิดโรคระบาด 2)เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ

สํานักงานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต 

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการนิติบุคคล ทีÉมาใช้บริการสํานักงานบญัชีในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต จาํนวน ŜŘŘ 

สถานประกอบการ แล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครืÉ องมือทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และสถิติ Pearson 

Correlation  

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจบริการมาก มีจาํนวนสินทรัพยร์วม ณ ปี พ.ศ.

2562 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 ลา้นบาท มีจาํนวนรายไดร้วม ณ ปี พ.ศ.2562 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ลา้นบาท มี

ระยะเวลาในการก่อตัÊงบริษทั น้อยกว่า 3 ปี ผูม้ีอาํนาจในการเลือกผูส้อบบัญชีรับอนุญาต เป็นกรรมการ

ผูจ้ดัการ และมีค่าธรรมเนียมวิชาชีพของกิจการ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั řŘ,ŘŘŘ บาท มากทีÉสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ ř พบวา่ ปัจจยัส่วนของธุรกิจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของ

สํานักงานบัญชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจังหวดัภูเก็ต ในด้านจาํนวนสินทรัพย์รวม 

รายได้รวม ผูมี้อาํนาจในการเลือกผูส้อบบัญชีรับอนุญาต และค่าธรรมเนียมวิชาชีพของกิจการ ผลการ

ทดสอบสมมติฐานขอ้ Ś พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของ

สาํนกังานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ตทัÊงโดยรวมและรายเฉพาะดา้น ผล

การทดสอบสมมติฐานขอ้ ś ปัจจยัอืÉนๆ ทีÉประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ของบริการ ความภักดีต่อบริการ สถาน

ทีÉตัÊง และค่าบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสํานักงานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โค

วิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต ทัÊงโดยรวมและรายดา้น อยา่งมีนยัสําคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 

คําสําคัญ :  สาํนกังานบญัชี, โรคระบาด โควิด-19, การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสํานกังานบญัชี 
1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง; Graduate student, Master of Business Administration program, Ramkhaeng 
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บทนํา 

 

ความเป็นมา และความสําคัญของปัญหา 

การระบาดของโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา 2019 เริÉมตน้ทีÉประเทศจีน ตัÊงแต่วนัทีÉ 30 ธันวาคม 2562 

ต่อมาไดพ้บผูป่้วยยืนยนัในหลายประเทศทัÉวโลก จากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-řš พบผูป่้วย

หญิงจากเมืองอู่ฮัÉน ประเทศจีนติดเชืÊอโควิด-19 ในไทยคนแรก  กระทรวงสาธารณสุขของไทยประกาศเมืÉอ

วนัทีÉ 12 ม.ค. 2563 ว่าพบนักท่องเทีÉยวหญิงวยั 61 ปี สัญชาติจีนซึÉงมีภูมิลาํเนาอยู่ทีÉเมืองอู่ฮัÉน ประเทศจีนติด

เชืÊอโควิด-19 นบัว่าเป็นการพบผูติ้ดเชืÊอคนแรกนอกประเทศจีน (กระทรวงสาธารณสุข, ŚŝŞś)  และจงัหวดั

ภูเก็ตเป็นจงัหวดัทีÉมีผูป่้วยโควิด-řš เช่นกนั โดยมียอดผูป่้วยทีÉติดเชืÊอในพืÊนทีÉสะสมเป็นอนัดบัสองรองจาก

กรุงเทพมหานคร ซึÉ งมียอดอยู่ทีÉ ŚŚş คน (กรมควบคุมโรค, ŚŝŞś) โดยในช่วงทีÉมีการระบาดหนักนัÊนได้มี

มาตรการต่างๆจากทางรัฐบาลเพืÉอยบัย ัÊงการแพร่ระบาด  เริÉ มจากการปิดสถานทีÉเสีÉยงต่อการแพร่ระบาด

ภายในจังหวดัภูเก็ต ในวนัทีÉ řŠ มีนาคม ŚŝŞś (ประกาศจงัหวัดภูเก็ต ฉบับทีÉ  ř/ŚŝŞś) การปิดพืÊนทีÉ เสีÉ ยง 

กาํหนดปิดเส้นทางเขา้-ออก ภายในจงัหวดัภเูก็ต (คาํสัÉงจงัหวดัภูเก็ต ทีÉ ŚśŞŘ/ŚŝŞś ลงวนัทีÉ Śš เมษายน ŚŝŞś) 

ส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจภายในจงัหวดัภูเก็ตซึÉ งเป็นเมืองท่องเทีÉยวทีÉพึÉงพารายไดจ้ากนกัท่องเทีÉยวเป็น

หลกั เนืÉองจากนกัท่องเทีÉยวต่างชาติไม่สามารถเดินทางเขา้ประเทศไทยได ้ 

จากภาวะการระบาดของโรคโควิด-řš ในจงัหวดัภูเก็ต ทีÉส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของจงัหวดัภูเก็ต

ตามทีÉกล่าวมาขา้งตน้นัÊน ทาํให้สถานประกอบการต่างๆในจงัหวดัภูเก็ตตอ้งปิดตวัลง ส่วนทีÉยงัคงอยู่ก็ตอ้ง

ประคองกิจการให้อยู่รอด ต้องปรับเปลีÉยนกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ  เมืÉอสถานประกอบการปิดตวัลงก็

ส่งผลให้สถานประกอบการทีÉตอ้งพึÉงพารายได้จากสถานประกอบการนัÊน ตอ้งประสบกบัปัญหาการลดลง

ของรายไดเ้ช่นกัน เรียกไดว้่ามีผลกระทบกนัแบบลูกโซ่ เช่นเดียวกบัธุรกิจสํานกังานบญัชี หลายๆกิจการทีÉ

ปิดตวัลงก็เป็นส่วนหนึÉ งของกลุ่มผูป้ระกอบการซึÉ งเป็นลูกคา้ทีÉมาใช้บริการสํานักงานบัญชี และจากขอ้มูล

จาํนวนสํานกังานบญัชีทีÉตัÊงขึÊนในจงัหวดัภูเก็ตมีทัÊงหมด řŘŚ สาํนกังานบญัชี (กรมพฒันาธุรกิจ, ŚŝŞś) ถือได้

วา่มีปริมาณสูงเมืÉอเทียบกบัภาวะเศรษฐกิจทีÉตกตํÉา ถึงแมว้า่ปัจจุบนัสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-řš 

ในจังหวดัภูเก็ตนัÊนไม่มีการระบาดในพืÊนทีÉ ไม่มีผูติ้ดเชืÊอรายใหม่ (กรมควบคุมโรค, ŚŝŞś) แล้วก็ตาม 

เศรษฐกิจก็ยงัไม่ฟืÊ นตวั จึงเป็นสาเหตุให้ทางผูวิ้จยัมีความสนใจศึกษาความตอ้งการสํานกังานบญัชีหลงัจาก

การเกิดการระบาดของโรค โควิด-19 ในจงัหวดัภูเก็ต เพืÉอใช้ผลการศึกษาทีÉได้นํามาปรับใช้กบัสํานักงาน

บัญชี และใช้เป็นแบบแผนในการปรับกลยุทธ์ขององค์กรให้อยู่รอดภายใต้ภาวะเศรษฐกิจทีÉตกตํÉา และ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบการหลงัจากการเกิดการระบาดของโรค โควิด-19 ในจงัหวดัภูเก็ต

ได ้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาความตอ้งการใช้บริการของสํานักงานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ใน

พืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต 
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2. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสํานักงานบญัชีหลงัจากการ

เกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภเูก็ต 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนของธุรกิจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชีหลงัจากการเกิดโรค

ระบาด โควดิ-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต 

Ś. ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชีหลงัจาก

การเกิดโรคระบาด โควดิ-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต 

ś. ปัจจยัอืÉนๆ ทีÉประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ของบริการ ความภกัดีต่อบริการ สถานทีÉตัÊง และค่าบริการ

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสํานกังานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควดิ-19 ในพืÊนทีÉ

จงัหวดัภูเก็ต 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นการศึกษา ใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บขอ้มูล เพืÉอนาํมาวิเคราะห์ และ

สรุปผล ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการสาํนกังานบญัชี řŘŚ สาํนกังาน 

2. ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ ทาํการศึกษาเฉพาะสาํนกังานบญัชี ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ทาํการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลหลงัจากการการเกิดโรคระบาดโควิด-19 

ตัÊงแต่ช่วงเดือนธนัวาคม 2563 - เดือนมกราคม 256 

4. ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ผูใ้ช้บริการสํานักงานบญัชีในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต เป็น

ประชากรในการศึกษา และมีกลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นสถานประกอบการนิติบุคคลผูใ้ช้บริการสํานักงานบญัชีใน

พืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต ทัÊงหมด 400 ราย 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

ประเภทของธุรกิจ จาํแนกตามรูปแบบการจดัตัÊงของธุรกิจ คือ 1. กิจการเจา้ของคนเดียว ลงทุนโดย

เจา้ของคนเดียว มีอาํนาจสิทธิขาดในการบริหารงาน มีสิทธิในสินทรัพยแ์ละผลกาํไรของกิจการอย่างเต็มทีÉ 

(นิตยา งามแดน, 2548:3) 2. คณะบุคคลทีÉมิใช่นิติบุคคล บุคคลตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไปตกลงเขา้กนัเพืÉอทาํกิจการ

ร่วมกนัโดยไม่มีวตัถุป ร ะ ส ง ค์แ บ่ ง ปั น กาํ ไ ร    ทีÉไ ด้จ า ก กิจ ก า ร ทีÉท ํา  (กรมสรรพากร,2558) 3. ห้างหุ้นส่วน เป็น

การร่วมดาํเนินกิจการของคนตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไปมีการกาํหนดเงืÉอนไขการบริหารงานและแบ่งผลกาํไรกัน

อย่างชัดเจน แบ่งเป็นห้างหุ้นส่วนสามญั และห้างหุ้นส่วนจาํกัด (นิตยา งามแดน, 2548:3) 4. บริษทัจาํกัด 

ประกอบด้วยบุคคลตัÊงแต่ 3 คนขึÊนไปมาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการผูถื้อหุ้นรับผิดในหนีÊ ต่างๆ ไม่เกิน

จาํนวนเงินทีÉถือหุ้นแต่ละคนลงทุนและตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

(กรมสรรพากร, 2558) 
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ทฤษฎีเกีÉยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค Kotler (1999, อ้างถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541 น. 

124-125) ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) ไว้ว่า เป็นการกระทําของบุคคล

เกีÉยวกบัการจดัหาใหไ้ดม้าซึÉงสินคา้และบริการ ทัÊงนีÊหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระทาํของ

บุคคลทีÉเกีÉยวกับการซืÊ อและการใช้สินค้า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป◌็นการค้นหาหรือวิจัยทีÉ

เกีÉยวกบัพฤติกรรมการซืÊอ และบริโภคเพืÉอทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซืÊอและการใช้

ของผูบ้ริโภค คาํตอบทีÉไดจ้ะช่วยให้สามารถจดักลยุทธ์ การตลาด ทีÉสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ทฤษฎีกลยุทธ์ 4C’s  Kotler & Keller (2012) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึงเครืÉองมือ

ทางการตลาดทีÉใช้ส◌ําหรับการวางแผนทางกลยุทธ์เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจ โดยเป็นเครืÉองมือเพืÉอ

ตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มผูบ้ริโภค เสรี วงษ์มณฑาและชุษณะ เตชคณา (2553) พบว่าเมืÉอเข้าสู่       

ยคุ 4.0 การวางแผนยุทธศาสตร์ทางการตลาดใหเ้ป็นการตลาด 4.0 ดงันัÊนส่วนประสมทางการตลาดจึงเปลีÉยน

จ าก  4P (Product, Price, Place, Promotion)ก ล า ย เป็ น 4C(Co-creation, Currency, Communal Activation, 

Conversation) เอกก์ ภทรธนกุล(2556) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย 1. ผลิตภัณฑ ์

(Product) ทีÉตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ (Customer needs) 2. ราคา (Price) ซึÉ งสร้างความคุม้ค่าและความ

พึงพอใจต่อผูบ้ริโภคได้รับ (Cost to satisfy customer)3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ซึÉ งอาํนวยความ

สะดวกแก่ผูบ้ริโภค (Convenience to Buy)และ 4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เพืÉอสร้างการรับรู้

โดยการสืÉอสาร(Communication)  

ความรู้เกีÉยวกบัสํานักงานบัญชี ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของสํานกังานบญัชี (กรมพฒันาธุรกิจ

การคา้,2551)ซึÉงจะมีลกัษณะคือ 1.ความมุ่งมัÉนของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งแสดงหลกัฐานความมุ่งมัÉน

ในการพฒันาและการนําระบบคุณภาพสํานักงานบัญชีไปปฏิบัติรวมทัÊ งการปรับปรุงประสิทธิผลอย่าง

ต่อเนืÉอง 2. การให้ความสําคญัแก่ลูกคา้ ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งทาํให้มัÉนใจว่าความต้องการของลูกคา้ได้ถูก

นาํมาพิจารณาและกระทาํใหบ้รรลุผลโดยมุ่งหวงัในอนัทีÉจะส่งเสริมความพึงพอใจของลูกคา้และตอ้งเป็นไป

ตามขอ้กาํหนดของกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกับวิชาชีพบัญชีมาตรฐานการบัญชี และจรรยาบรรณ 3.นโยบาย

คุณภาพ ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งทาํให้มัÉนใจว่านโยบายคุณภาพเหมาะสมกบัจุดประสงค์ของสํานักงานบญัชี   

4. การวางแผนธุรกิจสํานักงานบัญชีต้องกาํหนดและจัดทําแผนธุรกิจและแผนการเงินประจาํปีเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร 5. ความรับผิดชอบ อาํนาจหนา้ทีÉและการสืÉอสารผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมัÉนใจว่าไดม้ีการกาํหนด

หนา้ทีÉและความรับผิดชอบของพนักงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและไดสื้Éอสารให้ทราบโดยทัÉวถึงทัÊงสาํนกังาน

บญัชี 6. การให้ความร่วมมือกับภาครัฐ สํานักงานบัญชีตอ้งร่วมมือกับภาครัฐด้านการกาํกับดูแลและการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทีÉเป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกคา้ 

ธรารินทร์ ใจเอืÊอพลสุข (ŚŝŞŘ) ได้ศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

สํานกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า หัวหนา้สํานักงานบญัชีในประเทศไทย ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุ อาย ุ46 - 55 ปี มี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท มีประสบการณ์ทาํงาน มากกว่า 25 ปี และมี
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รายได ้ตํÉากว่า 5,000,000 บาทต่อปี มีความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจยัระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชี ได้แก่ 

ด้านข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณ ด้านกระบวนการทีÉ เกีÉยวข้องกับลูกค้า ด้านการจัดการทรัพยากร        

ดา้นการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชีและดา้นการจดัการเอกสารของสํานกังานบญัชี อยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

ส่วนดา้นความรับผิดชอบของหัวหนา้สํานกังาน และดา้นการติดตาม ตรวจสอบ ของสํานักงานบญัชี อยู่ใน

ระดบัมาก และมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัความสําเร็จในการปฏิบตัิงานของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศ

ไทย ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ ด้านการจัดหาและการใช้ปัจจัยทรัพยากร และด้าน

กระบวนการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมากทีÉสุด ส่วนด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย อยู่ในระดบัมากผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัระบบคุณภาพของสํานกังานบญัชี ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบของหัวหน้า

สํานักงาน ด้านข้อกาํหนดทางด้านจรรยาบรรณ ด้านกระบวนการทีÉ เกีÉยวข้องกับลูกค้า ด้านการจัดการ

ทรัพยากร ดา้นการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี ดา้นการติดตามตรวจสอบ ของสํานักงานบญัชี และดา้น

การจดัการเอกสารของสํานักงานบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของสํานักงาน

บญัชีคุณภาพในประเทศไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ปุณณภสัสร  สุนทรธีรสุทธิÍ  (Śŝŝš) ไดศึ้กษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสํานกังาน

บญัชีคุณภาพของบริษทัจาํกดัในจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ř)กลุ่มตวัอย่างให้ควาสําคญักบัคุณภาพ

บริการทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสํานักงานบญัชีโดยรวม ทุกดา้นมีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก 

คือ ด้านความวงใจได้ ด้านความเชืÉอถือได้ ด้านการตอบสนองทันที ด้านความเอาใจใส่ และด้านความมี

ตวัตน ตามลาํดบั Ś) การตดัสินใจเลือกใช้บริการสํานักงานบญัชีคุณภาพของบริษทัจาํกดั ในจงัหวดัชลบุรี

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสมมุติฐานพบว่า ปัจจยัคุณภาพบริการทัÊงโดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชีคุณภาพของบริษทัจาํกดัในจงัหวดัชลบุรี 

อารีรัตน์ พันธุ์ไพโรจน์(ŚŝŝŠ) ได้ศึกษาเรืÉ องปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสํานัก

งานสอบบัญชีของ บริษทั แอคโฮมออดิท จาํกัด  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสํานกังานสอบบญัชีของบริษทั แอคโฮมออดิท จาํกดัพบวา่ ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบ

บญัชีและทีมงาน (Sig = 0.009) ปัจจยัด้านชืÉอเสียงและการยอมรับสํานักงานตรวจสอบบญัชี (Sig = 0.005) 

ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายในการติดต่อสืÉอสารกบัผูส้อบบญัชี(Sig = 0.001) ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ

ของผูส้อบบญัชี(Sig = 0.017) และปัจจยัดา้นสถานทีÉตัÊงของสํานักงานตรวจสอบบัญชี(Sig = 0.000) ส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสํานักงานสอบบญัชีของบริษทั แอคโฮมออดิท จาํกดัทีÉระดบันัยสําคญัทาง

สถิติ.05 
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กรอบแนวความคิดการวิจัย 

      

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

กลุ่มตวัอย่างไดท้าํการการคาํนวณจากประชากรผูป้ระกอบการนิติบุคคล ทีÉมาใช้บริการสํานักงาน

บญัชีในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต ใช้สูตรของทาโรยามาเน่ กาํหนดระดับความเชืÉอมัÉนทีÉ šŝ% จากการคาํนวณได้

จาํนวนตวัอย่างทัÊงสิÊน  ŜŘŘ สถานประกอบการ ทาํการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก(Convenience Sampling) 

จนครบตามจาํนวนทีÉต้องการ ใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉ องมือในการวิจัย วิเคราะห์หาความเชืÉอมัÉนของ

แบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟาของครอนบาช(Cronbrach’ s alpha coefficient) ความ

เชืÉอมัÉนมีค่าตัÊงแต่ 0.70 ขึÊนไป ซึÉงผลการทดสอบไดค้่าความเชืÉอมัÉนภาพรวม เท่ากบั 0.866  

การวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถีÉ เป็นจาํนวนและ 

ร้อยละ ส่วนปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของสํานักงานบัญชีหลงัจากการเกิดโรค

ระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจังหวดัภูเก็ต วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย ( X ) และ

ส่วนเบีÉยงมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบคะแนนเฉลีÉยปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ปัจจัยส่วนของธุรกจิ  

 1. ประเภทของธุรกิจ 

 2. ลกัษณะของธุรกิจ 

 3. ระยะเวลาของการดาํเนินธุรกิจ 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 

1. ดา้นการเขา้ถึงบริการ  

2. ดา้นการติดต่อสืÉอสาร  

3. ดา้นความรู้ความสามารถของ 

ผูส้อบบญัชีและทีมงาน 

4. ดา้นการตอบสนองลูกคา้  

5. ดา้นความสุภาพเป็นมิตร 

ปัจจัยอืÉนๆ  

1. ภาพลกัษณ์ของบริการ ความมี

ชืÉอเสียงและการยอมรับ 

2. ความภกัดีต่อบริการ 

ś. สถานทีÉตัÊง 

Ŝ. ค่าบริการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สํานักงานบัญชี ในช่วงเวลา

หลังจากการเกดิโรคระบาด  

โควิด-19  
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ของสํานกังานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ 

Independent Sample t test, และ One-way ANOVA โดยกาํหนดค่านัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 สําหรับ

การทดสอบสมมติฐานทีÉ 1 และใช้สถิติ Pearson Correlation เพืÉอหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพ

การใหบ้ริการ และปัจจยัอืÉนๆ กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด 

โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต สําหรับการทดสอบสมมติฐานทีÉ 2 และ ś ตามลาํดบั ขอ้มูลเชิงคุณภาพทาํการ

วิเคราะห์เชิงเนืÊอหา และนาํมาสนบัสนุนการอธิบายเชิงปริมาณ 

 

ผลการวิจัย 

 

ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจบริการ มีจาํนวนสินทรัพย์

รวม ณ ปี พ.ศ.2562 น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10 ลา้นบาท ลกัษณะของธุรกิจ มีจาํนวนรายไดร้วม ณ ปี พ.ศ.2562 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ลา้นบาท มีระยะเวลาในการก่อตัÊงบริษทั น้อยกว่า 3 ปี ผูมี้อาํนาจในการเลือกผูส้อบ

บญัชีรับอนุญาต เป็นกรรมการผูจ้ดัการ และมีค่าธรรมเนียมวิชาชีพของกิจการ น้อยกว่าหรือเท่ากบั řŘ,ŘŘŘ 

บาท มากทีÉสุด  

ตาราง 1 ภาพรวมระดบัคะแนนเฉลีÉยปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชี

หลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต ทัÊง ŝ ดา้น (n=400) 

ปัจจัยทีÉส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  X S.D. ระดับ 

ř.ดา้นการเขา้ถึงบริการ  3.39 .629 ปานกลาง 

Ś.ดา้นการติดต่อสืÉอสาร  3.45 .588 มาก 

ś.ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชีและ

ทีมงาน 

 3.46 .603 มาก 

Ŝ.ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 

ŝ.ดา้นความสุภาพเป็นมิตร 

 3.45 

3.43 

.561 

.575 

มาก 

มาก 

ภาพรวม  3.43 .496 มาก 

จากตารางทีÉ  1 พบว่า ปัจจัยทีÉส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของสํานักงานบัญชี

หลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีÉย = 3.43) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากทีÉสุด คือ ดา้นความรู้

ความสามารถของผูส้อบบญัชีและทีมงาน รองลงมา คือ ดา้นการติดต่อสืÉอสาร ด้านการตอบสนองลูกคา้  

ดา้นความสุภาพเป็นมิตร และดา้นการเขา้ถึงบริการ ตามลาํดบั 
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ตาราง 2 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉ

จงัหวดัภูเก็ต (n=400) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการของสํานักงานบัญชี X S.D.            ระดับ 

1.ท่านแสวงหาขอ้มูลของสาํนกังานบญัชีต่าง ๆ ก่อนการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

3.29 .559 ปานกลาง 

2.ท่านไดป้ระเมินทางเลือกในการใชบ้ริการของ

สาํนกังานบญัชีต่าง ๆ ก่อนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ś.ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีมีการบริการทีÉตอบสนอง

อยา่งครบถว้นตรงตามความตอ้งการของท่าน 

Ŝ.เมืÉอเกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี

ในครัÊ งแรกท่านจะกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต 

3.28 

 

3.30 

 

3.24 

.593 

 

.640 

 

.592 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.27 .511 ปานกลาง 

จากตารางทีÉ 2 พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โค

วิด-19 ในพืÊนทีÉจังหวดัภูเก็ต ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŝŠ) สิÉ งทีÉกลุ่มตัวอย่างใช้ในการ

ประเมินการตดัสินใจเลือกใช้สํานักงานบญัชีมากทีÉสุด คือ สํานักงานบญัชีมีการบริการทีÉตอบสนองอย่าง

ครบถว้นตรงตามความตอ้งการ รองลงมา คือ การแสวงหาขอ้มูลของสาํนกังานบญัชีตา่งๆ ก่อนการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการ  การประเมินทางเลือกในการใช้บริการของสํานักงานบญัชีต่างๆก่อนการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ และเมืÉอเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการสํานักงานบญัชีในครัÊ งแรกจะกลบัมาใช้บริการอีกใน

อนาคต ตามลาํดบั  

ตาราง 3 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนของธุรกิจ กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสาํนักงานบญัชีหลงัจาก

การเกิดโรคระบาด โควดิ-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต (n=400) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ค่า F Sig ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. ประเภทของธุรกิจ .871 .518 ไม่แตกต่างกนั 

2. จาํนวนสินทรัพยร์วม ณ ปี พ.ศ.2562 5.668 .000* แตกต่างกนั 

3. จาํนวนรายไดร้วม ณ ปี พ.ศ.2562 3.710 .003* แตกต่างกนั 

4. ระยะเวลาในการก่อตัÊงบริษทั 1.287 .275 ไม่แตกต่างกนั 

5. ผูมี้อาํนาจในการเลือกผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 7.207 .000* แตกต่างกนั 

6. ค่าธรรมเนียมวิชาชีพของกิจการ 4.413 .002* แตกต่างกนั 

   *มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  
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จากตารางทีÉ 3 พบว่า นิติบุคคลทีÉมีประเภทของธุรกิจ และระยะเวลาในการก่อตัÊงบริษทัต่างกัน การ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการของสํานักงานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ตไม่

ต่างกนั ส่วนนิติบุคคลทีÉมีจาํนวนสินทรัพยร์วม ณ ปี พ.ศ.2562 จาํนวนรายไดร้วม ณ ปี พ.ศ.2562 ผูม้ีอาํนาจ

ในการเลือกผูส้อบบญัชีรับอนุญาต และค่าธรรมเนียมวิชาชีพของกิจการต่างกนั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ของสํานักงานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ตต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั .05   

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณภาพการให้บริการกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ของสาํนกังานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต (n=400) 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการของสํานักงานบัญชีหลงัจาก

การเกดิโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจังหวดัภูเกต็ 

r Sig. 

ř. ดา้นการเขา้ถึงบริการ 0.626** 0.000 

Ś. ดา้นการติดต่อสืÉอสาร 0.681** 0.000 

ś. ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชีและทีมงาน  0.000 

Ŝ. ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 0.687** 0.000 

ŝ. ดา้นความสุภาพเป็นมิตร 0.642** 0.000 

                   ภาพรวม 0.869** 0.000 

*มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř 

 จากตารางทีÉ 4 พบว่าปัจจยัคุณภาพการให้บริการโดยรวมมีความสัมพนัธ์ กบัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการของสํานกังานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต ทีÉระดบันัยสําคญัทาง

สถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.869 เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่าปัจจยัคุณภาพการ

ให้บริการทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสํานักงานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด 

โควิด-19 ในพืÊนทีÉจังหวัดภู เก็ต ทีÉ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 โดยเรียงตามลําดับค่าสัมประสิทธิÍ

สหสัมพนัธ์ (r) คือ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (r = 0. 687) ด้านการติดต่อสืÉอสาร(r= 0.681) ดา้นความสุภาพ

เป็นมิตร (r=0.642) ดา้นการเขา้ถึงบริการ(r=0.626) และเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก 
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัอืÉนๆกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสาํนกังาน

บญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต (n=400) 

ปัจจัยอืÉนๆ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการของสํานักงานบัญชีหลงัจากการเกดิ

โรคระบาด โควิด-19ในพืÊนทีÉจังหวัดภูเกต็ 

r Sig. 

ř. ภาพลกัษณ์ของการบริการ 0.695** 0.000 

Ś. ความภกัดีต่อการรับบริการ  0.000 

3. สถานทีÉตัÊง 0.437** 0.000 

4. ค่าบริการ 0.503** 0.000 

                   ภาพรวม 0.781** 0.000 

*มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř 

 จากตารางทีÉ  5 พบว่าปัจจัยอืÉนๆโดยรวมมีความสัมพันธ์ กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ

สํานักงานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต ทีÉระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 

โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.781 เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่าปัจจยัอืÉนๆ ทีÉมีความสัมพนัธ์

กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสํานักงานบญัชีหลังจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดั

ภูเก็ต ทีÉระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยเรียงตามลาํดบัค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (r) คือ ภาพลกัษณ์ของ

การบริการ (r = 0.695) ค่าบริการ (r= 0.503) สถานทีÉตัÊง (r=0.437) และเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก 

อภิปรายผล 

การทดสอบสมมติฐานทีÉ 1 ปัจจยัส่วนของธุรกิจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสาํนกังาน

บญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต 

ประเภทของธุรกิจ พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการของสํานักงานบัญชีหลังจากการเกิดโรค

ระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ตของนิติบุคคลแต่ละประเภทธุรกิจไม่แตกต่างกนั หมายถึงประเภทของ

ธุรกิจไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสํานักงานบญัชี สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ ของ พิลาวรรณ 

สุขโข (Śŝŝŝ) ได้ทาํการวิจยั เรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบญัชีของผูป้ระกอบการใน

จงัหวดันครปฐม พบว่า ปัจจัยทีÉสงผลต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชี เมืÉอจาํแนกตามลักษณะของ

ธุรกิจโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ  

 ลกัษณะของธุรกิจ  แบ่งเป็นจาํนวนสินทรัพยร์วม ณ ปี พ.ศ.2562 และจาํนวนรายได้รวม ณ ปี พ.ศ.

2562 สามารถอภิปรายผล ดังนีÊ  จาํนวนสินทรัพยร์วม ณ ปี พ.ศ.2562 ของนิติบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการของสํานกังานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 เนืÉองจากสินทรัพยร์วมของกิจการ

เป็นตวับ่งชีÊขนาดของธุรกิจ การเลือกใช้บริการสํานกังานบญัชีในยุคหลงัจากการแพร่ของโรคระบาดโควิด-

řš ทาํให้นิติบุคคลทีÉมีขนาดเล็กตอ้งพิจารณาการเลือกใชบ้ริการสํานักงานบญัชีเป็นอย่างมาก จาํนวนรายได้
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รวม ณ ปี พ.ศ.2562 ของนิติบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสํานักงานบญัชีหลงัจากการเกิด

โรคระบาด โควิด-19 ขดัแยง้กบังานวิจยัของ พิลาวรรณ สุขโข (Śŝŝŝ) ไดท้าํการวิจยั เรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชีของผูป้ระกอบการในจงัหวดันครปฐม พบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการสํานักงานบัญชี เมืÉอจาํแนกตามรายได้เฉลีÉยต่อเดือน โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ หมายถึงรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี 

 ระยะเวลาในการก่อตัÊงบริษทั นิติบุคคลทีÉมีระยะเวลาในการก่อตัÊงบริษทั ทีÉนอ้ยกวา่ ś ปี จะแสวงหา

ขอ้มูลของสํานักงานบญัชีต่าง ๆ ก่อนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในระดบักลางๆ ส่วนบริษทัทีÉก่อตัÊงตัÊงแต ่

3-10 ปี จะแสวงหาขอ้มูลมากสุด ส่วนบริษทัทีÉก่อตัÊงมาเป็นเวลานานทีÉธุรกิจมัÉนคงแลว้ (ตัÊงแต่ 16-20 ปี) จะ

แสวงหาข้อมูลของสํานักงานบัญชีต่าง ๆ น้อย เนืÉองจากมีการใช้บริการสํานักงานบญัชีทีÉไวเ้นืÊอเชืÉอใจได ้

และมีความภกัดีตอ่การใชบ้ริการสาํนกังานนัÊน ไม่จาํเป็นตอ้งแสวงหาสาํนกังานบญัชีใหม่ 

 ผูม้ีอาํนาจในการเลือกผูส้อบบญัชีรับอนุญาต นิติบุคคลทีÉมีผูมี้อาํนาจในการเลือกผูส้อบบัญชีรับ

อนุญาตทีÉต่างกนั ความตอ้งการใช้บริการของสํานกังานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉ

จงัหวดัภูเก็ต จะพิจารณาการใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีโดยการแสวงหาขอ้มูลของสํานกังานบญัชีต่าง ๆ ก่อน

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

 ค่าธรรมเนียมวิชาชีพของกิจการ นิติบุคคลทีÉมีค่าธรรมเนียมวิชาชีพของกิจการทีÉต่างกัน ความ

ตอ้งการใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต จะพิจารณา

โดยการแสวงหาขอ้มูลของสํานกังานบญัชีต่าง ๆ และประเมินทางเลือกในการใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชี

ต่าง ๆ ก่อนการตดัสินใจเลือกใช้บริการ และเลือกสํานกังานบญัชีทีมีการบริการทีÉตอบสนองอย่างครบถว้น

ตรงตามความตอ้งการ 

การทดสอบสมมติฐานทีÉ 2 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ

สาํนกังานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต 

 จากผลการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสํานักงานบญัชีหลงัจาก

การเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจังหวดัภูเก็ต ในส่วนของปัจจัยคุณภาพ พบว่า ปัจจยัคุณภาพการ

ให้บริการโดยรวม มีความสัมพนัธ์เชิงทางบวกกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสํานักงานบญัชีหลงัจาก

การเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต นัÉนคือหากสํานกังานบญัชีมีคุณภาพการใหบ้ริการทีÉดี จะ

ทาํให้การตดัสินใจเลือกใช้บริการของสํานักงานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดั

ภูเก็ต ปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสํานักงานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด 

โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ตสูงสุด คือ ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชีและทีมงาน รองลงมาคือ 

ด้านการตอบสนองลูกคา้ และดา้นการติดต่อสืÉอสาร ปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

นอ้ยทีÉสุด คือ ดา้นการเขา้ถึงบริการ โดยอภิปรายผลการศึกษาแต่ละดา้นดงันีÊ  

 ดา้นการเขา้ถึงบริการ ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ

สํานักงานบัญชีหลังจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจังหวดัภูเก็ต อยู่ในระดับปานกลาง เมืÉอ
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พิจารณารายข้อพบว่า การเข้าถึงบริการทีÉ ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสูงสุดคือ การ

ใหบ้ริการทีÉซืÉอสัตยต์่อลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธรรมศกัดิÍ  รักษธ์รรมรัญ (ŚŝŜŞ) ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกสํานักงานบญัชีของผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามจะให้ความสําคญัในดา้นบุคลากร คือ พนกังามีความน่าเชืÉอถือ ซืÉอสัตย ์ และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ  

 ดา้นการติดต่อสืÉอสาร ปัจจยัดา้นการติดต่อสืÉอสารทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ของสํานกังานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต อยู่ในระดบัสูง เมืÉอพิจารณา

รายขอ้พบว่า การติดต่อสืÉอสารทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสูงสุดคือ มีช่องทางการติดต่อ

ทีÉท ันสมัย ซึÉ งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของพฤกษา แก้วสาร และอรุษคงรุ่งโชค (2558) ได้ศึกษา เรืÉอง การ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีของบริษทัจาํกัดในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบว่า การ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการของบริษัทจาํกัดในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพกระบวนการให้บริการผลิตภณัฑ์หรือบริการทีÉให้ช่องทางการให้บริการ ราคา 

และการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 

 ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบัญชีและทีมงาน ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบ

บญัชีและทีมงานทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสํานักงานบญัชีหลงัจากการเกิดโรค

ระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต อยู่ในระดับสูง เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่าความรู้ความสามารถของ

ผูส้อบบญัชีและทีมงานทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสูงสุดคือ มีการจดัทาํรายงานทางบญัชี

มีความถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธรรมศกัดิÍ  รักษธ์รรมรัญ (ŚŝŜŞ) ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกสํานักงานบัญชีของผูป้ระกอบการในจังหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามจะให้ความสําคัญในด้านบุคลากร คือ พนักงามีความน่าเชืÉอถือ ซืÉอสัตย ์พนักงานมีความรู้

ความชาํนาญ มีความสามารถในการแกปั้ญหาให้ลูกคา้ มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ  

ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ปัจจยัดา้นการตอบสนองลูกคา้ทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการของสํานักงานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต อยู่ในระดบัสูง เมืÉอ

พิจารณารายขอ้พบว่า การตอบสนองลูกคา้ทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสูงสุดคือ สามารถ

เก็บความลบัของลูกคา้ได้ สอดคล้องกับงานวิจยัของ พฤกษา แก้วสารและอรุษ คงรุ่งโชค ( 2558 ) ศึกษา

เรืÉอง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของบริษทัจาํกดัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า 

การเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชีของผูป้ระกอบการสืบเนืÉองจากผูป้ระกอบการไม่มีความรู้ดา้นบญัชีดงันัÊน

การใช้บริการสํานักงานบญัชี ผูป้ระกอบการจะพิจารณาจากคุณภาพและความน่าเชืÉอถือในการให้บริการ

จดัทาํบญัชีของสํานกังานบญัชีเป็นสาํคญั 

 ดา้นความสุภาพเป็นมิตร ปัจจยัดา้นความสุภาพเป็นมิตรทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการของสํานกังานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต อยูใ่นระดบัสูง เมืÉอ

พิจารณารายขอ้พบวา่ ความสุภาพเป็นมิตรทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสูงสุดคือ การ
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ทาํงานและประสานงานร่วมกนักบัสํานกังานบญัชีเป็นไปไดด้ว้ยดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธรรมศกัดิÍ  

รักษธ์รรมรัญ (ŚŝŜŞ) ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกสาํนกังานบญัชีของ

ผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะใหค้วามสาํคญัในดา้นบุคลากร คือ พนกังา

มีความน่าเชืÉอถือ ซืÉอสัตย ์พนักงานมีความรู้ความชาํนาญ มีความสามารถในการแกปั้ญหาใหลู้กคา้ มีความ

เสมอภาคในการใหบ้ริการ พนกังานอธิบายรายละเอียดโดยใชภ้าษาทีÉเขา้ใจง่าย มีมนุษยสัมพนัธ์และมีความ

เป็นกนัเอง ผูส้อบมีความรู้ความชาํนาญ ดูแลเอสใจใส่ใหบ้ริการสุภาพและมีความเป็นกันเอง 

การทดสอบสมมติฐานทีÉ 3 ปัจจยัอืÉนๆ ทีÉประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ของบริการ ความภกัดีต่อบริการ 

สถานทีÉตัÊง และค่าบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด 

โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต 

 จากผลการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสํานักงานบญัชีหลงัจาก

การเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจังหวดัภูเก็ต ในส่วนของปัจจยัอืÉนๆ พบว่า ปัจจัยอืÉนๆโดยรวม มี

ความสัมพนัธ์เชิงทางบวกกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสํานักงานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โค

วิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต นัÉนคือหากสํานักงานบญัชีมีปัจจยัอืÉนๆทีÉดี จะทาํให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ของสํานกังานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ตเพิÉมขึÊน ปัจจยัทีÉส่งผลกระทบ

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสํานักงานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดั

ภูเก็ตสูงสุด คือ การคิดค่าบริการทีÉเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั รองลงมา คือค่าบริการตํÉากว่าหรือ

ใกลเ้คียงกับสํานกังานบญัชีอืÉน และสามารถเจราจาต่อรองค่าบริการได ้น้อยทีÉสุดโดยอภิปรายผลการศึกษา

แต่ละดา้นดงันีÊ  

 ดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต อยูใ่นระดบัสูง 

เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่า ภาพลกัษณ์ของการบริการทีÉส่งผลกระทบตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสูงสุดคือ 

ประสบการณ์ และระยะเวลาดาํเนินธุรกิจของสํานกังานบญัชี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรินันท ์พินิจพรชยั 

(ŚŝŝŜ) ศึกษาปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสํานกังานสอบบญัชีของบริษทัมหาชน

จาํกัด โดยพบว่า ปัจจยัทีÉมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสํานักงานสอบบัญชีของบริษทั

มหาชนจาํกดั คือปัจจยัดา้นทีÉตัÊงของสํานกังานสอบบญัชี โดยมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สํานักงานสอบบัญชีในทิศทางตรงกันข้าม และ ปัจจัยด้ามความมีชืÉ อเสียงและเป็นทีÉยอมรับของ

บุคคลภายนอก โดยมีความสัมพนัธ์ ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสํานกังานสอบบญัชี 

 ด้านความภักดีต่อการรับบริการ ปัจจัยด้านความภักดีต่อการรับบริการทีÉส่งผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสํานักงานบญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต อยู่

ในระดับสูง เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่า ความภกัดีต่อการรับบริการทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสูงสุดคือ ความเชืÉอมัÉนต่อการรับบริการ ส่งผลใหก้ลบัมาใชบ้ริการซํÊา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรุต 

จิตตัดคานนท์  (2557) เรืÉ อง ปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อความไวว้างใจในการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีของ
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ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ข้อมูลทีÉผูป้ระกอบการใช้ในการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสานักงานบัญชี ซึÉ งผูป้ระกอบการไม่มีความรู้ ความชาํนาญในด้านการบัญชีเพียงพอ ซึÉ ง

บริษทัตอ้งมีการจดัทาํบัญชีรายงานภาษีพร้อมทัÊ งนําส่งภาษีทุกประเภทต่อกรมสรรพากร ส่งผลถึงความ

ไวว้างใจในการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีของผูป้ระกอบการเนืÉองจากสํานักงานบัญชีต้องมีความ

น่าเชืÉอถือและมีความสามารถในการจดัการแทนผูป้ระกอบการไดดี้กว่าทีÉผูป้ระกอบการจะดาํเนินการเอง มี

ความแม่นยาํในงานบญัชี มีการนาํเสนองานตรงเวลา 

 ดา้นสถานทีÉตัÊง ปัจจยัดา้นสถานทีÉตัÊงทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสํานกังาน

บญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณารายขอ้

พบวา่ สถานทีÉตัÊงทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสูงสุดคือ อาคารทีÉตัÊงสํานกังาน มีบรรยากาศ

ทีÉดี ซึÉ งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปณัฐติยา แกว้หนองเสม็ด (2550) ได้ศึกษาเรืÉอง ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกสํานกังานให้บริการจดัทาํบญัชี กรณีศึกษา จงัหวดักระบีÉ พบว่า ปัจจยัดา้น

กายภาพควรจดัแต่งสํานักงานทัÊงภายในและภายนอกให้ดูน่าเชืÉอถือ เรียบร้อย สวยงาน มีอุปกรณ์ทีÉทนัสมยั

ในการให้บริการและใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชีทีÉเหมาะสมกบัธุรกิจของผูใ้ชบ้ริการ  

 ด้านค่าบริการ ปัจจยัดา้นค่าบริการทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสํานักงาน

บญัชีหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณารายขอ้

พบว่า ค่าบริการทีÉส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสูงสุดคือ มีการคิดค่าบริการทีÉเหมาะสมกบั

ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิลาวรรณ สุขโข (Śŝŝŝ) ไดท้าํการวิจยั เรืÉอง ปัจจยัทีÉมี

ผลต่อการเลือกใชบ้ริการสํานักงานบญัชีของผูป้ระกอบการในจงัหวดันครปฐม  พบว่า การเลือกใช้บริการ

สํานักงานบญัชีของผูป้ระกอบธุรกิจนัÊน ผูป้ระกอบธุรกิจได้ให้ความสําคญัเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นราคาโดยรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ในส่วนของการกาํหนดอตัราค่าบริการควร

มีการเจรจาต่อรองราคากนัไดเ้พืÉอให้อตัราค่าบริการเป็นทีÉพอใจของทัÊงสองฝ่าย 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยั 

ř. ปัจจยัส่วนของธุรกิจ กลุ่มตวัอย่างทีÉทาํการสํารวจเป็นผูป้ระกอบการนิติบุคคล ในจงัหวดัภูเก็ต 

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจบริการมากทีÉสุด และเป็นกลุ่มธุรกิจขนาดย่อมมีระยะเวลาในการก่อตัÊงธุรกิจทีÉสัÊน

นอ้ยกว่า 3 ปี มากทีÉสุด เนืÉองจากช่วงเวลาทีÉทาํการสํารวจผูท้าํการวิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลช่วงหลังจากการเกิดโรค

ระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต แต่ผลจากลกัษณะของธุรกิจทีÉก่อตัÊง โดยส่วนใหญ่ก่อตัÊงไดไ้ม่นาน

และเป็นธุรกิจบริการ จึงมีความเสีÉยงทีÉจะปิดกิจการ หรือขาดทุนได ้ฉะนัÊนผลความตอ้งการสํานักงาบญัชีทีÉ

ได้จากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวจึงอาจไม่สามารถนํามาใช้ในการปรับปรุงสํานักงานบัญชีให้ตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในระยะยาวได ้ 

Ś. ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของผูส้อบบัญชีและทีมงานส่ง

ผลกระทบตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการมากทีÉสุด  ในช่วงหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพืÊนทีÉ
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จงัหวดัภูเก็ต ฉะนัÊนการรักษาคุณภาพทีÉเกีÉยวกับความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชีและทีมงานจึงเป็นกล

ยทุธ์ทีÉสาํคญัในการนาํไปปรับใชก้บัสํานกังานบญัชีได ้

 ś. ปัจจยัอืÉนๆ ภาพลกัษณ์ของบริการ ความมีชืÉอเสียงและการยอมรับ ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการมากทีÉสุด  เนืÉองจากการสร้างภาพลกัษณ์ของบริการ ความมีชืÉอเสียงและการยอมรับตอ้งใช้

เวลาในการสร้างขึÊนมา การไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั การรักษาความลบัของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการสํานักงานบญัชีจึงเป็น

สิÉงสําคญั สาํนักงานบญัชีจึงจะตอ้งรักษาคุณภาพของงานดา้นบญัชีพร้อมกบัการรักษาไวซึ้É งความไวเ้นืÊอเชืÉอ

ใจของลูกคา้ควบคู่กนัไป 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัÊ งต่อไป 

1. ควรศึกษาเรืÉองปัจจยัคุณภาพการให้บริการของสาํนกังานบญัชีแบบเฉพาะเจาะจง เนืÉองจากเป็น

ปัจจยัทีÉผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการสํานกังานบญัชีทีÉมีคุณภาพการใหบ้ริการมากทีÉสุด  

2. ควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งให้มีการกระจายของกลุ่มธุรกิจให้ครอบคลุมทัÊงจงัหวดัภูเก็ต 
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