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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการธนาคารพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย(SME Bank)สาขาภูเก็ตจงัหวดัภูเก็ต โดยศึกษาเปรียบเทียบ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการโดย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  และศึกษาระดบัส่วนประสมการตลาด
บริการ(7Ps) โดยท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ ผู ้
ท่ีใชบ้ริการ หรือเคยใชบ้ริการ กบัธนาคาร SME Bankสาขาภูเก็ต จ านวน 319 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ได้แก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test 
(Independent sample t-test) และใชส้ถิติ F-test  

ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 160 คน มีอายุระหวา่ง 31 – 40 

ปี จ  านวน 120 คน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จ  านวน 233คน  มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  จ านวน 

124 คน  และมีรายได1้5,001-25,000 บาทจ านวน 141 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  เพศ อายุ อาชีพ 

และรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริม

การตลาดดา้นบุคคลท่ีให้บริการ ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ปัจจุบนัเศรษฐกิจทัว่โลกยงัคงเผชิญกบัโรคระบาดไวรัสCOVID-19 ท่ีเร่ิมระบาดตั้งแต่ตน้ปี 
2563 และไม่มีทีท่าว่าจะลดลง มีแต่จะรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ โดยท่ีแต่ละประเทศยงัไม่ทนัไดเ้ตรียมพร้อม
รับมือกบัโรคระบาดดงักล่าว จากท่ีโรคดงักล่าวระบาดไปอยา่งรวดเร็วท าให้แต่ละประเทศนั้นตอ้งปิด
ประเทศและการคมนาคมทุกทาง ซ่ึงการปิดประเทศอยา่งกระทนัหนันั้นส่งผลให้ภาคการท่องเท่ียวตอ้ง
หยุดชะงกั ธุรกิจต่างๆปรับตวัไม่ทนัท าให้ตอ้งปิดตวัลง ส่วนธุรกิจท่ีอยูร่อดจ าเป็นตอ้งไล่พนกังานออก
เพื่อเป็นการลดค่าใชจ่้ายของกิจการ ท าใหเ้กิดการชะลอของเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว ปัจจุบนัยงัไม่มีวคัซีน
ใดท่ีจะสามารถรักษาโรคดังกล่าวได้ การระบาดไวรัส ของCOVID-19 ท าให้ผูป้ระกอบการ sme มี
ปัญหาเร่ืองของรายได้จากการประกอบธุรกิจ ท าให้เกิดผลกระทบในการด ารงชีวิตประจ าวนัของ
ประชาชนส่วนใหญ่ ท าให้ผูป้ระกอบการ sme ประสบปัญหาขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียนในการ
ประกอบกิจการ ท่ีไม่เพียงไม่พอต่อการประกอบกิจการ จึงต้องหาแหล่งเงินทุนช่วยเหลือในด้านน้ี
รวมถึงกูย้มืเงินในกรณีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชก้็คงหนีไม่พน้สถาบนัการเงินอยา่งธนาคาร 
 ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (เอสเอ็มอีแบงก์) ได้
ด าเนินงานอนัเป็นการพฒันา ส่งเสริม ช่วยเหลือ และสนบัสนุนการจดัตั้ง การด าเนินงาน การขยาย หรือ
การปรับปรุงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และดา้นการพฒันาผูป้ระกอบการ ทั้งน้ี ในการพฒันา
ผูป้ระกอบการ ธนาคารให้ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SMEs ตั้งแต่การเตรียมความพร้อมก่อนขอ
สินเช่ือ จนไดรั้บอนุมติัสินเช่ือ โดยมี“กิจกรรมหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง 2 กิจกรรม ไดแ้ก่” กิจกรรมเตรียมความ
พร้อมสู่แหล่งทุน โดยกลุ่มเป้าหมายคือ SMEs ท่ีสนใจขอใช้สินเช่ือกบัธนาคาร กิจกรรมให้ความรู้สู่
แหล่งทุน กิจกรรมเติมเต็มความเขม้แข็งลูกค้าธนาคารด้านบริหารจดัการธุรกิจ เพื่อพฒันาศกัยภาพ
ผูป้ระกอบการ หลงั จากไดรั้บอนุมติัสินเช่ือแลว้ ใหส้ามารถบริหารจดัการธุรกิจไดอ้ยา่งเขม้แขง็ เติบโต
อยา่งต่อเน่ืองและอยูร่อดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

จากปัญหาขา้งตน้เป็นท่ีมาของการศึกษาปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการของธนาคาร เพื่อตอ้งการ

ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการธนาคาร ซ่ึงการบริการของธนาคารเป็นส่ิงท่ีลูกคา้

ตอ้งการ คาดหวงัเป็นส่ิงแรกในการมาใชบ้ริการ โดยเราสามารถการน าผลงานวิจยัจากมุมมองของลูกคา้

หรือผูป้ระกอบการมาประกอบเพื่อ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างาน 

และการใหบ้ริการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 



วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

แห่งประเทศไทย(SME Bank)สาขาภูเก็ตจงัหวดัภูเก็ต 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย(SME Bank)สาขาภูเก็ตจงัหวดัภูเก็ต จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาระดบัส่วนประสมการตลาดบริการ(7Ps)ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย(SME Bank)สาขาภูเก็ตจงัหวดัภูเก็ต 

ขอบเขตกำรวจิัย 

 1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ในการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ีผูท้  าการวิจยัไดศึ้กษาพื้นท่ีคือ จงัหวดัภูเก็ต โดย
ใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากประชากรผูท่ี้ใช้บริการ หรือเคยใช้บริการ กบัธนาคาร SME Bank
สาขาภูเก็ต  จ  านวนทั้งส้ิน 1,570 คน และใชก้ารค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งในกรณีรู้จ  านวนประชากร
โดยใชสู้ตรของ Yamane (1967) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 319 คน  
 2. ขอบเขตเน้ือหา ในการศึกษาการวจิยัคร้ังน้ีผูท้  าการวิจยัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย(SME Bank)สาขา

ภูเก็ตจงัหวดัภูเก็ต มุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาถึง  

  ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ได้แก่

ผลิตภัณฑ์  (Product) การจัดจ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา (Price) การส่งเส ริมการตลาด 

(Promotion) กระบวนการ (process) บุคคล (people) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (physical evidence) 

  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย(SME Bank)สาขาภูเก็ตจงัหวดัภูเก็ต 

 3. ขอบเขตระยะเวลา ในการท าวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชเ้วลาในการศึกษา รวบรวมขอ้มูลจดัท าขอ้มูล 

วเิคราะห์และสรุปผล ระยะเวลารวมทั้งส้ิน 3 เดือน (เมษายน 2564- มิถุนายน 2564) 

 



ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. ผลการวิจยัท าให้ทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ วา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ธนาคารSME Bankสาขาภูเก็ต หรือไม่เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลมาปรับปรุงการใหบ้ริการของธนาคาร 
 
 2. ผลการศึกษาท่ีได้ท าให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลการตดัสินใจใช้

บริการธนาคาร SME Bankสาขาภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ตและน าผลการวิจยั ไปใช้ในการวางแผน พฒันา 

ปรับปรุงและต่อยอดการใหบ้ริการของธนาคาร 

 

งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ณัฏฐณิชา ณ นคร (2563) ได้ศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือธนาคาร ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อ 
1) ศึกษาการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเม่ือจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล และ 2) อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเช่ือธนาคาร ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งจานวน 400 
ราย ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบไปดว้ย ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการ
วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจยัพบวา่ 1) การเลือกใช้บริการสินเช่ือธนาคารของพนกังานเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือจ าแนกตาม ระดบัการศึกษา และรายได ้2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อ การเลือกใช้บริการสินเช่ือธนาคารของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 
ผลิตภณัฑ์ (b = 0.11) ราคา (b = 0.28) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (b = 0.21) และการส่งเสริมทางการตลาด 
(b = 0.10) สมการมีอ านาจการพยากรณ์เท่ากบัร้อยละ 35 

โสรญา เพชรานนท์ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ sme ในการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือของธนาคารพฒันา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่ง
สง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยงานวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัและลกัษณะของกิจการท่ี
มีผลต่อผูป้ระกอบการ sme ในการเลือกใช้บริการสินเช่ือของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ทาการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง



โดยใช้สูตรค านวณของ Taro Yamane จานวน 400 คน ใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
วิเคราะห์ ผลการวิจยั พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ sme พบว่า ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจการบริการ 
มีระยะเวลาในการดาเนินธุรกิจ 1-2 ปี มีขนาดของธุรกิจไม่เกิน 5 ลา้นบาท มีลกัษณะธุรกิจเป็นธุรกิจ
เจา้ของคนเดียว และประเภทวงเงินสินเช่ือ เป็นสินเช่ือโครงการ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อผูป้ระกอบการ sme ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับ
ความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ ลกัษณะธุรกิจ และประเภทวงเงินสินเช่ือท่ีต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือ 
ไม่ต่างกนั ยกเวน้ ขนาดของธุรกิจท่ีต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือ ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือ 
ไม่ต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือ ต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ปวติรา ภูลสนอง (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ
สินเช่ือธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแค โดยการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเช่ือธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแค จากการ
สุ่มตวัอยา่งลูกคา้สินเช่ือธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแค จ านวน 400 ราย โดยใช้เคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม และรวบรวมข้อมูลมาทา การวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และใช้สถิติการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ผลการส ารวจระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเช่ือธนาคารกรุงไทย สาขาซี
คอนบางแค เป็นรายดา้น มากท่ีสุดดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 ดา้นกระบวนการบริการอนัดบัท่ี 2 ดา้นราคา อนัดบั
ท่ี 3 ดา้นบุคคล อนัดบัท่ี 4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด อนัดบัท่ี 5 ดา้นผลิตภณัฑ ์อนัดบัท่ี 6 ดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และอนัดบัท่ี 7 ดา้นช่องทางการจดัจาหน่ายตามล าดบั ส่วนความคิด
เห็นเก่ียวกบัการใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแค 5 ล าดบัแรก คือ อนัดบั 1 ท่านใช้
บริการสินเช่ือธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแคเพราะเง่ือนไขการผอ่นช าระ และระยะเวลาปลอดเงิน
ตน้สอดคลอ้งกบัความสามารถของผูกู้ ้อนัดบั 2 ท่านใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบาง



แค เน่ืองจากพนกังานเอาใจใส่และตอบสนองการใหบ้ริการแก่ลูกคา้เป็นอยา่งดี อนัดบั 3 ท่านใชบ้ริการ
สินเช่ือธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแค เน่ืองจากพนกังานมีจรรยาบรรณในการให้บริการ อนัดบั 4 
ท่านใช้บริการสินเช่ือธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแคเพราะสัดส่วนวงเงินกู้สอดคล้องกับ
หลกัประกนั อนัดบั 5 ท่านใช้บริการสินเช่ือธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแคเน่ืองจากการอนุมติั
สินเช่ือมีความรวดเร็วทนัต่อความต้องการ ตามล าดับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพล
ต่อการใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย(SME Bank)สาขาภูเก็ตจงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps)มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารพฒันา

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย(SME Bank)สาขาภูเก็ตจงัหวดัภูเก็ต 

กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระเบียบวธิีวจิัย 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรผูท่ี้ใชบ้ริการ หรือเคยใชบ้ริการ กบัธนาคาร SME 

Bank สาขาภูเก็ต จ านวนทั้งส้ิน 1,570 ราย 

กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 

ส าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร

ของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั

คร้ังน้ี ทั้งส้ิน 319 คน และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก  (Convenience sampling )โดยใช้

วธีิการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ใชบ้ริการ หรือเคยใชบ้ริการ กบัธนาคาร SME Bank สาขา

ภูเก็ต จนครบตามจ านวนท่ีก าหนด 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยค ร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีมีค  าถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงค าถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตัวอย่าง เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพโดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด  (Close-Ended Response 

Question) 

 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ 

Likert’s Scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale 

 

 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย(SME Bank)สาขาภูเก็ตจงัหวดัภูเก็ต มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s 



Scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scaleมีการก าหนดเกณฑก์ารให้

คะแนน 

 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดผ้า่นการแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 

พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน 30 คน กบักลุ่มประชากรท่ีเหลืออยูจ่ากการคดัเลือกไวเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อหาคุณภาพ

ของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปในการัดความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha 

Coefficient) เท่ากบั 0.89 ตามท่ี Nunnually (1987) น าเสนอไวว้า่ควรมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 ซ่ึงถือ

วา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงจากกลุ่มตวัอยา่งได ้

 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคาร SME Bank สาขาภูเก็ต 

วเิคราะขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารค านวณค่าสถิติพื้นฐานของ

คะแนนมีดงัน้ี  

1.1 ร้อยละ   
1.2 ค่าเฉล่ีย  
1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

         2.1  ใชส้ถิติ t-test (Independent sample t-test) และใชส้ถิติ F-test วิเคราะห์เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะบุคคล ประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้

เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงถา้ไดค้่านอ้ยกวา่ .05 แสดงวา่มีระดบัการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย(SME Bank)

สาขาภูเก็ตจงัหวดัภูเก็ตท่ีแตกต่างกนั 



 2.2  ใชส้ถิติวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)โดยวเิคราะห์

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย(SME Bank)สาขา

ภูเก็ตจงัหวดัภูเก็ต 

ผลกำรวจิัย 

 1.ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31 – 

40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได1้5,001-25,000 บาท 

 2. ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร (7Ps) 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นบุคคลท่ีใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้น

กระบวนการ  ดา้นราคามี   ดา้นส่งเสริมการตลาด  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นการจดัจ าหน่าย  และ

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ตามล าดบั 

 3. ข้อมูลเกีย่วกบักำรตัดสินใจเลอืกใช้บริกำรธนำคำรพฒันำวสิำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม

แห่งประเทศไทย(SME Bank)สำขำภูเกต็จังหวดัภูเกต็ 

 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย

(SME Bank)สาขาภูเก็ตจงัหวดัภูเก็ตในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยู่

ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเง่ือนไขของสินเช่ือมีความชดัเจน  รองลงมา คือ มีความรวดเร็วของ

การอนุมติัสินเช่ือ   การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ  การพิจารณาจากจ านวนของหลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้า

ประกนัเงินกู ้ และช่ือเสียงและความมัน่คงของธนาคาร ตามล าดบั   

 



 4. ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

 สมมติฐำนที1่ พบวา่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้

บริการธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย(SME Bank)สาขาภูเก็ต

จงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 สมมติฐำนที ่2 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

การจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาดดา้นบุคคลท่ีใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง

กายภาพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่ง

ประเทศไทย(SME Bank)สาขาภูเก็ตจงัหวดัภูเก็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อภิปรำยผล 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย(SME Bank)สาขาภูเก็ตจงัหวดัภูเก็ต สามารถน ามาอภิปรายตามผล

เชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย

(SME Bank)สาขาภูเก็ตจงัหวดัภูเก็ตในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฏฐณิชา 

ณ นคร (2563) ไดศึ้กษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือธนาคาร 

ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการเลือกใช้

บริการสินเช่ือธนาคารของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

และ 2) อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือธนาคาร ของ

พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งจานวน 400 ราย ผลการวิจยัพบวา่ 

การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย(SME Bank)สาขาภูเก็ตจงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนั พบวา่ เพศ อาย ุ
อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย(SME Bank)สาขาภูเก็ตจงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั



ของสมพร กล่ินแพทยกิ์จ (2559) ไดศึ้กษา ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตก์บัธนาคาร
เกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) ของลูกคา้ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคล ด้านเพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สินเช่ือรถยนตก์บัธนาคารเกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) ของลูกคา้ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps)มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย(SME Bank)สาขาภูเก็ตจงัหวดัภูเก็ต  พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาดดา้นบุคคล
ท่ีใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคาร
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย(SME Bank)สาขาภูเก็ตจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปวิตรา ภูลสนอง (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแค โดยการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอน
บางแค จากการสุ่มตัวอย่างลูกค้าสินเช่ือธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแค จ านวน 400 ราย 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเช่ือ
ธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 

จากผลวจิยัดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) พบวา่  ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ์ 

มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง ดงัน้ี 

 1.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริหารธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย

(SME Bank)สาขาภูเก็ต ควรปรับปรุงในเร่ืองของการเขา้ถึงบริการต่างๆ ของธนาคารไดอ้ย่างสะดวก

และรวดเร็ว และควรมีการลดขั้นตอนการให้บริการท่ียุ่งยาก ซับซ้อนลง เพื่อให้บริการมีความสะดวก

รวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

 1.2 ดา้นการจดัจ าหน่าย  ผูบ้ริหารธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่ง

ประเทศไทย(SME Bank)สาขาภูเก็ต ควรมีการเพิ่มช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย เช่นการติดต่อ

สอบถามผา่นทางช่องทางออนไลน์ เช่น ไลน์ และเฟสบุค๊ หรือเพิ่มสายด่วน เพื่อเพียงพอต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการและเพื่อติดต่อสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสินเช่ือของธนาคาร 

 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจิัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของธนาคารท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการ เพื่อน ามาเป็น กลยุทธ์

ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของธนาคาร เพื่อเป็นประโยชน์ในการเสนอผลิตภณัฑ์ของธนาคารให้ตรง

ต่อความตอ้งการของลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการธนาคารมากท่ีสุด 

 2. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือของ

ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) เช่น ประเภทของ

กิจการ ทุนจดเทียนของผูป้ระกอบการ 
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