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การศึกษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการซ้ือประกนัภัยรถยนต์ภาคสมคัรใจของประชากรในจังหวดัภูเกต็  
ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของ โรคโควดิ - 19  
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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต  
ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของ โรคโควิด - 19 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ประกนัภยัรถยนตข์องประชากรในจงัหวดัภูเก็ต ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และศึกษา
แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์การประกนัภยัในจงัหวดัภูเก็ต ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจำ านวน400 คนแลว้
นำ ามาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
วิธีIndependent-Samples t-test วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-Way ANOVA) และวิธีการ
วเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี และเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ทีม่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท มีอายุการใชง้านรถยนตท่ี์
เลือกท าประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ 1-3ปี ซ่ึงประเภทกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างเลือกถือครอง คือ กรมธรรม์ประกนัภยัประเภท 1 มากท่ีสุด ซ่ึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายุการใชง้านรถยนตท่ี์เลือก
ท าประกันภัยรถยนต์ และประเภทกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจท่ีถือครองอยู่ด้วยวิธี
Independent-Samples t-test และวธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-Way ANOVA) พบวา่ ปัจจยั
ดา้นอายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนต์ของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต 
ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  และจากผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด(7P’s) ดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุ(Multiple Regression) พบวา่มีปัจจยัดา้นกระบวนการเพียงปัจจยั
เดียว ท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องประชากรในจงัหวดัภูเก็ต ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของ
โรคโควดิ-19  
ค าส าคัญ :  ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ, โรคระบาด โควดิ-19, การซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
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บทน า 
 

ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
การเพิ่มข้ึนของรถยนตส่์งผลให้สภาพการจราจรเร่ิมมีความหนาแน่นและเกิดผลกระทบต่อสังคม

โดยรวม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเกิดอุบติัเหตุจากการจราจรส่งผลเสียต่อชีวติและทรัพยสิ์นของผูส้ัญจรรวมถึง
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อครอบครัวของผูส้ัญจรและสูญเสียทรัพยสิ์นสาธารณะท่ีเป็นทรัพยากรส่วนรวมของ
ประเทศ ในปี พ.ศ.2562 ประเทศไทยมีอตัราการเกิดอุบติัเหตุทางถนนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ท่ีผา่นมาองคก์าร
อนามยัโลกไดจ้ดัให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีอตัราการเกิดอุบติัเหตุสูงเป็นอนัดบั 9 ของโลก มีคนไทย
เสียชีวติจากอุบติัเหตุทางถนนปีละประมาณ 22,491 ราย คิดเป็น 32.7 คนต่อประชากร 1 แสนคนเฉล่ียแลว้ มี
คนไทยเสียชีวิตจากอุบติัเหตุชัว่โมงละ 3 คน ซ่ึงถือวา่เกิดค่าเฉล่ียของโลกถึง 2 เท่า (กรุงเทพธุรกิจ,2562)  
อุบติัเหตุทางถนนไม่ไดส่้งผลกระทบต่อผูท่ี้ประสบภยัเท่านั้น แต่ยงัก่อให้เกิดความสูญเสียต่อเศรษฐกิจและ
สังคมไทยโดยรวมอยา่งมหาศาล ขณะท่ีสถาบนัวจิยัทีดีอาร์ไอ ไดค้  านวณมูลค่าความสูญเสียจากการเสียชีวิต
และบาดเจบ็สาหสัจากอุบติัเหตุจราจร เกิดความสูญเสียท่ีคิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจราว 5 แสนลา้นบาทต่อปี 
สาเหตุของอุบติัเหตุเป็นผลมาจากพฤติกรรมการขบัข่ีของผูส้ัญจร  เช่น ภาวะบกพร่องขอร่างกายหรือการ
เคารพกฎระเบียบการขบัข่ี รวมถึงผลจากส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ เช่น สภาพรถยนตส์ภาเส้นทางสัญจร และ
สภาพดินฟ้าอากาศ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2558) ปัญหาอุบติัเหตุจราจรท่ีเกิดข้ึนสร้างความเสียหายต่อ
ชีวติและทรัพยสิ์นทั้งกบัผูส้ัญจรโดยตรงและสาธารณะซ่ึงไม่อาจประเมินค่าควาเสียหายไดอ้ยา่งชดัเจน เพื่อ
ลดผลกระทบความเสียหายจากอุบติัเหตุ  หน่วยงานภาครัฐจึงมีการประกาศใช้พระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนทุกคนท่ีประสบอุบติัเหตุจากรถ
ได้รับการคุ้มครองความเสียหายท่ี เกิดข้ึนแก่ชีวิตร่างกายอย่างทนัท่วงที รวมถึงเป็นหลักประกันว่า
สถานพยาบาลทุกแห่งท่ีรักษาผูป้ระสบภยัจากรถจะได้รับเงินค่ารักษาพยาบาลอย่างแน่นอนและรวดเร็ว 
(ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2561) การเกิดข้ึนของ
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถส่งผลใหธุ้รกิจประกนัภยัรถยนตมี์การแข่งขนัสูงข้ึนซ่ึงเป็นผลมา
จากการเพิ่มข้ึนของจา้นวนรถยนต ์พฤติกรรมของผูข้บัข่ีท่ีมีหลากหลายรูปแบบ รวมถึงปัจจยัแวดลอ้มท่ีผูข้บั
ข่ีไม่อาจคาดเดาได ้ส่งผลให้ผูข้บัข่ีจ  าเป็นตอ้งหาทางลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากอุบติัเหตุ (จรัสลกัษณ์ 
อู่ทรัพย,์ 2558; ทิพยสุ์ภา สุวรรณอทาน, 2558)  

จากขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนขา้งตน้นั้น เป็นขอ้มูลทางสถิติขณะสภาวะปกติของพื้นท่ี
จงัหวดัภูเก็ต แต่ปัจจุบนัจงัหวดัภูเก็ตไดป้ระสบกบัปัญหาการระบาดของโรคโควิด-19 โดยมียอดผูป่้วยท่ีติด
เช้ือภายในพื้นท่ีสะสมเป็นอนัดบัสองรองจากกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมียอดอยู่ท่ี 227 คน (กรมควบคุมโรค, 
2563) ทางภาครัฐจ าเป็นตอ้งด าเนินนโยบายปิดเส้นทางการเดินทางระหวา่งประเทศ ส่งผลกระทบต่อภาวะ
เศรษฐกิจภายในจงัหวดัภูเก็ตท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีพึ่งพารายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั ดว้ยการท่ีภูเก็ต
พึ่งพารายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติสูงเกือบ 90 เปอร์เซ็นต์ ของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวทั้งหมด ภูเก็ตจึง
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เป็นจังหวดัท่ีโดนผลกระทบหนักสุดจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เพราะจ านวน
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทยคิดเป็นศูนยเ์ปอร์เซ็นตติ์ดต่อกนัมาคร่ึงปีแลว้ ดว้ยเหตุน้ีจึงท า
ใหบ้ริษทัท่ีใหบ้ริการประกนัภยัรถยนตจ์  าเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์อง
ประชากรในจงัหวดัภูเก็ต ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เพื่อท่ีจะปรับรูปแบบการ
ใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงประเด็น ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งสนใจ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องประชากรในจงัหวดัภูเก็ต ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19  ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจประกนัภยัรถยนต ์ในจงัหวดัภูเก็ต 
ในการเขา้ถึงความตอ้งการซ้ือซ ้ าประกนัภยัรถยนตฯ์ของผูบ้ริโภค รวมไปถึงประโยชน์ในเชิงนโยบายทาง
ธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจประกนัภยัรถยนต ์ ท่ีจะช่วยให้สามารถก าหนดนโยบายการด าเนินธุรกิจได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และอยูร่อดภายใตส้ภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่าในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องประชากรในจงัหวดัภูเก็ต ในช่วงเวลาของ
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑก์ารประกนัภยัในจงัหวดัภูเก็ต ในช่วงเวลาของการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 

 
สมมติฐานของการวจัิย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีผลต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องประชากรในจงัหวดัภูเก็ต 
ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องประชากรใน
จงัหวดัภูเกต็ ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นการวจิยั ใชร้ะเบียบวธีิการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูล ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชร้ถยนตใ์นจงัหวดัภูเก็ต     

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาผูใ้ชร้ถยนตใ์นจงัหวดัภูเก็ต     
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ท าการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้แก่

กลุ่มตวัอยา่ง ตั้งแต่ช่วงเดือนธนัวาคม 2563 - เดือนมกราคม 2564 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประกันภัยรถยนต์ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั  (2563) กล่าววา่ การประกนัภยัรถยนต ์ หมายถึง   การท่ีบุคคลหน่ึงซ่ึงเรียกวา่  “ผูเ้อา
ประกนัภยั”  ไดโ้อนความเส่ียงภยัเก่ียวกบัรถยนตไ์ปให้บุคคลอ่ืนซ่ึงเรียกวา่   “ผูรั้บประกนัภยั” รับเส่ียงภยั
แทน โดยผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งจ่ายเงินจ านวนหน่ึงเรียกวา่ “เบ้ียประกนัภยั” ให้กบัผูรั้บประกนัภยัเป็นการ
ตอบแทนท่ีผูรั้บประกนัภยัยอมรับความเส่ียงภยัไวแ้ทน หากรถยนต์คนัท่ีเอาประกนัภยัไวเ้กิดอุบติัเหตุ 
ประเภทของการประกนัภยัรถยนต ์ 1.ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (Compulsory Motor Insurance) หรือท่ี
เรียกว่า ประกนัภยั พ.ร.บ. ซ่ึงรถยนต์ทุกคนัทุกชนิดตอ้งท าประกนัภยัประเภทน้ี  เน่ืองจากถูกบงัคบัโดย
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ประกนัภยัประเภทน้ีใหค้วามคุม้ครองและรับผิดชอบ
ต่อความสูญเสียของชีวิต ร่างกาย หรืออนามยัของประชาชนผูป้ระสบภยัจากรถยนต์เท่านั้น 2. ประกนัภยั
รถยนต์ภาคสมคัรใจ (Voluntary Motor Insurance) ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ  เป็นการตกลงกนั
ระหวา่งผูซ้ื้อ (ผูเ้อาประกนัภยั) และผูข้าย (บริษทัประกนัภยั) เป็นการเลือกซ้ือความคุม้ครองประกนัภยัตาม
ความตอ้งการของผูซ้ื้อโดยไม่มีผูใ้ดบงัคบั ซ่ึงประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจน้ีจะรับผดิชอบต่อความเสียหาย
ส่วนท่ีเกินจากความรับผดิชอบของประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบันัน่เอง ท าให้เกิดความเสียหายแก่ตวัรถยนต ์
หรือแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นของบุคคลท่ีโดยสารอยูภ่ายในรถยนต ์ ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บ
ความเสียหายจากรถยนตท่ี์เอาประกนัภยัคนัดงักล่าว ผูเ้อาประกนัภยั จะไดรั้บการชดใชค้่าเสียหายท่ีเรียกวา่ 
“ค่าสินไหมทดแทน” โดยผูรั้บประกนัภยัจะชดใชค้่าสินไหมทดแทน ให้ตามจ านวนค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง 
แต่ไม่เกินจ านวนเงินท่ีไดต้กลงท าสัญญาไว ้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ศิริวรรณ  เสรีรัตน์(2541) ไดอ้า้งถึง
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ( Service  Mix ) ของ Philip  Kotler ไวว้า่เป็นแนวคิด
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด  (Marketing  Mix )  หรือ 7Ps  ในการก าหนด
กลยุทธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  2. ดา้นราคา (Price)  3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place)  4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน 
(Employe)  6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 7. ดา้น
กระบวนการ (Process)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ  ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า การตดัสินใจ 
(Decision Making) คือ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู ่
ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือ
บริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจ
ของผูบ้ริโภค กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer buying decision process) เป็นล าดบั 
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ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจากการส ารวจรายงานของผูบ้ริโภคจ านวนมากใน กระบวนการซ้ือ 
พบวา่ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 1) การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือการรับรู้ปัญหา 2) การคน้หา
ขอ้มูล 3) การประเมินผลทางเลือกก่อนการซ้ือ 4) การตดัสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

จรัสลกัษณ์  อู่ทรัพย ์(2558) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร
ใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีเพียง 1 ปัจจยั คือ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ การบริการและความน่าเ ช่ือถือของบริษัท เพราะในการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ 
ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคัญกับรูปแบบเง่ือนไขความคุ้มครองของกรมธรรม์ ท่ีตรงตามความต้องการ 
และการบริการท่ีมีคุณภาพของบริษัทประกัน เม่ือประสบอุบัติเหตุ นอกจากน้ีการท่ีบริษัทมีช่ือเสียง 
จะเป็นการช่วยเพิ่มความมั่นใจให้แก่ผูบ้ริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือกรมธรรม์ได้ ส่วนปัจจัยด้าน 
ประชากรศาสตร์มีเพียงรายได้เฉ ล่ียต่อเดือนเท่านั้ น ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของก ลุ่มตัวอย่าง 
เน่ืองจากรายได้เป็นตวัช้ีวดัถึงความสามารถในการเลือกประเภท รูปแบบความคุม้ครอง และทุนประกนั 
โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงก็จะมีก าลงัซ้ือกรมธรรมท่ี์คุม้ครองภยัไดค้รอบคลุมและมีทุนประกนั
ท่ีสูงกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต ่ากวา่ 

ทิพยสุ์ภา สุวรรณอทาน (2558) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตข์อง
ประชากรในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 208 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท ปัจจยัดา้นทศันคติ  ดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นคุณค่าตรา
สัญลกัษณ์ ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นดา้นทศันคติ ดา้นคุณภาพการบริการดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องประชากรในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนดา้นคุณค่าตราสัญลกัษณ์ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร 

เบญจมาศ เชียรวิชยั (2553) ได้ศึกษา เร่ืองปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาค
สมคัรใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชาชนในเขตดิน
แดง กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือประกนัภยัรถยนตไ์ดด้งัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั 
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กรอบแนวความคิดการวจัิย 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มประชากรผูท่ี้ใช้รถยนต์ในจงัหวดัภูเก็ต ใช้การสุ่มตวัอย่างตาม

ความสะดวกหรือความสมคัรใจ (Convenient or Volunteer) โดยการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ใชสู้ตรของ
ทาโรยามาเน่ ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จากการค านวณไดจ้  านวนตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั วเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาช (Cronbrach’ s alpha coefficient) ความเช่ือมัน่มีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงผลการ
ทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่ภาพรวม เท่ากบั 0.849 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชต้วัสถิติคือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic) ในการทดสอบสมมติฐานใชเ้คร่ืองมือทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ผล คือ วิธี Independent-
Samples t-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression) 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
6. อายกุารใชง้านรถยนต์ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นพนกังาน 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
การซ้ือประกนัภัยรถยนต์ 

ของประชากรในจังหวดัภูเก็ต 
ในช่วงเวลาของการแพร่
ระบาดของโรคโควดิ-19 
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ผลการวจัิย 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงร้อยละ 47.8 เพศชายร้อยละ 52.3 โดย
ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 30-39 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ทีม่ีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท มีอายุการใชง้านรถยนตท่ี์เลือกท าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 1-3ปี 
ซ่ึงประเภทกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกถือครอง คือ กรมธรรมป์ระกนัภยั
ประเภท 1 มากท่ีสุด  
ตาราง 1 ภาพรวมระดบัคะแนนเฉล่ียปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัภยั
รถยนต์ภาคสมคัรใจของประชากรในจังหวดัภูเก็ต  ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
(n=400) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  X S.D. ระดับ 

1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  3.88 1.44 มาก 

2.ปัจจยัดา้นราคา  3.90 1.43 มาก 

3.ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  3.77 1.46 มาก 

4.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.71 1.44 มาก 

5.ปัจจยัดา้นพนกังาน  3.78 1.49 มาก 

6.ปัจจยัดา้นกระบวนการ  3.83 1.41 มาก 

7.ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  3.86 1.42 มาก 

ภาพรวม  3.43 .496 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนต์
ภาคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าค
สมคัรใจมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นราคา รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นพนกังาน ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั 
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ตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร
ใจของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 (n=400) 
 

การตัดสินใจซ้ือประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ค่า t หรือ F Sig ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. เพศ 0.344 0.731 ไม่แตกต่างกนั 
2. อาย ุ 2.479 0.032* แตกต่างกนั 
3. ระดบัการศึกษา 0.157 0.855 ไม่แตกต่างกนั 
4. อาชีพ 4.834 0.000* แตกต่างกนั 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 7.546 0.000* แตกต่างกนั 
6. อายกุารใชง้านรถยนตท่ี์เลือกท าประกนัภยัรถยนต ์ 3.389 0.018* แตกต่างกนั 
7. ประเภทกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจท่ีถือ
ครองอยู ่

8.843 0.000* แตกต่างกนั 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ และระดบัการศึกษาต่างกนัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั

รถยนตภ์าคสมคัรใจ ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไม่ต่างกนั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายุการใช้งานรถยนต์ท่ีเลือกท าประกนัภยัรถยนต์ และประเภทกรมธรรม์
ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจท่ีถือครองอยูต่่างกนั การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ในช่วง
เวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั
รถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19(n=400) 
การตัดสินใจซ้ือประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ค่า t  Sig ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ -0.486 0.628 ไม่แตกต่างกนั 
2. ปัจจยัดา้นราคา -0.378 0.705 ไม่แตกต่างกนั 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.796 0.427 ไม่แตกต่างกนั 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 1.566 0.118 ไม่แตกต่างกนั 
5. ปัจจยัดา้นพนกังาน -0.356 0.722 ไม่แตกต่างกนั 
6. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 2.815 0.005* แตกต่างกนั 
7. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.055 0.956 ไม่แตกต่างกนั 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
จากตารางท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ

ของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เพียงปัจจยัเดียว ส่วนปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยั
ดา้นพนกังาน และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ
ของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 
 

อภิปรายผล 
 

การทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีผลต่อการซ้ือประกนัภัยรถยนต์ของ
ประชากรในจังหวดัภูเกต็ ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

ผลการศึกษา พบวา่ พบวา่ มี 5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากร
ในจงัหวดัภูเก็ต ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 คือ อายุ อาชีพ รายได ้ อายุการใชง้าน
รถยนต ์และประเภทกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจท่ีถือครองอยู ่ส่วน เพศและการศึกษาไม่มีผล
ต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของ
โรคโควดิ-19 

ดา้นอาย ุมีผลต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต เน่ืองจาก การ
ประกนัภยัรถยนต์ส่งผลดา้นความปลอดภยั และความเช่ือมัน่ในการคุม้ครองสวสัดิภาพในการใช้รถยนต ์
ด้านอาชีพ ท่ีมีผลต่อการซ้ือประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต อาชีพเป็น
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ตวัก าหนดรายได ้และระดบัการให้ความส าคญัดา้นความปลอดภยัการใชร้ถ ฉะนั้นอาชีพและรายไดจึ้งมกัมี
ผลท่ีสอดคลอ้งกนั โดยดา้นรายไดท่ี้มีผลต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดั
ภูเก็ต เน่ืองจากรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคจะเป็นตวับ่งบอกความสามารถในการเลือกซ้ือประเภท
ความคุม้ครอง หรือรูปแบบกรมธรรม์ของประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจท่ีแตกต่างกนัออกไปตามก าลงั
ความสามารถในการจ่ายช าระค่าเบ้ียประกนัของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรัสลกัษณ์ อู่
ทรัพย ์(2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีพบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ และขดัแยง้กบังานวิจยัของ วิมล แซ่ตั้ง (2553) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ท าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจงัหวดันนทบุรี ท่ีพบวา่ อาย ุ
อาชีพและระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคไม่มีผลต่อการเลือกท าประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ และในเร่ือง
ของปัจจยัดา้นเพศ พบวา่ เพศของผูบ้ริโภคมีผลต่อการท าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ แต่มีผลสอดคลอ้ง
ในเร่ืองของปัจจยัดา้นอาชีพท่ีพบว่า อาชีพของผูบ้ริโภคมีผลต่อการท าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ อายุ
การใชง้านรถยนต ์มีผลต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต โดยอายุการ
ใช้งานรถยนต์ท่ีมีอายุมากจะพิจารณาจากปัจจยัดา้นต่างๆก่อนการเลือกท าประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ 
มากวา่อายกุารใชง้านรถยนตท่ี์นอ้ย ประเภทกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจท่ีถือครองอยู ่มีผลต่อ
การซ้ือประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ เน่ืองจาก รายละเอียดของแต่ละกรมธรรม์ การคุ้มครอง หรือ
รายละเอียดอ่ืนๆ ไม่เหมือนกนั  

การทดสอบสมมติฐานที ่2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการซ้ือประกนัภัย
รถยนต์ของประชากรในจังหวดัภูเกต็ ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในส่วนของปัจจยัดา้นกระบวนการ 
มีผลต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ  อ่อนนุช จุฬาศินนท ์(2561) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจส าหรับรถยนตส่์วนบุคคลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองจงัหวดั
นครปฐม พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าค
สมคัรใจ ส าหรับรถยนตส่์วนบุคคล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
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ข้อเสนอแนะส าหรับบริษัทประกนัภัยรถยนต์ 
 
จากงานวจิยัในคร้ังน้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยผูว้ิจยัขอสรุปขอ้เสนอแนะ

ใหก้บับริษทัประกนัภยัรถยนตด์งัน้ี 
1. ปัจจยัด้านอายุ ท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใช้รถในจงัหวดัภูเก็ต ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจการเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ โดยการคุม้ครองของประกนัภยัและการบริการของ
ผูข้ายประกนัภยัเป็นปัจจยัท่ีใช้ในการเลือกซ้ือ ดงันั้นบริษทัประกนัภยัควรให้ความส าคญักบัการออกแบบ
รูปแบบกรมธรรม ์ให้มีความคุม้ครองท่ีหลากหลายระดบั ครอบคลุมทุกช่วงอายุของความตอ้งการของผูซ้ื้อ
ประกนัภยั 

2. ปัจจยัดา้นอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชร้ถในจงัหวดัภูเก็ต โดยอาชีพมีผล
ต่อรายได ้ในขอ้น้ีขอ้เสนอแนะต่างๆจึงเหมือนกบัปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

3. ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชร้ถในจงัหวดัภูเก็ต 
จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจท่ีแตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่มกั
ตอ้งการความคุม้ครองภยัท่ีครบทุกดา้น สามารถประกนัไดทุ้กเหตุภยั แต่ความตอ้งการในดา้นความคุม้ตรอง
ท่ีสูงข้ึนยอ่มท าให้ค่าเบ้ียประกนัภยันั้นสูงข้ึนตามไปดว้ย ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบัท่ีไม่
สูงมากนกัจึงตอ้งลดความต้องการในดา้นความคุม้ครองลง ดงันั้นบริษทัประกนัภยัควรให้ความส าคญักบั
การออกแบบรูปแบบกรมธรรม ์ให้มีความคุม้ครองท่ีหลากหลายระดบั และตั้งค่าเบ้ียประกนัไวห้ลายระดบั
เช่นกัน เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผูบ้ริโภค ท าให้บริษทัประกันภัยเองสามารถเข้าถึงกลุ่มผูบ้ริโภคและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นทุกตลาด ส่งผลใหมี้ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย 

4. ปัจจยัด้านอายุการใช้งานรถยนต์ท่ีเลือกท าประกนัภยัรถยนต์ ท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง
ประชากรท่ีใชร้ถในจงัหวดัภูเก็ต จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจท่ีแตกต่างกนั
ดว้ย ควรมีการออกแบบรูปแบบกรมธรรมใ์หส้อดคลอ้งกบัอายกุารใชง้านรถยนตเ์ช่นกนั 

5. ปัจจยัดา้นประเภทกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจท่ีถือครองอยู ่ ท่ีแตกต่างกนัของกลุ่ม
ตวัอย่างประชากรท่ีใช้รถในจงัหวดัภูเก็ต จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจท่ี
แตกต่างกนัดว้ย ควรมีการออกแบบรูปแบบกรมธรรม์ให้สอดคลอ้งกบัประเภทกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต์
ภาคสมคัรใจท่ีผูบ้ริโภคถือครองอยู ่ เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นอายกุารใชง้านรถยนตท่ี์กล่าวมาขา้งตน้ 

6. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของ
ประชากรในจงัหวดัภูเก็ต ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทุกปัจจยั ควรมีการเจาะลึกดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) แลว้น าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงระบบการท างานทัว่ทั้งระบบในบริษทัขาย
ประกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยั 
1. ปัจจยัส่วนของธุรกิจ กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการส ารวจเป็นผูป้ระกอบการนิติบุคคล ในจังหวดัภูเก็ต 

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจบริการมากท่ีสุด และเป็นกลุ่มธุรกิจขนาดยอ่มมีระยะเวลาในการก่อตั้งธุรกิจท่ีสั้ น
นอ้ยกวา่ 3 ปี มากท่ีสุด เน่ืองจากช่วงเวลาท่ีท าการส ารวจผูท้  าการวิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลช่วงหลงัจากการเกิดโรค
ระบาด โควิด-19 ในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต แต่ผลจากลกัษณะของธุรกิจท่ีก่อตั้ง โดยส่วนใหญ่ก่อตั้งไดไ้ม่นาน
และเป็นธุรกิจบริการ จึงมีความเส่ียงท่ีจะปิดกิจการ หรือขาดทุนได ้ฉะนั้นผลความตอ้งการส านกังาบญัชีท่ี
ได้จากกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวจึงอาจไม่สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงส านักงานบญัชีให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในระยะยาวได ้ 

2. ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ปัจจยัด้านความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชีและทีมงานส่ง
ผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการมากท่ีสุด  ในช่วงหลงัจากการเกิดโรคระบาด โควิด-19 ในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเก็ต ฉะนั้นการรักษาคุณภาพท่ีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชีและทีมงานจึงเป็นกล
ยทุธ์ท่ีส าคญัในการน าไปปรับใชก้บัส านกังานบญัชีได ้
 3. ปัจจยัอ่ืนๆ ภาพลกัษณ์ของบริการ ความมีช่ือเสียงและการยอมรับ ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการมากท่ีสุด  เน่ืองจากการสร้างภาพลกัษณ์ของบริการ ความมีช่ือเสียงและการยอมรับตอ้งใช้
เวลาในการสร้างข้ึนมา การไวเ้น้ือเช่ือใจกนั การรักษาความลบัของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการส านกังานบญัชีจึงเป็น
ส่ิงส าคญั ส านกังานบญัชีจึงจะตอ้งรักษาคุณภาพของงานดา้นบญัชีพร้อมกบัการรักษาไวซ่ึ้งความไวเ้น้ือเช่ือ
ใจของลูกคา้ควบคู่กนัไป 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเร่ืองปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานบญัชีแบบเฉพาะเจาะจง เน่ืองจากเป็น

ปัจจยัท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการส านกังานบญัชีท่ีมีคุณภาพการใหบ้ริการมากท่ีสุด  
2. ควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งให้มีการกระจายของกลุ่มธุรกิจใหค้รอบคลุมทั้งจงัหวดัภูเก็ต 
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