
 
 

 

การตัดสินใจต่อการบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานในจังหวดัภูเกต็ 
 

                                                                                                                  นางสาวอรณิชา  อคัโกศล¹ 

   บทคดัย่อ 
               

              ปัจจุบนัวถีิชีวติและการบริโภคของคนไทยนั้นไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากยคุสมยัก่อน โดยมี

การรับวฒันธรรมตะวนัตกเขา้มา ท าใหค้นไทยมีการบริโภคอาหารและขนมหวานจากประเทศทาง

ตะวนัตกมากข้ึน ส่งผลใหต้ลาดเบเกอร่ีขยายตวั และมีการแข่งขนัสูง ซ่ึงตลาดเบเกอร่ีและร้านขนม

หวานจงัหวดัภูเก็ตมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง เช่นกนัโดยส่วนใหญ่ร้านเบเกอร่ีและขนมหวานใน

จงัหวดัภูเก็ตมกัจะมีท่ีนัง่ให้รับประทานภายในร้านและสามารถซ้ือกลบัไปทานท่ีบา้นได ้อีกทั้งยงัมี

ร้านเบเกอร่ีและขนมหวานแบบแฟรนไชส์มาเปิดสาขาในหา้งสรรพสินคา้อีกดว้ย ท าใหธุ้รกิจเบเกอ

ร่ีและขนมหวานในจงัหวดัภูเก็ต มีการแข่งขนัสูง ดงันั้นเพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถด ารงธุรกิจอยู่

ในสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปน้ี จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ 

            ทางผูว้จิยัเห็นถึงปัญหาและโอกาสดงักล่าว จึงไดท้  างานวจิยัน้ีซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

การตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานในของคนวยัท างานในจงัหวดัภูเก็ต การศึกษาคร้ังน้ีเป็น

งานวจิยัเชิงปริมาณ ซ่ึงกลุ่มประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์การใช้

บริการร้านขนมหวานในจงัหวดัภูเก็ตโดยน าปัจจยัต่างๆไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ส าหรับสินคา้บริการ (7P) รวมถึงแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ มาเป็นกรอบ

แนวความคิดในการศึกษาอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ข้ึน 

         ผลการวจิยัพบวา่ การตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานในจงัหวดัภูเก็ต มี

ทั้งหมด 7 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการจากมากไปหานอ้ย คือ ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกายภาพและการน าเสนอ ปัจจยัดา้นกระบวนการ  ตามล าดบัในส่วน

ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีท าใหก้ารเลือกใชบ้ริการร้านขนมหวานจงัหวดัภูเก็ตของกลุ่ม

ตวัอยา่งมีความแตกต่างกนั คือ เพศและอายุ 

ค ำส ำคญั : ขนมหวำน , ร้ำนขนมหวำน 

1นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



 
 

 

บทน ำ 

กำรบริโภคของหวำนนัน้มีควำมส ำคญัเพิม่มำกขึน้ในปัจจบุนัได้กลำยมำเป็นกำรบริโภคทดแทนมือ้อำหำร ผู้ผลติจึง

ให้ควำมส ำคญัในกำรเพิ่มคณุคำ่ของสำรอำหำรและโภชนำกำรเข้ำไปในผลติภณัฑ์ของตน เช่น ธญัพืชนำนำชนิดหรือไฟเบอร์ 

ซึง่ท ำให้ตลำดขยำยตวัเป็นผลติภณัฑ์ที่ทดแทนขนมปังได้ ในอนำคตขนมหวำนมีสดัสว่นยอดขำยประมำณร้อยละ 21 ของ

มลูคำ่กำรค้ำอำหำรในภำชนะบรรจโุดยกลุม่ที่มยีอดขำยมำกที่สดุได้แก่ ขนมหวำนจำกน ำ้ตำล (Sugar Confectioneries) 

โดยผู้บริโภคจะเลอืกสนิค้ำทีม่ีรำคำไมแ่พงเกินไปและกินตำมควำมพอใจ ในปัจจบุนัวิถีชีวิตในกำรรับประทำนอำหำรของคน

ไทยได้เปลีย่นไปจำกสมยัก่อน โดยมีกำร รับวฒันธรรมชำวตะวนัตกเข้ำมำ ท ำให้คนไทยมีกำรปรับเปลีย่นอำหำรกำรกิน และ

เร่ิมคุ้นเคยกบัอำหำรตะวนัตกมำกขึน้ โดยเฉพำะอำหำรประเภท Fast-Food เช่น แฮมเบอร์เกอร์ แซนวิช หรือสปำเก็ตตี ้เป็น

ต้น แตก็่ยงัมีอำหำรอีกอยำ่งหนึง่ที่ประกบคูม่ำกบัอำหำรคำวนัน่คอือำหำรหวำนหรือขนมหวำนตำ่งๆ เช่น ขนมเค้กหรือขนมปัง

ซึง่คอ่ยๆเข้ำมำแทนที่ขนมไทยโบรำณโดยในปัจจบุนัมีร้ำนเบเกอร่ีเปิดตวัขึน้มำจ ำนวนมำก ท ำให้ผู้บริโภคเข้ำถึง และหำซือ้ได้

ง่ำย ทัง้นี ้เหตผุลที่ผู้บริโภคเลอืกรับประทำนขนมหวำนมี 3 ปัจจยัผลกัดนั คือ รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต (Lifestyle) คณุคำ่ทำง

โภชนำกำรและท ำตำมควำมพงึพอใจของตนเอง ซึง่จำกทัง้ 3 ปัจจยัผลกัดนันี ้เป็นโจทย์ให้ผู้ผลติต้องน ำเสนอผลติภณัฑ์เพื่อ

ตอบสนองควำมต้องกำรท่ีแตกตำ่งกนัของผู้บริโภค ส ำหรับตลำดเบเกอร่ีในประเทศไทยยงัคงเติบโตอยำ่งตอ่เนื่อง ในปี 2559 

มีมลูคำ่ตลำดอยูท่ี่ 27,758 ล้ำนบำท คำดกำรณ์วำ่จะเติบโตอยำ่งตอ่เนื่อง โดยในปี 2564 จะมีมลูคำ่ตลำดอยูท่ี่ 42,245 ล้ำน

บำท (Euromonitor, 2560) โดยร้อยละ 80 เป็นสดัสว่นของผู้เลน่หลกัในตลำด และอกีร้อยละ 20 เป็นสดัสว่นตลำดของผู้

เลน่รำยยอ่ย ทัง้นีก้ำรเติบโตของตลำดเบเกอร่ี สอดคล้องกบัพฤตกิรรมกำรบริโภค ของคนไทยทีม่กีำรปรับเปลีย่นหนัมำ

บริโภคเบเกอร่ีมำกขึน้กวำ่ในอดตี จำกกำรขยำยตวัของตลำดเบเกอร่ี ท ำให้มคีนจ ำนวนมำกมองเห็นโอกำสในตลำดเบเกอร่ี

และสนใจทำธุรกิจเก่ียวกบัเบเกอร่ีมำกขึน้ ไมว่ำ่จะเป็นกำรเปิดร้ำนเป็นของตวัเองหรือซือ้แฟรนไชส์ กำรลงทนุเพิ่มของแบรนด์

ใหญ่ทัง้ของทนุไทย และตำ่งชำต ิเช่น ร้ำนอำฟเตอร์ ย ู(After you) ร้ำนแพนเค้ก คำเฟ่ (Pancake Cafe) ที่มีกำรขยำยสำขำ

อยำ่งตอ่เนื่อง จึงท ำให้ผู้บริโภคมทีำงเลอืกมำกขึน้ ท ำให้ร้ำนเบเกอร่ีและขนมหวำนตำ่งๆ มีกำรแขง่ขนักนัสงูมำก เพือ่ที่จะรักษำ

ฐำนลกูค้ำของตวัเองไว้ ส ำหรับธุรกิจเบเกอร่ีและขนมหวำนในจงัหวดัภเูก็ตนีม้ีหลำกหลำยรูปแบบ เนื่องด้วยภเูก็ตเป็นเมือง

ทอ่งเที่ยวที่มีช่ือเสยีง ท ำให้มีนกัทอ่งเที่ยวทัง้ชำวไทย และชำวตำ่งชำติแวะเวียนเข้ำมำทอ่งเที่ยวเป็นจ ำนวนมำก โดยสว่นใหญ่

ร้ำนเบเกอร่ีและขนมหวำนในจงัหวดัภเูก็ตมกัจะมีที่นัง่ให้รับประทำนภำยในร้ำน อีกทัง้ยงัมีร้ำนเบเกอร่ีและขนมหวำนแบบแฟ

รนไชส์ มำเปิดสำขำในห้ำงสรรพสนิค้ำอีกด้วย ท ำให้ธุรกิจเบเกอร่ีและขนมหวำนในจงัหวดัภเูก็ตจึงมีกำรแขง่ขนัสงู ร้ำนค้ำจึงใช้

กลยทุธ์ทำงกำรตลำดตำ่งๆ เพื่อที่จะดงึดดูใจผู้บริโภค ซึง่บำงร้ำนก็ประสบควำมส ำเร็จ มีลกูค้ำเข้ำร้ำนอยำ่งตอ่เนื่อง แตบ่ำง

ร้ำนเปิดได้ไมน่ำนก็ต้องปิดตวัลง 

จำกปัญหำดงักลำ่ว ผู้วิจยัจึงมีควำมประสงค์ที่จะศกึษำพฤติกรรมกำรบริโภค ปัจจยัด้ำนประชำกรศำตร์และสว่น

ประสมทำงกำรตลำดที่มีผลตอ่กำรตดัสนิใจซือ้เบเกอร่ีและขนมหวำนของผู้บริโภคในจงัหวดัภเูก็ต เพื่อน ำผลที่ได้จำกกำรวิจยั

มำใช้เป็นข้อมลูกำรวำงแผนกำรตลำดในกำรท ำธุรกิจเบเกอร่ีและขนมหวำนให้เกิดควำมทนัสมยั ตอบสนองควำมต้องกำรของ

ผู้บริโภคในยคุปัจจบุนั ซึง่สดุท้ำยจะน ำไปสูค่วำมยัง่ยืนในกำรท ำธรุกิจร้ำนขนมหวำน 



 
 

 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานในจงัหวดั

ภูเก็ต 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการบริโภคขนมหวานของคนวยั

ท างานในจงัหวดัภูเก็ต 

สมมุตฐิำนงำนวิจัย 

1.ปัจจยัท่ีแตกต่างกนัทางดา้นประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการบริโภคขนมหวานของคนวยัท างาน

ในจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนั 

2.ปัจจยัท่ีแตกต่างกนัของส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจในการบริโภคขนมหวานของคนวยั

ท างานในจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนั 

ขอบเขตของงานวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นดา้นประชากร  

ประชากรทั้งเพศชายและหญิงช่วงวยัท างานท่ีบริโภคขนมหวานในจงัหวดัภูเก็ต 

2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา   

เพื่อศึกษาดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการบริโภค

ขนมหวานของคนวยัท างานในจงัหวดัภูเก็ต 

 

3 ขอบเขตดา้นสถานท่ี  

 สถานท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาและท าการวจิยัคือ ร้านขนมหวานในจงัหวดัภูเก็ต 

4 ขอบเขตดา้นเวลา 

ระยะเวลาในการท าการวิจยั เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิการยน 2563 - มกราคม 2564 



 
 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าววา่เกณฑ์ท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

การศึกษา อาชีพ รายได ้ซ่ึงเกณฑเ์หล่าน้ีเป็นลกัษณะท่ีสาคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร สามารถช่วยก าหนด
ตลาดเป้าหมายไดโ้ดยคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวเิคราะห์จาก
ปัจจยั ดงัน้ี 
1.เพศ (Sex) ตวัแปรทางด้านเพศส่งผลท าให้พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูช้ายและผูห้ญิงมีความ
แตกต่างกนั เน่ืองจากเพศหญิงและเพศชาย มีค่านิยม ทศันคติและการรับรู้ในตวัสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมาก 
2.อายุ (Age) เม่ือช่วงอายุเปล่ียนท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการตอบสนองความตอ้งการสินคา้และบริการ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
3.การศึกษา (Education) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม
แตกต่างกนั 
4.อาชีพ (Occupation) แบ่งได้หลากหลายกลุ่ม เช่น ขา้ราชการ พนักงาน บริษทั ชนชั้นแรงงาน คา้ขาย ธุรกิจ
ส่วนตวั หรือแมก้ระทัง่คนวา่งงาน เป็นตน้ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความสนใจและความตอ้งการสินคา้
และบริการท่ีแตกต่างกนั 
5.รายได ้(Income) ระดบัรายไดแ้บ่งกลุ่มผูบ้ริโภคต้งัแต่ผูมี้รายไดต้  ่าไปจนถึง ระดบัสูง รายไดข้องผูบ้ริโภคเป็น
ตวัก าหนดความสามารถในการซ้ือสินคา้และบริการ โดยเฉพาะในดา้น ราคา ยิ่งมีรายไดสู้ง คุณภาพของสินคา้
และบริการท่ีไดรั้บก็ยิง่สูงข้ึน ในขณะท่ีผูมี้รายไดต้  ่าจะเนน้บริโภค ส่ิงจ าเป็นขั้นพื้นฐาน เช่น อาหาร เส้ือผา้ เป็น
ตน้ 
ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

       ธุรกิจท่ีให้บริการเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตสินคา้อุปโภคและ บริโภคทัว่ไป 
เน่ืองจากมีทั้งสินคา้ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้กลยุทธ์การตลาดท่ีน ามาใชก้บัธุรกิจบริการ จ าเป็นท่ีจะตอ้งจดั
ใหมี้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างจากการตลาดโดยทัว่ไปเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและ
เพือ่ก าหนดทิศทางการวางกลยทุธ์ส าหรับธุรกิจดา้นการให้บริการโดยเฉพาะ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) 
ได้กล่าวเก่ียวกบัแนวความคิดกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการบริการซ่ึงประกอบไปด้วยส่วนประสมทาง
การตลาด 7 ดา้น ดงัน้ี 

 
 



 
 

 

1.ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ส่ิงท่ีผูข้ายเสนอสู่ตลาดซ่ึงมีทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได้เช่น บรรจุ
ภณัฑ์ คุณภาพ และช่ือเสียงของผูข้าย เป็นตน้ โดยผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ 
และสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้
2.ด้านราคา (Price) จ  านวนเงินท่ีผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการต้องจ่ายออกไปเพื่อท่ีจะได้สินคา้หรือการรับบริการ
กลบัมา โดยลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่ากบัราคาของสินคา้หรือบริการ ถา้คุณค่าสูงกวา่ ราคาในมุมมอง
ของลูกคา้ ลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ดงัน้นัในการก าหนดกลยทุธ์ทาง ราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่า
ท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของสินคา้หรือบริการนั้นว่าสูงกว่า
ราคาท่ีไดต้ั้งไว ้อีกท้งัการก าหนดราคาสินคา้หรือบริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัสินคา้หรือบริการ เพื่อให้
ง่ายต่อการจ าแนก และการรับรู้ระดบัสินคา้บริการท่ีต่างกนั 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นสถานท่ีในการน าเสนอหรือขายสินคา้และบริการ รวมถึงช่องทางการ
จดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการให้ถึงมือลูกคา้ อาจมีทั้งการขายผ่านอินเตอร์เน็ต มีหน้าร้านเป็นของตวัเอง หรือ 
ขายผ่านตวัแทนจ าหน่าย ซ่ึงสถานท่ีหรือช่องทางในการจดัจ าหน่ายน้ีตอ้งค านึงถึงการเลือกท าเลท่ีตั้งเน่ืองจาก
เป็นตวัก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อให้ตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากท่ีสุด อีกทั้งยงัตอ้งสามารถ เดินทางสัญจรได้
สะดวกรวดเร็ว 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อเพื่อให้ผู ้
ซ้ือทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีขายสร้างแรงจูงใจและอิทธิพลต่อความรู้สึกของผูซ้ื้อ ให้มีความตอ้งการในสินคา้ 
หรือบริการโดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารนั้นมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การจดัโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้ 
เป็นตน้ 
5.ดา้นบุคคล (People) คือ บุคคลทั้งหมดในองคก์ร้ังเจา้ของกิจการผูบ้ริหารระดบัสูงและพนกังาน ทัว่ไปโดยทุก
คนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการบริการตั้งแต่การวางแผนนโยบายการด าเนินงาน และการติดต่อลูกคา้ เพื่อการเสนอ
ขายและกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความตั้งใจและตดัสินใจซ้ือบริการ บุคคลเหล่าน้ีมีผลต่อคุณภาพของการบริการ 
ดงันั้นควรคดัเลือกและฝึกอบรมบุคลากรเหล่าน้ีเพื่อใหมี้ความสามารถใน การสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได้
อยา่งแตกต่างและเหนือกวา่คู่แข่ง รวมทั้งสามารถแกไ้ขปัญหาและสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้
6.ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) ลกัษณะทางกายภาพหรือ
คุณภาพท่ีลูกคา้สามารถรับรู้หรือสัมผสัไดเ้ป็น เคร่ืองบ่งช้ีถึงคุณภาพของบริการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างความ
ประทบัใจให้กบัลูกคา้ได ้ดงันั้นลกัษณะทางกายภาพจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งน าเสนอต่อลูกคา้ โดยอาจสร้าง
ความแตกต่างอยา่งโดดเด่นจาก คู่แข่ง และมีคุณภาพควบคู่กนัไปดว้ย เช่น การตกแต่งร้านคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
เพียงร้านน้ีร้านเดียวและการแต่งกายสุภาพ สะอาดเรียบร้อย เป็นตน้ 



 
 

 

7.ด้านกระบวนการ (Process) กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการปฏิบัติในด้านการบริการเพื่อน าเสนอ 
บริการใหก้บัลูกคา้ และลูกคา้มีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการบริการท่ีดี ดงันั้นกระบวนการให้บริการตอ้งมี ความ
ครบถว้น ไม่ขาดตกบกพร่อง และสามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ได ้
 

ผลกำรวิจัย 

1.ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี มีจ  านวนทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น 64.25% และเพศ

ชายคิดเป็น 35.75%  ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 25-35 ปี ซ่ึงคิดเป็น 48.75% ของกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี    คิดเป็น 76.75% โดยเป็นพนักงานบริษทั คิดเป็น 50.50% ซ่ึง
ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น 53.75% ของกลุ่มตวัอยา่งท้งัหมด 
2.ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานในจงัหวดัภูเก็ต 
          จากผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานในจงัหวดัภูเก็ต 
มีท้งัหมด 7 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จาก มากไปหานอ้ย 
คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด
ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ตามล าดบั 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดเ้พิ่มเติม ดงัน้ี 

 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานในจงัหวดั
ภูเก็ตมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัขนมหวานท่ีมีรสชาติอร่อย รูปลกัษณ์ภายนอกของ
ขนมหวานมีความสวยงาม รวมถึงการใช้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ รองลงมาเป็นปัจจยัปัจจยัด้าน ช่องทางการจดั
จ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองของท าเลท่ีตั้งของร้าน สะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ มีป้ายร้าน
แสดง อยา่งชดัเจน สามารถมองหาร้านไดง่้าย รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความส าคญัใน
เร่ืองของพนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ พนกังานมีความสามารถใน
การแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ และให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ซ่ึงผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในเร่ืองของพนกังานแต่งกายสะอาดรวมถึงอุปกรณ์ภายในร้านมีความสะอาด  

รองลงมาคือ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองของกระบวนการ
คิดเงินถูกตอ้ง รวดเร็ว และลูกคา้ไดรั้บเคร่ืองด่ืมและขนมหวานถูกตอ้ง รวดเร็ว ตรงตามท่ีสั่งเสมอ รองลงมาเป็น
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองของรูปภาพตวัอยา่งขนมหวานแสดงให้เห็นอย่าง
ชดัเจน ตรงกบัขนมหวานท่ีไดรั้บ และโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น มีบตัรสะสมแตม้เพื่อแลกรับ ขนมหวานฟรี 



 
 

 

เป็นตน้ และสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นราคา ซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองของราคาขนมหวานมีความเหมาะสม
กบัคุณภาพและราคาขนมหวานมีความเหมาะสมกบัปริมาณ 
 

อภิปลายผล 

1 ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานในจงัหวดัภูเก็ต จาก

ผลการวจิยั ค่าสถิติมีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในการทดสอบจึงยอมรับ

สมมติฐาน H1 คือ การตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานในจงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนัตามปัจจยั

ดา้นราคา สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานใน

จงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สัณห์จุฑา จารูญวฒัน์ ((2559) พบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีความเหมาะสม

กบัคุณภาพ จึงท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นไปไดง่้าย 

2 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานใน

จงัหวดัภูเก็ต จากผลการวจิยั ค่าสถิติมีค่า Sig. เท่ากบั 0.027 พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในการ

ทดสอบจึงยอมรับสมมติฐาน H1 คือ การตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานในจงัหวดัภูเก็ต 

แตกต่างกนัตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลกบัการ

ตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจกัรกฤษณ์ นาค

ประเสริฐ (2556) พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเขา้ใชบ้ริการร้าน

ไอศกรีมพรีเม่ียม โดยในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการนั้น ผูบ้ริโภคค านึงถึงร้านท่ีสามารถหาทานไดง่้าย มีท าเลท่ีตั้ง

เป็นจุดเด่น มองเห็นง่าย 

3 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานใน

จงัหวดัภูเก็ต จากผลการวจิยั ค่าสถิติมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในการ

ทดสอบจึงยอมรับสมมติฐาน H1 คือ การตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานในจงัหวดัภูเก็ต 

แตกต่างกนัตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลกบั

การตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุชญา อาภา

ภทัร (2559) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีแบบ Take Away ของกลุ่มคนท างานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีแบบ Take Away 

ของ กลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี 6 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยคือ ปัจจยั



 
 

 

ดา้นกายภาพและการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นรสชาติและความสดใหม่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ปัจจยัดา้น

รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ ์และตราสินคา้ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นส่งเสริมการขายและการตกแต่งร้าน 

4 ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานในจงัหวดัภูเก็ต 

จากผลการวจิยั ค่าสถิติมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในการทดสอบจึงยอมรับ

สมมติฐาน H1 คือ การตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานในจงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนัตามปัจจยั

ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจ

เลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกิจติมา ลุมภกัดี (2553) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์องผูบ้ริโภควยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์องผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตขอ์งผูบ้ริโภควยั

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะ 

      ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัคร้ังน้ี 

1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

ส าหรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานในจงัหวดัภูเก็ต 

คือรสชาติของขนมหวานตอ้งมีความอร่อย และวตัถุดิบท่ีใชท้  าขนมหวานน้ีตอ้งมีคุณภาพ เน่ืองจากรสชาติเป็น

ปัจจยัหลกัอนัดบัตน้ๆในการท าใหผู้บ้ริโภคนั้นอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก รวมทั้งส่งผลใหมี้การบอกต่อกนัใน

กลุ่มผูบ้ริโภคอีกดว้ย อีกท้งัหนา้ตาของขนมหวานสวยงาม เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยดึงดูด ลูกคา้ โดยเฉพาะกลุ่ม

วยัรุ่น และวยัท างาน ท่ีมกัมีการถ่ายรูปอาหารหรือขนมหวานลงส่ือสังคม ออนไลน์ ก็จะช่วยใหผู้บ้ริโภคกลบัมา

ใชบ้ริการอยูเ่ร่ือยๆ 

2.ปัจจยัดา้นราคา 

ส าหรับปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานในจงัหวดัภูเก็ตราคา

ขนมหวานท่ีมีความเหมาะสมกบัปริมาณ และราคาขนมหวานมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ จึงส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานใน จงัหวดัภูเก็ต มองวา่การไปใชบ้ริการร้านขนมหวานนั้นๆ 



 
 

 

คุณภาพของขนมหวานคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป ก็จะเป็นปัจจยัท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการอีกเน่ืองจากราคา

มีความสมเหตุสมผล 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

3.เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคขนมหวานของคนวยัท างานในจงัหวดัภูเก็ตบางส่วนอาจเป็นคนต่างจงัหวดัท่ีเขา้มา

ท างานในจงัหวดัภูเก็ตหรือบางส่วนเป็นนกัท่องเท่ียว ท าใหไ้ม่คุน้ชินกบัเส้นทางในจงัหวดัภูเก็ต ดงันั้น

ผูป้ระกอบการจึงควรติดป้ายร้านท่ีสามารถเห็นหรือสังเกตไดง่้าย อีกทั้งท าเลท่ีตั้งของร้านก็เป็นอีกประเด็นหน่ึง

ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั ซ่ึงร้านคา้ควรต้งัอยูใ่นท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ ถา้ร้านคา้ตั้งอยูใ่นท่ีตรอก

ซอยเล็กๆ ยากแก่การเขา้ถึงผูบ้ริโภคอาจจะเลือกไปร้านขนมหวานท่ีเดินทางไดส้ะดวกมากกวา่ 

4.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

ส าหรับปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างาน

ในจงัหวดัภูเก็ตอยา่งรูปภาพตวัอยา่งขนมหวานแสดงให้เห็นอยา่ง ชดัเจนตรงกบัขนมหวานท่ีไดรั้บจริงมี

โปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น มีส่วนลด มีบตัรสะสมแตม้ เพื่อแลกรับขนมหวานฟรี และการเขา้ถึงส่ือออนไลน์ต่าง

ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจท่ีจะมาใชบ้ริการมากข้ึน 

5.ปัจจยัดา้นบุคลากร 

ส าหรับปัจจยัดา้นบุคลากรนั้น ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในการคดัเลือกพนกังานท่ีมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร 

มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ สามารถแนะน าเก่ียวกบัสินคา้และใหข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อลูกคา้ได ้ไม่

วา่จะเป็นรายละเอียดเก่ียวกบัตวัสินคา้หรือขนมหวาน เมนูใหม่ๆ โปรโมชัน่ในช่วงนั้นๆ พร้อมใหบ้ริการดว้ย

ความเตม็ใจ อีกทั้งการท่ีพนกังานสามารถจดจาลูกคา้และความ ตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายไดน้ั้น แมจ้ะเป็น

เร่ืองเล็กๆนอ้ยๆ แต่แสดงถึงความใส่ใจต่อลูกคา้รายบุคคล และท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกอยากกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้าน

อีกคร้ัง 

6.ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านขนมหวานในจงัหวดัภูเก็ต มกัใชเ้วลาในการพกัผอ่นหยอ่นใจ รวมถึงถ่ายรูปกบัขนม

หวานและร้านขนมหวาน จึงท าใหผู้บ้ริโภคเลือกท่ีจะไปใชบ้ริการร้านขนมหวานท่ีมีการตกแต่งร้านสวยงาม 

ผูป้ระกอบการจึงควรค านึงถึงการตกแต่งร้านท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เพื่อให้เป็นเอกลกัษณ์ของร้าน 



 
 

 

และลูกคา้สามารถจดจ าในความเป็น Signature ของร้านได ้อีกทั้งอุปกรณ์ท่ีใชภ้ายในร้านตอ้งมีความสะอาด 

และบุคลากรในร้านก็ตอ้งแต่งกายสะอาด ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความสบายตา สบายใจ และความน่าเช่ือถือของร้าน 

7.ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 

ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมกัใชชี้วิตแบบเร่งรีบ และไม่ชอบการรอคอย ดงันั้นระยะเวลาในการเตรียมและเสิร์ฟขนม

หวานควรมีความรวดเร็ว เหมาะสมและในความรวดเร็วนั้นลูกคา้ตอ้งไดรั้บขนมหวานถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่งซ่ึง

แสดงใหเ้ห็นถึงการบริหารงานดว้ยความเป็นมืออาชีพและใส่ใจลูกคา้ 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวจัิยคร้ังต่อไป 

      เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก ดา้นการตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานของคนวยัท างานในจงัหวดัภูเก็ต จึงควร

ตอ้งอาศยัการวจิยัเชิงคุณภาพในการเก็บขอ้มูลรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก     (In-Depth Interview) 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นตน้ หรือศึกษาเชิงลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย และเฉพาะเจาะจงมาก

ยิง่ข้ึน    
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