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ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินในภาค 16 
The level of job satisfaction of employees working for a bank 

for Government Savings Bank, Sector 16 
 

 

 

บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออม
สินในภาค 16  และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสินในภาค 16 
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัการปฏิบติังาน ประชากรท่ีศึกษาคือ พนกังานธนาคารออมสินในภาค 
16 จาํนวน 180 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบว่า พนกังานธนาคารมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานธนาคารออมสินในภาค 16  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชามีระดับความพึงพอใจมาก เป็นอนัดับท่ี 1 รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ และอนัดบั
สุดทา้ย   คือ ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารออมสินในภาค 16 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัการปฏิบติังาน พบว่าพนกังาน
ธนาคารท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และปัจจยัการ
ปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  

จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานธนาคารออมสินในภาค 16 มีขอ้เสนอแนะ ดังน้ี      
ดา้นลกัษณะงานและปริมาณงาน ธนาคารออมสินควรมีการกระจายงานให้กบัพนกังานอยา่งเหมาะสมหรือ
ยติุธรรม ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ธนาคารควรมีการพิจารณาสวสัดิการใหก้บัพนกังาน เช่น ค่าล่วงเวลา
จากการทาํงาน สวสัดิการสาํหรับตวัพนกังานและบุคคลในครอบครัวของพนกังาน เป็นตน้ ดา้นความกา้ว 
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หนา้ในงาน ธนาคารควรจดัการฝึกฝนอบรม พนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั และควรส่งเสริมการพฒันา
โอกาสในการทาํงานของพนกังาน โดยมีการเล่ือนตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึนตามโอกาสและความเหมาะสมของ
พนกังาน ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั ธนาคารออมสินควรมีการจดัสถานท่ีในการทาํงานใหมี้ความปลอด
โปร่ง ไม่แออดั อากาศถ่ายเท และอาจจะมีการนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานให้สะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ธนาคารออมสินในภาค 16 ควรมีการจดัอบรมเช่ือม
ความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานเพื่อให้เกิดความรักใคร่ ความสัมพนัธ์ท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ดา้น
นโยบายและการบริหาร ผูบ้ริหารงานภายในธนาคารควรเปิดโอกาสให้พนกังานระดบัปฏิบติัการไดแ้สดง
ความคิดเห็น ทศันะคติในการทาํงาน ปัญหาท่ีพบเจอในแต่ละช่วงเวลาของการทาํงาน เพื่อให้พนกังานเกิด
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน 

คาํสําคญั : ความพึงพอใจในการทาํงาน, ธนาคารออมสิน 
 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

จากสภาพปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีระบบข้อมูลสารสนเทศ รวมไปถึง
ความกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาการใหม่ๆท่ีเขา้มามีบทบาทต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย ์ทาํให้การดาํเนินการชีวิตในปัจจุบนั
ตอ้งมีการปรับตวัเพื่อความอยูร่อดในสังคม ประชาชนในสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในหลายๆ  ปัจจยั ไม่วา่จะเป็น
การเพิ่มข้ึนของจาํนวนประชากร และทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ดงันั้นชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนจะเกิดการแข่งขนัท่ี
เพิ่มสูงข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการนาํกลยุทธ์ และเทคนิควิธีการต่างๆ  ไดน้าํมาใชเ้พื่อกา้วเขา้สู่การสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้น
การตลาดในองคก์รธุรกิจ และการเป็นผูน้าํทางดา้นธุรกิจ 

ธนาคารออมสินเป็นสถาบนัการเงินของรัฐอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของกระทรวงการคลงัในรูปของรัฐวิสาหกิจธนาคารออม
สินเร่ิมก่อตั้งในประเทศไทยในรัชสมยัของ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั วตัถุประสงคใ์นการก่อตั้งเพื่อประกอบ
ธุรกิจทางดา้นการเงินเป็นการระดมเงินออมจากผูอ้อมรายยอ่ย เช่น นกัเรียน นกัศึกษา ขา้ราชการ ประชาชน ท่ีมีรายไดน้อ้ย
และปานกลาง โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีการเก็บออมได ้อย่างถูกวิธีสร้างนิสัยการใชจ่้ายอย่าง
ประหยดั โดยธนาคารจะนาํเงินออมดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ในการลงทุนดา้นต่างๆ  ซ่ึงเงินฝากส่วนใหญ่ของธนาคารออมสิน
นาํไปลงทุนในหลกัทรัพยข์องรัฐบาลเช่น พนัธบตัรรัฐบาล ให้รัฐบาลกู ้ปัจจุบนัธนาคารออมสินมีธุรกิจ และบริการท่ี
สามารถรองรับและเขา้ถึงความตอ้งการของประชาชนอยา่งหลากหลายทั้งดา้นเงินฝาก สลากออมสิน สงเคราะห์ชีวิต ประกนั
ชีวิต และสินเช่ือ รวมทั้งการดาํเนินภารกิจภายใตน้โยบายท่ีไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาล เช่น โครงการธนาคารประชาชน 
โครงการกองทุนหมู่บา้น และชุมชนเมือง และขยายธุรกิจรูปแบบต่างๆ  อยา่งต่อเน่ือง โดยมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง และ
พฒันาศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อใหเ้ป็นสถาบนัท่ีมุ่งประโยชน์สูงสุดสาํหรับประชาชน 

ในส่วนของพนักงานธนาคารออมสินภาค 16 มีทั้งหมด 6 เขต ประกอบด้วย เขตพังงา เขตภูเก็ต เขตชุมพร1            
เขตชุมพร2 เขตสุราษฎร์ธานี1 และเขตสุราษฎร์ธานี2 ตามโครงสร้างไดแ้บ่งสายงานความรับผิดชอบตามตาํแหน่ง
ต่างๆ  ผูจ้ดัการสาขา ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา ธุรการ เทลเลอร์ การเงิน/บญัชี สินเช่ือ และลูกจา้งขบัรถยนต ์การปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารออมสินเป็นงานท่ีตอ้งให้บริการลูกคา้ท่ีหลากหลายอาชีพ และตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน
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ต่างๆกบักลุ่มลูกคา้ กลุ่มผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงการทาํงานในปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งทาํงานภายใตเ้ป้าหมายท่ีธนาคาร
กาํหนดเป็นตวัช้ีวดัผล การดาํเนินงาน : KPI (Key Performance Indicator) ของแต่ละสาํนกังาน เช่น การบริหารงบประมาณอยา่ง
มีประสิทธิภาพ กลยทุธ์และการตลาดท่ีสนบัสนุนธุรกิจ การควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ และงาน
บริหารจดัการทัว่ไปท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวัควบคุมการทาํงานของพนกังานให้เกิดความกระตือรือร้น และ
เกิดความกดดนัในการทาํงานเพื่อการปฏิบติังานเป็นไปเป้าหมายท่ีวางไว ้อีกทั้งปัจจยัในการปฏิบติังานไดแ้ก่ ลกัษณะงาน 
นโยบายการบริหาร สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ผลตอบแทนและสวสัดิการ ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลต่อ
ความพึงพอในการทาํงานของพนกังาน ส่งผลกระทบต่อจิตใจและร่างกายท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อเหตุการณ์นั้น  ๆโดย
ความพึงพอใจในการทาํงานเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัส่งผลต่อการใหบ้ริการลูกคา้ เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความเตม็ใจในการใหบ้ริการของ
พนกังานกบัผูม้าใชบ้ริการในทุกระดบั พนกังานธนาคารเป็นแกนสาํคญัท่ีจะทาํใหธ้นาคารออมสินภาค 16 สามารถดาํเนินงาน
ตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ 

จากปัญหาดงักล่าวอาจมีการแกไ้ขได ้โดยการทาํใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ทั้งน้ีตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยั
หลาย  ๆปัจจยัท่ีแตกต่างกนัออกไป ความสําเร็จ และการไดรั้บการยกยอ่งจากหวัหนา้งาน หรือจากเพื่อนร่วมงาน อาจทาํให้
สามารถเอาชนะปัญหาเงินเดือนน้อย ความไม่พอใจในนโยบายและภาวะของงานท่ีไม่ดี หากผูบ้ริหารธนาคารไดท้ราบว่า
พนกังานในหน่วยงานมีความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัไหน ก็จะเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีจะสามารถหาทางแกไ้ขและปรับปรุง 
เพื่อท่ีจะไดต้อบสนองและเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่พนกังานไดถู้กตอ้ง ลดการลาออกของพนกังาน และการขอโยกยา้ยใน
สถานท่ีทาํงาน ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานในธนาคารออมสินเขตจงัหวดัพงังามีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพงังา และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตจงัหวดัพงังา ซ่ึงเป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหาร
ธนาคารในการวางแผนงาน แนวทางในการบริหารงาน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ร่วมกนัทั้งฝ่ายบริหารและ
ฝ่ายปฏิบติังาน โดยท่ีพนกังานธนาคารมีความพร้อมทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ความคิด และนาํความรู้ ไปสู่การทาํงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสินในภาค 16 จาํแนกตาม 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการ
ทาํงาน  
 2.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคาร
ออมสินในภาค 16 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดต่้อเดือน และระยะเวลา
ในการทาํงาน ท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสินในภาค 16 ท่ีต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสินใน
ภาค 16 
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ขอบเขตของการวจิัย  

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจยัคร้ังน้ีไดมุ่้งศึกษาความสําเร็จในการทาํงาน ผลตอบแทนและสวสัดิการ ความมัน่คงและ
ความปลอดภยั เพื่อนร่วมงาน ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  

ขอบเขตด้านพืน้ท่ีและกลุ่มเป้าหมาย 

งานวิจยัน้ีศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินในภาค 16 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างในการศึกษาคือ พนักงานธนาคารออมสินภายในภาค 16 และมีขอ้มูลประชากรทั้งหมด 6 เขต ซ่ึง
ไดแ้ก่ เขตพงังา เขตภูเกต็ เขตชุมพร1 เขตชุมพร2 เขตสุราษฎร์ธานี1 และเขตสุราษฎร์ธานี2 

ขอบเขตด้านเวลา 

ในการทาํวิจยัและเกบ็ขอ้มูลคร้ังน้ีอยูใ่นช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2563 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2564 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีทาํอยู่ 
ความรู้สึกชอบหรือพอใจ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
กล่าวคือ เป็นความรู้สึกเป็นสุขในการกระทาํอย่างใดอย่างหน่ึง ภายในสภาพบรรยากาศการทาํงานท่ีถูกใจ 
โดยมีส่ิงตอบแทนทางดา้นวตัถุและจิตใจ และยงัมีภาวะแวดลอ้มเป็นตวัจูงใจ หากบุคคลใดมีความพึงพอใจ
ในงานมาก ก็จะเสียสละอุทิศกาํลงักาย กาํลงัใจ และสติปัญญาใหแ้ก่งานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ ดงันั้น
บุคคลใดจะมีความพึงพอใจในการทํางานมากหรือน้อยย่อมข้ึนอยู่กับความต้องการของบุคคล และ
องคป์ระกอบท่ีเป็นส่ิงจูงใจท่ีมีอยูใ่นงานขณะนั้น 

เดวิส และนิวสตอม (Davis & Newstorm, 2009 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552, หนา้ 11) 
กล่าววา่ ความพึงพอใจในงานคือ ชุดของความรู้สึก (Feeling) ท่ีช่ืนชมหรือไม่ช่ืนชมของพนกังานท่ีมีต่องาน   
มีความแตกต่างระหว่างความรู้สึกกบัองคป์ระกอบ 2 ประการของทศันคติของพนกังาน ความพึงพอใจใน
งาน เป็นความรู้สึกในเร่ืองความเพลิดเพลินหรือความเจ็บปวด (เช่น ฉนัชอบท่ีจะมีงานหลาย ๆ อยา่งใหท้าํ)        
ซ่ึงแตกต่างไปจากความคิดท่ีเป็นรูปธรรม (เช่น งานของฉนั สลบัซบัซ้อน) และพฤติกรรมท่ีตั้งใจ (เช่น ฉนั
ตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานน้ีภายใน 3 เดือน) เม่ือผนวก 3 ส่วนทศันคติเขา้ดว้ยกนัก็จะช่วยผูจ้ดัการผูบ้ริหาร
เขา้ใจปฏิกิริยาของพนกังานต่องาน และ พยากรณ์ผลต่อพฤติกรรมในอนาคต 

กรภัทร์  เจ ริญสุข ( 2553) ศึกษาเ ร่ือง  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัราชบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในการทาํงาน

ของพนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดัราชบุรี ประชากร คือ พนักงานบมจ. ธนาคารกรุงไทยท่ี

ปฏิบติังาน ในจงัหวดัราชบุรี จาํนวน 141 คน ผลการวิจยัพบว่า ระดับความพึงพอใจในการทาํงานของ

พนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดัราชบุรี โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมากและเม่ือ

พิจารณารายด้านเรียงตามลาํดับค่าเฉล่ียจาํนวนมากไปหาจาํนวนน้อย ได้แก่ ด้านวิธีการปกครองของ

ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นลกัษณะของ

งานท่ีปฏิบติั ดา้นนโยบาย และการบริหารงาน และดา้นสภาพการทาํงานตามลาํดบั 

กุลธิดา มะลิซ้อน (2552) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการจดัการความรู้ท่ีมีต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงานของพนักงานในธุรกิจ SMEs งานวิจยัน้ีศึกษาอิทธิพลของการจดัการความรู้ขององค์การกบัความ    

พึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน โดยพิจารณาจากกระบวนการจัดการความรู้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 

กระบวนการ คือ การสร้างความรู้ การสะสมความรู้ การแบ่งปันความรู้ การนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์และ

การหาความรู้ภายใน โดยใช้บริษัทวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑลเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
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จากการวิเคราะห์ผลสํารวจโดยแบบสอบถามพบว่า บางกระบวนการของการจดัการความรู้ไม่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทาํงานมีเพียงแค่การแบ่งปันความรู้การนาํความรู้ไปใช ้และการหาความรู้

ภายในองคก์ารเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน ทาํใหท้ราบวา่บุคลากร

ยงัไม่ใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองของการสร้างความรู้และการสะสมความรู้ หรือบุคลากรยงัไม่ใหค้วามสาํคญักบั    

การจดัการความรู้อยา่งจริงจงั ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากธรรมชาติของคนและวฒันธรรมขององคก์าร นอกจากน้ียงั

พบวา่กระบวนการทั้งสามท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทาํงานจะตอ้งดาํเนินไปพร้อม ๆ กนั 

ศรินทิพย์ คล่องพยาบาล (2551) ได้ศึกษาความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) พบวา่ 

1. ดา้นประชากรศาสตร์ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ26-35 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี อตัราเงินเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท สถานภาพ

โสด เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ มีอายงุานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 

2. ความพึงพอใจของของพนักงานธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหาร

สินเช่ือรายยอ่ย ในดา้นปัจจยัจูงใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นลกัษณะของงาน 

ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถืออยู่

ในระดบัมาก ส่วนในดา้นปัจจยัคํ้าจุน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายได ้ดา้นค่าตอบแทน ดา้น

ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายในการบริหาร ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความ

มัน่คงในงานอยูใ่นระดบัมาก 

3. ความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยูข่องพนกังานธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) ส่วนงานควบคุม

และบริหารสินเช่ือรายยอ่ย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นความพึงพอใจ ความประทบัใจ 

ความกระตือรือร้น ความเพลิดเพลิน ความสุข อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นความผ่อนคลายอยู่ในระดบัปาน

กลาง 

4. ประสิทธิภาพในการทาํงานพนกังานธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) ส่วนงานควบคุม และบริหาร

สินเช่ือรายยอ่ยมีประสิทธิภาพในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 

5. ลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ สถานภาพสมรส และอายุงาน แตกต่างกัน มี

ประสิทธิภาพในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

6. ความพึงพอใจในการทาํงานด้านปัจจยัจูงใจ ประกอบด้วย ด้านลกัษณะของงาน ด้านความ

รับผิดชอบงาน ด้านความสําเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ              

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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7. ความพึงพอใจในการทาํงานดา้นปัจจยัคํ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นนโยบายในการบริหาร ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความมัน่คงในงาน      

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

8. ความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยู ่ประกอบดว้ย ความพึงพอใจ ความประทบัใจ ความผอ่นคลาย 

ความกระตือรือร้น ความเพลิดเพลินในการทาํงาน มีความสุขในการทาํงาน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

ในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี  

ระดบั .05 

 

ระเบียบวธีิวจิัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีดงัน้ี 
1.ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีทํางานในธนาคารออมสินในภาค 16 ท่ี

ปฏิบติังานในปัจจุบนั ซ่ึงมีจาํนวนทั้งหมด 934 ราย รวมทั้งหมด 6 เขตดว้ยกนั ประกอบดว้ย เขตพงังา เขต
ภูเกต็ เขตชุมพร1 เขตชุมพร2 เขตสุราษฎร์ธานี1 และเขตสุราษฎร์ธานี2 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563) 

2.ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ Quota กาํหนดการสุ่มพนกังานจากทุกเขต เขตละ 30 ราย จาํนวนรวม
ทั้งหมด 180 ราย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคาร
ออมสินในภาค 16 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารออมสินในภาค 16 ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือก
ศึกษาเฉพาะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด จาํนวน 6 ขอ้ เป็นคาํถามเก่ียวกบั เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการทาํงาน 

ตอนท่ี 2 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินในภาค 16 เป็นแบบปลายปิด 
จาํนวน 4 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert) เป็นคาํถามเก่ียวกบัในการปฏิบติังานดา้นสถานการณ์ของงานและภาระงาน ดา้นความมัน่คงใน
อาชีพ ดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน และดา้นนโยบายและแผนงานขององคก์าร 

ตอนท่ี 3 องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินในภาค 16 
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดบั จาํนวน 6 ดา้น คือ ดา้นสภาพการ
ทาํงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเงินเดือนและความมัน่คงในการทาํงาน และดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 

ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ไดค่้าความสอดคลอ้งระหว่างคาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of 
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Item-Objective Congruence: IOC) เท่ากับ 0.97 จากนั้นนําเคร่ืองมือไปทดลองใช้ (Try Out) 10 % ได้ค่า
ความเช่ือมัน่ 0.94 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสามารถนาํไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลได ้

วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสินในภาค  16 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย (Compare Means)  

โดยสมมติฐานขอ้ 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดต่้อ

เดือน และระยะเวลาในการทาํงาน ท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสินใน

ภาค 16 ท่ีต่างกนั ใชส้ถิติการทดสอบดว้ย T-Test และการทดสอบดว้ย One-Way ANOVA 

สมมติฐานข้อ 2. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน
ธนาคารออมสินในภาค 16 ใชส้ถิติการทดสอบดว้ย Regression 
ผลการวจิัย 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.40) มีอาย ุ31 - 35 

ปี (ร้อยละ 26.70) สถานภาพการสมรส (ร้อยละ 47.20) การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 66.10) รายได้

ส่วนใหญ่ 15,000-25,000 บาท (ร้อยละ 43.30) และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 – 10 ปี (ร้อยละ 40.00) 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในภาพรวมของปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน  

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน X̅ 

ระดับ
ลกัษณะ

S.D. 
แปลผล อนัดบั 

ภาพรวมปัจจัยด้านสถานการณ์/ ภาระงาน 4.22 0.44 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวมปัจจัยด้านความมัน่คงในอาชีพ 4.20 0.47 มาก 3 

ภาพรวมปัจจัยด้านความมีอสิระในการปฏิบัติงาน 4.20 0.43 มาก 3 

ภาพรวมปัจจัยด้านนโยบายและแผนงานขององค์การ 4.26 0.38 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 4.22 0.43 มากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 1 พบวา่ พนกังานธนาคารออมสินในภาค 16 มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.22, S.D. = 0.43 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นนโยบาย
และแผนงานขององคก์าร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.26, S.D. = 0.38 )  รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นสถานการณ์/ ภาระงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  X̅  = 4.22, S.D. = 0.44 ) และปัจจยัดา้นความมัน่คง
ในอาชีพ อยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 4.20, S.D. = 0.47 ) ปัจจยัดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบั
มาก ( X̅ = 4.20, S.D. = 0.47 ) มีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในภาพรวมขององคป์ระกอบของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน 

 

องค์ประกอบของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

ระดบัความพงึพอใจ  

อนัดบั  

X̅ 

ระดบั
ลกัษณะ

S.D. 

 

ระดบั 

1.ดา้นสภาพการทาํงาน 4.15 0.47 มาก 3 

2.ดา้นการไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง 4.08 0.51 มาก 4 

3.ดา้นความรับผดิชอบ 4.17 0.43 มาก 2 

4.ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพือ่นร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 4.23 0.43 มากที่สุด 1 

5.ดา้นเงินเดือนและความมัน่คงในการทาํงาน 4.07 0.60 มาก 5 

6.ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 4.02 0.58 มาก 6 

ภาพรวม 4.12 0.50 มาก  

จากตารางท่ี 2 พบว่า พนักงานธนาคารออมสินในภาค 16 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน       
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X̅ = 4.12, S.D. = 0.50 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.23, S.D. = 0.43 ) รองลงมา
คือ ดา้นความรับผิดชอบ (  X̅  = 4.17, S.D. = 0.43 ) ดา้นสภาพการทาํงาน (  X̅  = 4.15, S.D. = 0.47 ) ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง (  X̅  = 4.08, S.D. = 0.51 ) ดา้นเงินเดือนและความมัน่คงในการทาํงาน (  X̅  = 4.07, 
S.D. = 0.60 ) และดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน (  X̅  = 4.02, S.D. = 0.58 )  ตามลาํดบั 
ตารางที่ 3 ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน

ในภาค 16 โดยใชส้ถิติการทดสอบดว้ย Regression 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

β Std. Error 

1.ปัจจัยด้านสถานการณ์/ ภาระงาน 0.295 0.059 0.325 5.012 0.000* 
2.ปัจจัยด้านความมั่นคงในอาชีพ 0.207 0.064 0.242 3.243 0.001* 
3.ปัจจัยด้านความมีอสิระในการ
ปฏิบัติงาน 

0.119 0.074 0.128 1.614 0.108 

4.ปัจจัยด้านนโยบายและแผนงานของ
องค์การ 

0.216 0.071 0.207 3.039 0.003* 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารออมสินในภาค 16 ทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานการณ์/ ภาระงาน ปัจจยัดา้นความ
มัน่คงในอาชีพ และปัจจยัดา้นนโยบายและแผนงานขององคก์าร มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนกังาน
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.05*  
 
อภิปรายผล 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินในภาค 16   

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานพนกังานธนาคารออมสินในภาค 16 นั้น มุ่งเนน้ความ

ร่วมมือร่วมใจของพนกังานทุกคน เพื่อให้งานสําเร็จลุล่วงและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ธนาคารจึงส่งเสริม

ความสามคัคี ร่วมแรงร่วมใจกนั และให้ความสําคญักบักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ในแต่ละตาํแหน่งและ

ระหว่างสายงาน รวมถึงการเพื่อเติมความรู้ตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เพื่อให้พนกังานไดมี้โอกาสในการ

พฒันาตนเองในหนา้ท่ีการงานของตน ซ่ึงความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรินทิพย ์คล่องพยาบาล (2551) 

ไดท้าํการวิจยัพบวา่ พนกังานธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) มีความพึงพอใจในการทาํงานดา้นปัจจยัคํ้าจุน 

ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นนโยบายในการ

บริหาร ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความมัน่คงในงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานอยู่ใน

ระดบัค่อนขา้งสูง โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและองคป์ระกอบของความพึงพอใจในการปฏิบติังานทั้ง 

6 ดา้น ไดด้งัน้ี 

1. ความพึงพอใจในดา้นสภาพการทาํงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ แสงสว่างภายในบริเวณท่ีทาํงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดท่ีเป็น

เช่นน้ี เพราะมนุษยส่์วนใหญ่ชอบแสงสวา่ง เน่ืองมาจากแสงสวา่งภายในบริเวณท่ีทาํงานเป็นปัจจยัสาํคญัใน

การทาํงานเพื่อให้ไดผ้ลงานสําเร็จไดต้ามเป้าหมาย  ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของเฮอร์

สเบิร์ก (Hertzberg, 1982 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552, หนา้ 91) กล่าวไวว้า่ ระดบัความพึงพอใจ

ของพนักงานดา้นสภาพการทาํงาน ซ่ึงถือเป็นปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factors) การให้ความสําคญัดา้นแสง

สว่างภายในบริเวณท่ีทาํงาน ส่งผลต่อการทาํงานของพนักงานทาํให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการ

ทาํงานมากยิง่ข้ึน 

2. ความพึงพอใจในดา้นการได้รับการยอมรับยกย่อง โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก     

โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การไดรั้บการยอมรับในการปรับเปล่ียนระบบงานในองคก์าร เน่ืองจากการ

ท่ีพนักงานไดรั้บการยอมรับในการปรับเปล่ียนระบบงานในองคก์าร จะทาํให้พนกังานเกิดความมัน่ใจใน

การทาํงานยิ่งข้ึน ซ่ึงผลการศึกษาน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรอุมา คมสัน (2551) ไดศึ้กษาความ  

พึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดั         

สุราษฎร์ธานี ปัจจยัท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นการยอมรับ รองลงมา คือ ดา้นความสําเร็จในการ

ทาํงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ 

ดา้นสถานภาพการทาํงาน ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้นความมัน่คง ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 

ดา้นความเจริญกา้วหน้า โดยทุกปัจจยัมีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั 

(มหาชน) ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

3. ความพึงพอใจในด้านความรับผิดชอบ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เน่ืองจากการท่ีพนกังานมีหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีชดัเจน

แลว้ ทาํให้พนกังานสามารถกาํหนดผลลพัธ์ของตนไดด้ว้ยตนเอง มีหนา้ท่ีท่ีตรงกบัควาสามารถ ความถนดั

ของตน ซ่ึงนาํมาถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของเฮอร์สเบิร์ก (Hertzberg, 1982 อา้ง

ถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552, หนา้ 91) ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน

จากการท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีไดรั้บผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ีไม่มีการตรวจหรือ

ควบคุมอยา่งใกลชิ้ดเป็นปัจจยัใหบุ้คคลอยากทาํงาน 

4. ความพึงพอใจในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บรรยากาศการทาํงานร่วมกนัภายในสาขาท่ีเป็น

เช่นน้ีอาจเป็นผลมาจากการท่ีพนกังานมีสภาพส่ิงแวดลอ้มภายในการทาํงานท่ีดี มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและ

กนั เพื่อป้องกนัความบกพร่องและผิดพลาด ซ่ึงผลการศึกษาน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรินทิพย ์

คล่องพยาบาล (2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั 

(มหาชน) ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ความพึงพอใจในการทาํงานดา้นปัจจยัคํ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้น

ค่าตอบแทน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายในการบริหาร ดา้นสภาพการ

ทาํงาน ดา้นความมัน่คงในงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และ

ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5. ความพึงพอใจในดา้นเงินเดือนและความมัน่คงในการทาํงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความมัน่คงและความมีเสถียรภาพของธนาคาร เน่ืองจากงาน

ธนาคารเป็นงานท่ีเก่ียวกบัการเงินโดยตรง และความซ่ือสัตยต่์อตนเองและลูกคา้ท่ีเป็นคุณสมบติัท่ีสําคญัท่ี

พนกังานตอ้งมี เพื่อเป็นการป้องกนัความเส่ียงเพื่อไม่ใหเ้กิดการทุจริต ความมัน่คงและความมีเสถียรภาพของ

ธนาคารเป็นภาพลักษณ์ท่ีสําคัญท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงผลการศึกษาน้ีมีความ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรอุมา คมสัน (2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
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พนกังานธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปัจจยัท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คือ ดา้นการยอมรับ รองลงมา คือ ดา้นความสาํเร็จ ในการทาํงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความสมัพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน ด้านการบงัคบับญัชา ด้านลกัษณะงานท่ีทาํ ด้านสถานภาพการทาํงาน ด้านนโยบายการ

บริหารงาน ดา้นความมัน่คง ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความเจริญกา้วหนา้ โดยทุกปัจจยัมีผลต่อ

ความพึงพอใจของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

6. ความพึงพอใจในดา้นความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความกา้วหนา้ของแต่ละตาํแหน่งงาน สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจจะสรุปไดว้่า 

ในช่วงระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมาธนาคารไดมี้การปรับเปล่ียนการทาํงานไปตามยคุสมยั เพื่อให้กา้วทนัตาม

เทคโนโลย ีเม่ือตอ้งปรับเปล่ียนในแต่ละตาํแหน่งงานจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาความรู้ความสามารถ เรียนรู้ส่ิง

ใหม่ท่ีเขา้มา ต่อไปเม่ือไดท้าํตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ยอ่มตอ้งมีความรับผิดชอบท่ีมากข้ึน การเรียนรู้งานก็ยอ่มตอ้ง

มีมากข้ึนดว้ยเช่นกนั ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของเฮอร์สเบิร์ก (Hertzberg, 1982 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 

2552, หน้า 91) ความก้าวหน้า (Advancement) คือ ได้รับเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึนของบุคคลใน

องคก์รมีโอกาสไดศึ้กษา เพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรมเป็นปัจจยัใหบุ้คคลอยากทาํงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี ้

คุณสมบัติของพนักงานสาขาส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสาขาอย่างชัดเจน ดังนั้ น

หน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีสรรหาบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับงานสาขาจะต้องทาํหน้าท่ีในการสรรหาบุคคลท่ีมี

คุณสมบติัตรงกบัคุณสมบติัพนักงานสาขา อนัไดแ้ก่ ความรู้ในหน้าท่ีท่ีพนักงานตอ้งทราบ และนาํมาเป็น

ประโยชน์ในงานสาขา เพื่อให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง ดงันั้นหน่วยงานท่ีทาํ

หนา้ท่ีสรรหาจะตอ้งมีความละเอียดรอบคอบ และพิจารณาสรรหาบุคลากร เพื่อจะทาํให้เกิดประโยชน์ต่อ

องคก์รมากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

เท่าท่ีผ่านมามีผูว้ิจยัไดว้ิจยัข้ึนมาแลว้นั้น ขอ้เสนอแนะโดยการทาํแบบสอบถามอย่างเดียวอาจไม่

เพียงพอต่อขอ้มูล อาจใชว้ิธีการสัมภาษณ์เพิ่มเติมเพื่อใหเ้ป็นขอ้แนะนาํท่ีเป็นรูปธรรม และมีแนวปฏิบติัมาก

ข้ึน โดยไดข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารในองคก์ารควรกาํหนดนโยบายแผนปฏิบติังาน โดยการเพิ่มเติมหรือลดระเบียบต่าง ๆ     

ท่ีเหมาะสมกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการทาํงานในองคก์ารเหมาะสมกบังาน การตดัสินใจ

และมีอิสระในการทาํงานมากข้ึน 



13 
 

2. องคก์ารควรจดัลาํดบัความสําคญัในการสนับสนุนให้พนักงานมีโอกาสเขา้ร่วมสัมมนา อบรม 

ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในงานท่ีรับผิดชอบ พร้อมทั้งปรับปรุงและพฒันาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อุปกรณ์

สาํนกังานต่าง ๆ ใหท้นัสมยัมากข้ึน 

3. ผูบ้ริหารควรสร้างความเขา้ใจกบัพนกังานเก่ียวกบัวฒันธรรมขององคก์ร เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานในองคก์รส่งผลต่อผลประกอบการของธนาคารท่ีดีเยีย่มต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. ควรจดัฝึกอบรมพนกังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบในการทาํงาน โดยพนกังานทุก

คนควรไดรั้บโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนั ส่งผลใหก้ารทาํงานเป็นไปในมาตรฐานเดียวกนัสามารถใหค้าํแนะนาํ

ความรู้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. จัดหน่วยงานพฒันาแก้ไขเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ อุปกรณ์สํานักงานต่าง ๆ โดยเฉพาะ เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองพิมพท่ี์มีไม่เพียงพอและไม่ทนัสมยั โดยใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนความทนัสมยั

ในดา้นเทคโนโลยแีละใชง้านไดจ้ริง 

3. จดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ของพนกังานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร เพื่อสร้างความเขา้ใจใน   

วฒัธรรมขององคแ์ละสามารถนาํไปปรับใชใ้นการทาํงานไดม้ากยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

1. ศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้

ทราบขอ้มูลรายละเอียดมากกวา่การใชแ้บบสอบถามเพียงอยา่งเดียว 

2. ศึกษาเปรียบเทียบการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการสร้างแรงจูงใจท่ีแทจ้ริง เพื่อนาํมาพฒันาองคก์รใหเ้ปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการทําวจิัยคร้ังต่อไป 

การศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินในภาค 16 ในคร้ังน้ี เป็น

การศึกษาถึงธนาคารออมสินเฉพาะในภาค 16 เท่านั้น การศึกษาคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาในภาคอ่ืนๆ หรือ

ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น ดา้นความสาํเร็จในตาํแหน่งงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํ ดา้นการ

ยอมรับนบัถือจากสังคมภายนอก เป็นตน้ 
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