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บทคดัย่อ 

งานวจิยัครั, งนี, มีวตัถุประสงคเ์พื9อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์และดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดที9มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ (Café) แบรนดท์อ้งถิ9นของคนในจงัหวดัภูเกต็ 

และเพื9อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ (Café) แบรนดท์อ้งถิ9นของคนในจงัหวดั

ภูเกต็ โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคที9ซื,อและใชบ้ริการร้านกาแฟ (Café) แบรนดท์อ้งถิ9นของคนใน

จงัหวดัภูเกต็ จาํนวน 400 ราย สุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม จากนั,นใชว้ธีิการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจงเฉพาะผูที้9เคยใชบ้ริการร้านกาแฟ (Café) แบรนดท์อ้งถิ9นของคนในจงัหวดัภูเกต็ 

และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก เครื9องมือที9ใชเ้กบ็ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วเิคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป PASW Statistics  

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ 20-30 ปี จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 

ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ(Café)แบรนดท์อ้งถิ9น ของคนในจงัหวดั

ภูเกต็ ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านกาแฟ (Café) 1 – 2 ครั, ง นิยมเขา้ใชบ้ริการ

ในช่วงวนั เสาร์ – อาทิตย ์ ในช่วง 12.01 – 15.00 น. ส่วนใหญ่เลือกดื9มเครื9องดื9มเยน็ เลือกดื9ม

ประเภทกาแฟ เลือกใชบ้ริการเพราะรสชาติ ไปใชบ้ริการฯ เพราะวา่ ตอ้งการสถานที9ผอ่นพกัผอ่น 

นดัเจอคนรู้จกั มีค่าใชจ่้ายเฉลี9ยต่อครั, งที9 81– 100 บาท เท่ากนักบั มากกวา่ 120 บาท โดยยดึตวัเองใน

การเลือกใชบ้ริการฯ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (qPs)  ทั,ง  q  ดา้น พบวา่ ภาพรวมมีค่าเฉลี9ยอยู่

ในระดบัมาก และเมื9อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นที9มีค่าเฉลี9ยมากที9สุดเรียงจากมากไปหานอ้ย คือ 

1) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)   2) ดา้นกระบวนการ (Process)   3) ดา้นบุคลากร 

(People)  4) ดา้นผลิตภณัฑ ์(product)  5) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (place)  6) ดา้นราคา (price) 

7) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (promotion)  

คาํสําคญั ร้านกาแฟ (Café)  แบรนดท์อ้งถิ9น 

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัพงังา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 



บทนํา 

 

ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัวฒันธรรมการดื9มกาแฟ เกิดขึ,นในหลากหลายประเทศทั9วโลก ซึ9 งเกิดขึ,นมาตั,งแต่

ยุคอาณานิคมที9ชาวยุโรปนํากาแฟมาเผยแพร่ในดินแดนต่างๆทั9วโลก รวมทั, งในประเทศไทย 

วฒันธรรมร้านกาแฟหรือคาเฟ่ไดแ้ทรกซึมเขา้มาผา่นรูปแบบไลฟ์สไตลค์วามเป็นเมืองมากขึ,นเรื9อย 

สังเกตไดจ้ากในสมยัก่อนร้านกาแฟทางภาคใต ้“โกปี� เตี9ยม” ที9มกัเป็นจุดรวมตวัของชาวบา้นหรือที9

เรียกว่า สภากาแฟ เป็นที9 รู้กนัว่าเมื9อตอ้งการอยากรู้ข่าวสารหรือสัพเพเหระก็ให้ไปที9สภากาแฟ

เหล่านี,  ร้านกาแฟจะเป็นที9สาธารณะที9มีการเชื9อมโยงกนัระหว่างคนในชุมชน ขณะที9ทุกวนันี, ร้าน

กาแฟ (café) ก็มีบทบาทเป็นแหล่งชุมชนไม่ต่างจากร้านกาแฟในอดีต คือ เป็นจุดนดัเจอของเหล่า

เพื9อนฝูง และยงัเป็นพื,นที9ไวคุ้ยงาน คุยธุรกิจ เป็นแหล่งนัดพบของคนในหลากหลายวงการ  แต่

ปัจจุบนัร้านกาแฟไดเ้ปลี9ยนแปลงหนา้ตาและจุดประสงคไ์ปจนไม่มีภาพสภากาแฟแบบเดิมมากนกั 

ในบางร้านกาแฟหรือคาเฟ่กลายเป็นที9ที9สามารถมีความเป็นส่วนตวัมากขึ,น คนไปนั9งทาํงาน และ

พูดคุยกนัเฉพาะกลุ่ม บา้งก็กลายเป็นสถานที9ท่องเที9ยวรูปแบบใหม่ในยคุนี,   เพราะเนื9องดว้ยกาแฟ

เป็นเครื9องดื9มยอดนิยมชนิดหนึ9ง ที9ไม่จาํกดัประเภทของลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นเพศ ฐานะ หรืออาชีพ ทาํ

ใหค้นทุกเพศทุกวยั สามารถเขา้ใชบ้ริการได ้

อีกทั,งยงัปฏิเสธไม่ไดว้า่ ปัจจุบนันอกจากสถานที9ท่องเที9ยวสาํคญัๆ หรือร้านอาหารอร่อยๆ

แลว้ เดี�ยวนี, ยงัตอ้งมีรายชื9อของร้านกาแฟ (café) น่าไปแยกออกมาอีกหัวขอ้หนึ9 งเต็มๆ ซึ9 งตอนนี,

หมุดหมายหนึ9งของการท่องเที9ยวคือร้านกาแฟ หรือที9เรียกวา่คาเฟ่ไปแลว้  และดว้ยกาแฟเป็น � ใน 

� เครื9องดื9มที9คนทั9วโลกนิยม (อีก � ประเภทคือ นํ, าเปล่า และ ชา) ถึงขนาดที9จดัตั,งให้ทุกวนัที9 � 

ตุลาคมของทุกปีเป็น “วนักาแฟสากล” หลายคนตอ้งดื9มกาแฟในทุกๆวนั บางคนวนัละหลายแลว้ 

ซึ9 งนับเฉพาะในประเทศไทยความนิยมในการดื9มกาแฟประมาณปีละ ��� แก้ว/คน/ปี และมี

แนวโน้มเพิ9มขึ,นเรื9อยๆ หรือในบางกลุ่มคนก็ชอบที9จะไปร้านกาแฟแต่ไม่ไดดื้9มกาแฟแต่ชอบดื9ม

เครื9องดื9มอื9นๆและของหวาน เมื9อทิศทางการลงทุนนั,นสดใสก็ก่อใหเ้กิดคู่แข่งจาํนวนมาก ซึ9 งแต่ละ

แบรนดก์เ็ลือกจบักลุ่มลูกคา้ที9ต่างกนั จึงมีทั,งกาแฟแบบแฟรนไชส์เป็นที9รู้จกัอยูแ่ลว้ และกาแฟแบบ

ไม่ใช่แฟรนไชส์(แบรนด์ทอ้งถิ9น ริเริ9มสร้างขึ,นเอง) ควบคู่ไปกบัการจาํหน่ายเครื9องดื9มอื9นๆและ

ขนมหวาน อาหารคาว ขึ,นอยูก่บักลุ่มเป้าหมาย อยา่งไรกต็ามการลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟส่วนใหญ่

หลายคนจะเลือก “แฟรนไชส์” เพราะมีความสะดวกสบายสาํหรับผูเ้ริ9มตน้ทาํธุรกิจใหม่ๆ สามารถ

ควบคุมค่าใชจ่้ายให้อยู่ในงบประมาณที9ตอ้งการได ้ไม่ตอ้งคิดคน้สูตรเอง รวมไปถึงการเลือกซื,อ

อุปกรณ์ อีกทั, ง การเตรียมวตัถุดิบหรือการออกแบบตกแต่งร้าน เพราะทางเจ้าของแบรนด์จะ

จดัเตรียมไวใ้ห้ตามแพ็คเกจที9เลือก และร้านกาแฟแฟรนไชส์มกัจะมีชื9อเสียงอยู่ในระดบัหนึ9 ง ไม่



ตอ้งเสียเวลาในการสร้างลูกคา้เอง มีการฝึกอบรมการชงและการขายให้ แต่ในขณะเดียวกนัก็มี

ขอ้จาํกดั เช่น อาจจะตอ้งแบ่งผลกาํไรส่วนหนึ9 งให้กบัเจา้ของแบรนด์ ราคาที9สูงของค่าแฟรนไชส์ 

ขอ้จาํกดัในการบริหารร้าน จึงทาํให้มีหลายคนที9หันมารสร้างแบรนด์ร้านกาแฟในแบบฉบบัของ

ตนเอง เพราะสามารถสร้างแบรนดเ์ป็นของตวัเองได ้สามารถใส่ความคิด ไอเดียต่างๆไดอ้ยา่งเตม็ที9 

รวมไปถึงการคิดคน้สูตรชงกาแฟที9เป็นเอกลกัษณ์ เลือกวตัถุดิบอยา่งเมล็ดกาแฟชนิดต่างไดอ้ยา่ง

อิสระ รวมไปถึงการวางคอนเซ็ปตร้์านการเลือกอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย ลูกคา้วา่

ตอ้งการเนน้ไปที9กลุ่มไหนเป็นพิเศษ ทาํเลที9ตอ้งการเปิด และการออกแบบตกแต่งเองทั,งหมด เรียก

ไดว้า่ตอ้งดูแลทุกอยา่งดว้ยตวัเองตั,งแต่ตน้จนจบ 

ในปัจจุบนัหากไม่นับร้านกาแฟรายเล็กรายยอ่ยร้านริมทาง ในฐานขอ้มูลของกรมพฒันา

ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(DBD) มีขอ้มูลเริ9มจากบรรดาร้านกาแฟที9อยูบ่นห้างสรรพสินคา้ มี

มากถึง qq� ราย เพิ9มขึ,น �.��% ในจาํนวนนี, เป็นร้านกาแฟสัญชาติไทย ���% จาํนวน ��� ราย และ

ต่างชาติร่วมทุน q� ราย มีมูลค่าทุนจดทะเบียนรวม �,��� ลา้นบาท เพิ9มขึ,น �.��% รายได้รวม 

12,��� ลา้นบาท และนับตั,งแต่ � มกราคม – �� กุมภาพนัธ์ ���� มีร้านกาแฟเปิดใหม่ถึง �� ราย 

ส่วนใหญ่เป็นร้านกาแฟขนาดเลก็ โดยหากยอ้นดูปี ���� พบวา่ อตัราการเปิดร้านกาแฟใหม่เติบโต

สูงถึง ��.q�% และอตัราการอยู่รอดของร้านกาแฟที9เปิดช่วงปี ����-���� ยงัสูงถึง ��.q% มีอายุ

เฉลี9ยที9 � ปี ฉะนั,นในการที9จะลงทุนทาํร้านกาแฟ(คาเฟ่)แบรนดท์อ้งถิ9นหรือแบรนดต์วัเอง นอกจาก

ความชอบและเงินทุนแลว้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความตั,งใจ อดทนและศึกษาตลาด พฒันาตวัเอง

อยูต่ลอดเวลาเพราะนอกจากคู่แข่งเดิมแลว้ ยงัมีคู่แข่งใหม่เกิดขึ,นอีกเป็นจาํนวนมากเรื9อย ๆ 

จงัหวดัภูเกต็เป็นจงัหวดัท่องเที9ยวอนัดบัตน้ๆของประเทศ ทาํรายไดภ้าคการท่องเที9ยวไดถึ้ง 

471,606 ลา้นบาท และมีนกัท่องเที9ยวผูม้าเยี9ยมเยอืนสูงถึง��,545,��q คน ทาํใหปั้จจุบนัมีธุรกิจต่างๆ

เปิดขึ,นมาเพื9อรองรับการท่องเที9ยวในจงัหวดัภูเก็ต และผูค้นจากทั9วประเทศที9เขา้มาอาศยั ประกอบ

ธุรกิจต่างๆ ทาํงานในจงัหวดัภูเก็ตเพิ9มมากขึ,นเรื9อยๆ แมปั้จจุบนัสถานการณ์โรคโควิด-19 จะทาํให้

นกัท่องเที9ยวและรายไดข้องจงัหวดัภูเกต็ลดนอ้ยลง แต่ธุรกิจร้านกาแฟ (café) กย็งัเป็นหนึ9งในธุรกิจ

ที9ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั เห็นไดจ้ากร้านเปิดใหม่จาํนวนมากที9เปิดขึ,นทั9วจงัหวดัภูเกต็ ซึ9 งแต่ละ

ร้านจะมีรูปแบบ เอกลกัษณ์เฉพาะของร้าน และการนาํเสนอเมนูหรือความเป็นตวัเองของร้านที9ต่าง

แตกกนั หลายๆร้านไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากและเป็นที9น่าสังเกตวา่แมไ้ม่ใช่ร้านกาแฟแบรนด์

ดงั หรือแฟรนไชส์ระดบัประเทศหรือนานาชาติ แมไ้ม่มีชื9อเสียงมาก่อน หลายๆร้านก็สามรถเป็นที9

นิยมและชื9นชอบของผูบ้ริโภคได ้ซึ9 งแรงดึงดูดใจมีไดห้ลายทาง  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงตระหนกัถึงความสําคญัของการพฒันากลยทุธ์การตลาดของ

ธุรกิจร้านกาแฟ (Café) แบรนด์ทอ้งถิ9นในจงัหวดัภูเก็ต ตอ้งการหาจุดเด่นที9ควรมี ควรรักษา และ

แกไ้ขจุดดอ้ยที9ควรพฒันาของธุรกิจร้านกาแฟ(Café)แบรนดท์อ้งถิ9น โดยการเก็บขอ้มูลศึกษาความ



คิดเห็น ความตอ้งการ และปัจจยัที9มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ (Café) แบรนดท์อ้งถิ9นของ

คนในจงัหวดัภูเก็ตดว้ยการใชส่้วนประสมทางการตลาด (7Ps) เขา้มาศึกษาวิเคราะห์การวิจยันี,  ซึ9 ง

ผลลพัธ์ที9ไดจ้ากงานวิจยัสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์ และการจดัการธุรกิจร้าน

กาแฟ (Café) แบรนดท์อ้งถิ9นในจงัหวดัภูเก็ตใหมี้ความมั9นคง สามารถส่งมอบคุณค่าของสินคา้และ

บริการสู่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยั9งยนืต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื9อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคที9มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ (Café)     

แบรนดท์อ้งถิ9นในจงัหวดัภูเกต็ 

2. เพื9อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ(Café)แบรนดท์อ้งถิ9นของ

คนในจงัหวดัภูเกต็ 

3. เพื9อศึกษาปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7PS) ที9มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้าน

กาแฟ(Café)แบรนดท์อ้งถิ9น ของคนในจงัหวดัภูเกต็  

 

สมมุตฐิาน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเขา้ใช้

บริการร้านกาแฟ  (Café) แบรนดท์อ้งถิ9นของคนในจงัหวดัภูเกต็ 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคที9แตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด (qPS) ในการเลือกการใชบ้ริการร้านกาแฟ(Café)แบรนดท์อ้งถิ9น ของคนใน

จงัหวดัภูเกต็ที9แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

ขอบเขตดา้นเนื,อหา : ครอบคลุมเฉพาะปัจจยัที9มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ (Café) 

แบรนดท์อ้งถิ9นของคนในจงัหวดัภูเกต็ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางดา้นส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) และพฤติกรรมการซื,อของผูบ้ริโภคที9มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้าน

กาแฟ (Café) แบรนดท์อ้งถิ9นของคนในจงัหวดัภูเกต็ 

ขอบเขตดา้นประชากร : ผูบ้ริโภคที9เคยเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ (Café) แบรนดท์อ้งถิ9นใน

จงัหวดัภูเกต็ 

ขอบเขตดา้นพื,นที9  : ภายในจงัหวดัภูเกต็  

ขอบเขตดา้นระยะเวลา  : 1 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2563  ถึง 21 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2564 

 



แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีGเกีGยวข้อง 

ทฤษฎีและแนวคิดประชากรศาสตร์  ศิริวรรณ  เสรีรัตน ์และคณะ (2550) กล่าวถึง ลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางครอบครัว 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที9สาํคญั โดยสถิติวดัไดข้องประชากรช่วยในการกาํหนด

ตลาดเป้าหมาย ในขณะที9ลกัษณะดา้นจิตวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและ

ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั,น ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ที9สาํคญัมีดงันี,  

1. อาย ุ(Age) เนื9องจากผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

กลุ่มผูบ้ริโภคที9มีอายแุตกต่างกนั อีกทั,งความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปลี9ยนแปลงตามวยัไป

ดว้ย นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายทีุ9แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมาแบ่งส่วนตลาด นกัการตลาด

จะมุ่งเนน้กลุ่มผูบ้ริโภคที9เป็นเป้าหมาย เพื9อมุ่งเนน้ความสาํคญัที9ตลาดอายสุ่วนนั,น 

2. เพศ (Sex) ผูบ้ริโภคผูห้ญิงกบัผูช้ายมีแนวโนม้ที9จะมีทศันคติและพฤติกรรมที9แตกต่าง

กนั นกัการตลาดจึงไดน้าํลกัษณะความแตกต่างทางเพศมาประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑ ์เช่น ผลิตภณัฑ์

ประเภทบาํรุงผวิ นํ,าหอม และนํ,ายาระงบักลิ9นกาย จะมีอตัราการเติบโตสูงมากขึ,นในส่วนตลาดของ

ผูบ้ริโภคเพศชาย 

3. การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัที9ทาํให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม

แตกต่างกนั ผูที้9มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้ที9จะบริโภคผลิตภณัฑที์9มีคุณภาพที9ดีกวา่และมีราคาสูงกวา่

ผูที้9มีการศึกษาตํ9า เนื9องจากผูที้9มีการศึกษาสูงจะมีการสนใจในการหาขอ้มูลจากหลายๆ แหล่ง และ

จะพิจารณาคุณสมบติัของสินคา้ เพื9อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ที9มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของตนเอง 

4. อาชีพ (Occupation) ผูบ้ริโภคในแต่ละสาขาอาชีพจะมีความจาํเป็นและความตอ้งการใน

สินคา้และบริการที9ต่างกัน นักการตลาดจะต้องศึกษาว่ามีสินคา้และบริการของบริษทัที9 เป็นที9

ตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื9อจะไดเ้ตรียมสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละ

อาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5. รายได ้(Income) เป็นตวัแปรที9สําคญัในการกาํหนดส่วนของตลาด โดยทั9วไปนักการ

ตลาดจะสนใจผูมี้รายไดสู้ง แต่อยา่งไรก็ตามผูที้9มีรายไดป้านกลางและมีรายไดต้ ํ9าจะเป็นตลาดที9มี

ขนาดใหญ่กว่า ประเด็นสําคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายไดอ้ยา่งเดียวก็คือ รายไดจ้ะ

เป็นตวัชี,การมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้  

6. ลักษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตจนถึงปัจจุบันลักษณะครอบครัวเป็น

เป้าหมายที9สําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความสําคญัยิ9งขึ,นใน

ส่วนที9เกี9ยวกบัผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนที9ใชสิ้นคา้

ใดสินคา้หนึ9ง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร์และโครงสร้างดา้นสื9อที9จะ

เกี9ยวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือน เพื9อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม 



อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีตวัแปรสาํคญัที9ตอ้งประเมินเพื9อ

นาํไปใชใ้นการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได ้

 ทฤษฎีและแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด Kotler (2009) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดที9เกี9ยวขอ้ง

กบัธุรกิจที9ใหบ้ริการซึ9 งจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps  ในการกาํหนดกล

ยทุธ์การตลาดซึ9 งประกอบดว้ย 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) เป็นสิ9งซึ9 งสนองความจาํเป็นและความ

ตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ  สิ9งที9ผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่า

ของผลิตภณัฑ์นั,น ๆ  โดยทั9วไปแลว้  ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น  2  ลกัษณะ  คือ  ผลิตภณัฑ์ที9อาจจบัตอ้ง

ได้  และ  ผลิตภัณฑ์ที9จับต้องไม่ได้ 2. ด้านราคา  ( Price ) หมายถึง  คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัว

เงิน  ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า  ( Value )  ของบริการกบัราคา  ( Price ) ของบริการนั,น  ถา้

คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซื,อ  ดงันั,น การกาํหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสม

กบัระดบัการให้บริการชดัเจน  และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการที9ต่างกนั 3. ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ( Place ) เป็น กิจกรรมที9เกี9ยวขอ้งกบับรรยากาศสิ9งแวดลอ้มในการนาํเสนอบริการให้แก่

ลูกคา้ ซึ9 งมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที9นาํเสนอ ซึ9 งจะตอ้ง

พิจารณาในด้านทําเลที9ตั, ง (Location) และช่องทางในการนําเสนอบริการ (Channels ) 4. ด้าน

ส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) เป็นเครื9 องมือหนึ9 งที9 มีความสําคัญในการติดต่อสื9 อสารให้

ผูใ้ช้บริการ  โดยมีวตัถุประสงค์ที9แจง้ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม  การใช้

บริการและเป็นกุญแจสําคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 5. ดา้นบุคคล ( People ) หรือพนักงาน ( 

Employee ) ซึ9 งตอ้งอาศยัการคดัเลือก  การฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื9อ ใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ สัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าที9ผูใ้ห้บริการและผูใ้ช ้

บริการต่าง ๆ ขององค์กร  เจ้าหน้าที9ต้องมีความสามารถ  มีทัศนคติที9สามารถตอบสนองต่อ

ผูใ้ชบ้ริการ  มีความคิดริเริ9ม  มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร

6. ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  เป็นการ

สร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้  โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  ทั,งทางดา้ย

กายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื9อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้  ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาด

เรียบร้อย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการที9รวดเร็ว  หรือผลประโยชน์อื9น ๆ ที9

ลูกคา้ควรไดรั้บ 7.ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที9เกี9ยวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบัติในด้านการบริการ  ที9นําเสนอให้กับผู ้ใช้บริการเพื9อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง

รวดเร็ว  และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

ทฤษฎีและแนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดใ้ห้ความหมายของ

พฤติกรรมผูบ้ริโภควา่หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ9งซึ9 งเกี9ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา

ให้ไดม้าซึ9 งการใชสิ้นคา้และบริการ ทั,งนี, หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจและการกระทาํของ



บุคคลที9เกี9ยวกับการซื, อและการใช้สินคา้นั, นด้วย อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที9 เกี9ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทาง

เศรษฐกิจ รวมไปถึงกระบวนการในการตดัสินใจที9มีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซึ9 งมี

ความแตกต่างกนัออกไป 

วรามาศ   เพช็รเนียม (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัที9มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านกาแฟ 

พรีเมี9ยมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามีทั,งหมด � ปัจจยั โดยเรียงลาํดบัอิทธิพลที9

ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการจากมากไปหานอ้ย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยั

ดา้นราคาและรสชาติของกาแฟ และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาหน่ายและจดจาลูกคา้ ตามลาํดบัใน

ส่วนของลกัษณะประชากรศาสตร์ที9แตกต่างกนัในดา้นของเพศ อายุ ระดบัการศึกษาอาชีพ และ

รายได้ต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการในร้านกาแฟพรีเมี9ยมแตกต่างกันหรือไม่จาก

ผลงานวิจยั พบว่า เพศ ที9แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการในร้านกาแฟพรีเมี9ยม โดย

พบวา่ เพศหญิงมีแนวโนม้ที9จะเลือกใชบ้ริการมากกวา่เพศชาย ในขณะที9 อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ

และรายไดต่้อเดือนที9แตกต่างกนั ผลวิจยัพบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการในร้านกาแฟ     

พรีเมี9ยมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ธิญาดา กีร์ตะเมคินทร์ และพุฒิธร จิรายุส  (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

7P’S และปัจจยัที9มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟระดบัพรีเมียมของผูบ้ริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานคร  พบว่ากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุ 24 – 28 ปี ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน รายได ้15,000 – 30,000 บาทต่อเดือน มีพฤติกรรมการใช้

บริการเขา้ร้านกาแฟ เนื9องจาก บรรยากาศดีกว่าร้านอื9นๆ เขา้เฉลี9ย 1 – 2 ครั, งต่อสัปดาห์ โดยมกัใช้

เป็นจุดนดัพบ ใชจ่้ายเฉลี9ย 100 – 200 บาท ต่อครั, ง ส่วนใหญ่ไปร้านพร้อมกบัเพื9อนร่วมงาน/ลูกคา้

โดยการสั9งเครื9องดื9มตามเมนู และสั9งเบเกอร์รี9  ควบคู่เป็นส่วนใหญ่ภาพรวมปัจจยัแนวโน้มทาง

การตลาดและส่วนประสมทางการตลาดบริการทั,ง 7 ดา้นพบว่า ปัจจยัทั,งหมดมีผลต่อพฤติกรรมที9

ทาํใหเ้ขา้ไปใชบ้ริการร้านกาแฟระดบัพรีเมียมในระดบัสูงทั,งหมด โดยปัจจยัรายยอ่ยที9ส่งผลต่อการ

เขา้ร้านกาแฟ พรีเมียมคือปัจจยัเรื9องจาํนวนร้านกาแฟระดบัพรีเมียมที9มีจาํนวนเยอะมากเรื9องสิทธิ

พิเศษเฉพาะของการส่งเสริมการตลาด ระบบการทาํงานที9มีความรวดเร็วและไดม้าตรฐาน 

               

วธีิดาํเนินการวจิยั 

กรอบแนวคิดการวจิยั      

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ (Café)  

 แบรนดท์อ้งถิ9นในจงัหวดัภูเกต็ 

ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด(7PS) การเลือกใชบ้ริการ

ร้านกาแฟ (Café)  แบรนดท์อ้งถิ9นในจงัหวดัภูเกต็ 



 

วธีิวจิยั 

 ประชากรของการวิจยั คือ  ผูบ้ริโภคที9เคยเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ (Café) แบรนดท์อ้งถิ9นใน

จงัหวดัภูเก็ต รวมทั,งผูที้9อาศยัและผูที้9เขา้มาท่องเที9ยวในจงัหวดัภูเก็ต ซึ9 งระบุจาํนวนประชากรที9

แน่นอนไม่ได้ ขนาดตัวอย่างทั, งสิ, น 400 ราย ผู ้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั,นตอน 

(Multistage sampling) ด้วย การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) โดยใช้

แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากประชาชนทั, งที9อาศยัและเข้ามาท่องเที9ยวในจังหวดัภูเก็ต การสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง(Purposive sampling) โดยเลือกเก็บตวัอยา่งจากประชาชนทั,งที9อาศยัและเขา้มา

ท่องเที9ยวในจงัหวดัภูเก็ตในเฉพาะผูบ้ริโภคที9เคยเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ(Café) นาํแบบสอบถามที9

ผ่านความเห็นชอบจากอาจารยที์9ปรึกษา ให้ผูเ้ชี9ยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน ไดค่้าความสอดคลอ้ง OIC 

เท่ากับ 1.00 และได้ค่าความเชื9อมั9นเท่ากับ .878 แบบสอบถามดังกล่าวอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที9

เชื9อถือไดค่้อนขา้งสูง จึงจะอยูใ่นเกณฑที์9นาํไปใชไ้ด ้

 วเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทั9วไปดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี9ย ส่วนเบี9ยงเบน

มาตรฐาน วเิคราะห์สมมุติฐานขอ้ที9 1  ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวธีิการ Chi-Square และวเิคราะห์

สมมุติฐานขอ้ที9 2  ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวธีิการ One-way Anova  
 

ผลการวจิยั 

ด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  20-30 ปี  จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือน 

10,000 – 20,000 บาท  

ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบว่า ส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านกาแฟ (Café)  1 – � ครั, ง นิยม

เขา้ใชบ้ริการในช่วงวนั เสาร์ – อาทิตย ์ ในช่วง ��.�� – ��.�� น. ส่วนใหญ่เลือกดื9มเครื9องดื9มเยน็ 

เลือกดื9มประเภทกาแฟ  เลือกใชบ้ริการ เพราะ รสชาติ ไปใชบ้ริการฯ เพราะวา่ ตอ้งการสถานที9ผอ่น

พกัผ่อน นดัเจอคนรู้จกั มีค่าใชจ่้ายเฉลี9ยต่อครั, งที9 81–100 บาท เท่ากนักบัมีค่าใชจ่้ายเฉลี9ยมากกว่า 

120 บาท โดยยดึตวัเองเป็นหลกัในการเลือกใชบ้ริการฯ 

ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (qPS) พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี9ยอยูใ่นระดบัมาก 

และเมื9อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นที9มีค่าเฉลี9ยมากที9สุดเรียงจากมากไปหานอ้ย คือ 1) ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ (Physical Evidence)   2) ด้านกระบวนการ (Process)   3) ด้านบุคลากร (People)  4) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ (product)  5) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (place)  6) ดา้นราคา (price) และ7) ดา้น

การส่งเสริมการตลาด (promotion)    

ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานการวิจยั สมมุติฐานการวิจยัขอ้ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ  (Café) แบรนดท์อ้งถิ9น



ของคนในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความถี9ในการใช้

บริการร้านกาแฟ (Café) แบรนดท์อ้งถิ9นในจงัหวดัภูเกต็ สรุปไดว้า่ พฤติกรรมดา้นความถี9ในการใช้

บริการฯไม่ขึ,นกบัเพศ อาย ุสถานะ การศึกษา อาชีพ และพฤติกรรมดา้นความถี9ในการใชบ้ริการฯ

ขึ,นกบัรายไดมี้นยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั �.�� ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัช่วงวนัที9เขา้ใช้

บริการฯที9 สรุปไดว้า่ ช่วงวนัที9เขา้ใชบ้ริการฯ ไม่ขึ,นกบัเพศ สถานะ อาชีพ รายได ้และช่วงวนัที9เขา้

ใชบ้ริการฯขึ,นกบั อาย ุรายได ้มีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั 0.01 , การศึกษา รายได ้มีนยัสาํคญัทาง

สถิติที9ระดบั �.�� ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นเวลาในการใชบ้ริการร้านฯ 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมด้านเวลาในการใช้บริการร้านฯ ไม่ขึ, นกับเพศ สถานะ การศึกษา และ

พฤติกรรมดา้นเวลาในการใชบ้ริการร้านฯ ขึ,นกบัอาย ุมีนยัสําคญัทางสถิติที9ระดบั 0.05 , อาชีพ มี

นัยสําคญัทางสถิติที9ระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคชนิด

เครื9องดื9ม สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการบริโภคชนิดเครื9องดื9มไม่ขึ,นกบัอาชีพ และพฤติกรรมการบริโภค

ชนิดเครื9องดื9ม  ขึ,นกบัเพศ อายุ สถานะ การศึกษา รายได ้มีนัยสําคญัทางสถิติที9ระดบั 0.01 ปัจจยั

ส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับการบริโภคประเภทเครื9 องดื9ม สรุปได้ว่า พฤติกรรมการบริโภค

ประเภทเครื9องดื9ม ไม่ขึ,นกบัสถานะ และพฤติกรรมการบริโภคประเภทเครื9องดื9ม ขึ,นกบัเพศ อาย ุ

การศึกษา รายได ้มีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั �.�� , อาชีพ มีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั 0.05 ปัจจยั

ส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการฯ สรุปไดว้า่พฤติกรรมดา้นเหตุผลในการ

เลือกใชบ้ริการฯไม่ขึ,นกบัอาชีพ และพฤติกรรมดา้นเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการฯ ขึ,นกบัสถานะ 

การศึกษา มีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั �.�� , เพศ อาย ุรายได ้มีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั �.��ปัจจยั

ส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการไปใชบ้ริการฯ สรุปไดว้่า เหตุผลในการไปใชบ้ริการฯ

ไม่ขึ,นกบัเพศ สถานะและเหตุผลในการไปใชบ้ริการฯขึ,นกบัอาย ุอาชีพ รายได ้ มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที9ระดบั �.��  , การศึกษา มีนัยสําคญัทางสถิติที9ระดบั �.�� ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบั

ค่าใชจ่้ายเฉลี9ยต่อครั, งในการไปใชบ้ริการฯ สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการใชจ่้ายเฉลี9ยต่อครั, งในการไปใช้

บริการฯ ไม่ขึ,นกบัสถานะ การศึกษา และพฤติกรรมการใชจ่้ายเฉลี9ยต่อครั, งในการไปใชบ้ริการฯ 

ขึ,นกบัอายุ มีนัยสําคญัทางสถิติที9ระดบั �.��, เพศ อาชีพ รายได ้มีนัยสําคญัทางสถิติที9ระดบั �.��

และ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบับุคลที9มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการฯ สรุปไดว้า่ บุคลที9มี

อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการฯขึ,นกบัปัจจยัส่วนบุคคลทั,งหมดโดย ขึ,นกบัอาย ุสถานะ การศึกษา 

อาชีพ มีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั �.�� , เพศ รายได ้มีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั �.�5 

สมมุติฐานการวิจยัขอ้ 2  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคที9แตกต่างกนั จะใหค้วามสาํคญักบั

ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (qPS) ในการเลือกการใชบ้ริการร้านกาแฟ(Café)แบรนด์

ท้องถิ9น ของคนในจงัหวดัภูเก็ตที9แตกต่างกัน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศของผูบ้ริโภคที9

แตกต่างกนั จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (qPS) ในการเลือกการใช้

บริการร้านกาแฟ(Café)แบรนด์ท้องถิ9น ของคนในจงัหวดัภูเก็ตที9แตกต่างกัน สรุปได้ว่า ปัจจยั



ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7PS) ดา้นช่องทางการจาํหน่ายไม่ขึ,นกบัเพศ และดา้นบุคลากร 

ขึ,นกบัเพศ  มีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั 0.01 , ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การกวนการ ดา้นกระบวนการ 

ขึ,นกบัเพศ มีนยัสําคญัทางสถิติที9ระดบั �.�5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุของผูบ้ริโภคที9แตกต่างกนั 

จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7PS) ในการเลือกการใชบ้ริการร้าน

กาแฟ(Café)แบรนด์ทอ้งถิ9น ของคนในจงัหวดัภูเก็ตที9แตกต่างกนั สรุปไดว้่า ปัจจยัทางดา้นส่วน

ประสมทางการตลาด (7PS) ดา้นราคา ช่องทางการจาํหน่าย บุคลกร ส่งเสริมการขาย กระบวนการ 

ไม่ขึ,นกบัอายแุละ ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7PS) ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นกายภาพ 

ขึ,นกบัอาย ุมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั �.�5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานะ ของผูบ้ริโภคที9แตกต่าง

กนั จะให้ความสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (qPS) ในการเลือกการใชบ้ริการ

ร้านกาแฟ(Café)แบรนดท์อ้งถิ9น ของคนในจงัหวดัภูเกต็ที9แตกต่างกนั สรุปไดว้า่ ปัจจยัทางดา้นส่วน

ประสมทางการตลาด (qPS) ดา้นส่งเสริมการขาย ไม่ขึ,นกบัสถานะ และปัจจยัทางดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด (qPS) ดา้นช่องทางการจาํหน่าย  ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ ขึ,นกบั

สถานะ มีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั 0.01  , ดา้นผลิตภณัฑ ์และราคา ขึ,นกบัสถานะ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที9ระดบั �.�5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา ของผูบ้ริโภคที9แตกต่างกนั จะใหค้วามสาํคญั

กบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (qPS) ในการเลือกการใชบ้ริการร้านกาแฟ(Café)แบ

รนด์ท้องถิ9น ของคนในจังหวดัภูเก็ตที9แตกต่างกัน สรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง

การตลาด (qPS) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจาํหน่าย ไม่ขึ, นกับการศึกษา ด้าน

บุคลากร ดา้นกระบวนการ และ ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (qPS) ดา้นส่งเสริมการ

ขาย และกายภาพขึ,นกบัการศึกษา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที9ระดบั �.�5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

อาชีพ ของผูบ้ริโภคที9แตกต่างกนั จะให้ความสําคญักบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

(7PS) ในการเลือกการใชบ้ริการร้านกาแฟ(Café)แบรนดท์อ้งถิ9น ของคนในจงัหวดัภูเก็ตที9แตกต่าง

กนั สรุปไดว้่า ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (qPS) ทุกดา้นไม่ขึ,นกบัอาชีพ และปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นรายได ้ของผูบ้ริโภคที9แตกต่างกนั จะให้ความสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด (qPS) ในการเลือกการใชบ้ริการร้านกาแฟ(Café)แบรนด์ทอ้งถิ9น ของคนในจงัหวดั

ภูเก็ตที9แตกต่างกนั สรุปไดว้่า ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (qPS) ทุกดา้นไม่ขึ,นกบั

รายได ้

 

อภปิรายผลการวจิยั 

           ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ในการวิจยัเรื9องปัจจยัที9มีผลในการเลือกใชบ้ริการร้าน

กาแฟ (Café) แบรนดท์อ้งถิ9นในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อายุ  20-30 ปี  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด  อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มี

รายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท สอดคลอ้งกบั กาญจนา จนัทะพนัธ์ (2559) ไดศึ้กษา



ปัจจยัที9มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการนา้

มนั ปตท. เขตบางแค ของผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เพศหญิง อาย ุ26-35 ปี ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและมีรายได ้10,001-20,000 บาท และสอดคลอ้ง

กบั นฤชล ธนจิตชยั และคณะ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัที9มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน

กาแฟของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหวา่ง 20-25 ปี มีอาชีพนกัศึกษา มีรายไดร้ะหวา่ง 15,000-25,000 บาท ต่อเดือน มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี และมีสถานภาพโสด และสอดคลอ้งกบั จุฬาลกัษณ์ เกษมจิตร และอภิรัตน์ อุดมทรัพย ์

(����) ไดศึ้กษาปัจจยัที9มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ กรณีศึกษาประชาชนใน

พื,นที9เทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่.ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง.มีอายรุะหวา่ง ��–

�� ปี และมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี.เป็นพนกังานบริษทัเอกชน.มีรายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือน.��,001 

- 30,��� บาท และสอดคลอ้งกบั เนรินทร์ หมดห่วง (����) ไดท้าํการศึกษาเรื9องการจดัการธุรกิจ

และกลยทุธ์ �Ps ของธุรกิจกาแฟแบรนดท์อ้งถิ9นที9ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภคใน

เขตพื,นที9อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดย

ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เป็นพนักงานบริษทัเอกชน มี

รายไดร้ะหวา่ง ��,001 - 20,��� บาท 

ด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ (Café) แบรนด์ท้องถิ9นของคนในจงัหวดัภูเก็ต 

พบว่า ส่วนใหญ่ใช้บริการร้านกาแฟ (Café) ฯ  1 – 2 ครั, ง นิยมเข้าใช้บริการในช่วงวนั เสาร์ – 

อาทิตย ์ ในช่วงเวลา 12.01 – 15.00 น. ส่วนใหญ่เลือกดื9มเครื9 องดื9มเย็น ประเภทกาแฟ เลือกใช้

บริการเพราะรสชาติดี ไปใช้บริการฯ เพราะว่า ต้องการสถานที9พกัผ่อน นัดเจอคนรู้จกั โดยมี

ค่าใชจ่้ายเฉลี9ยต่อครั, งที9 81– 100 บาท พอๆกนักบั มากกว่า 120 บาท โดยยึดตวัเองเป็นหลกัในการ

เลือกใชบ้ริการฯ สอดคลอ้งกบันางสาวสุภาภรณ์ จินดาวงษ ์(2558)ไดศึ้กษาการศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม กรณีศึกษา ร้านบา้นไร่

กาแฟ สาขาที9 209 พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมบริโภคกาแฟ เช่น คาปูชิโน เอสเพรสโซ่ ลาเต ้เป็น

ตน้ เหตุผลที9เลือกใชบ้ริการ คือ ติดใจในรสชาติเครื9องดื9ม มีจาํนวนค่าใชจ่้ายต่อครั, งที9เขา้ใชบ้ริการ 

51 - 100 บาท ส่วนช่วงวนัเวลาที9นิยมเขา้ใชบ้ริการ คือ วนัเสาร์ – วนัอาทิตยเ์วลา 12.01 – 15.00 น. 

และสอดคลอ้งกบั ธิญาดา กีร์ตะเมคินทร์ และพุฒิธร จิรายุส  (����) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสม

การตลาด qP’S และปัจจยัที9มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟระดบัพรีเมียมของผูบ้ริโภค

ในเขต กรุงเทพมหานคร  มีพฤติกรรมการใชบ้ริการเขา้ร้านกาแฟ เนื9องจาก บรรยากาศดีกว่าร้าน

อื9นๆ เขา้เฉลี9ย � – � ครั, งต่อสัปดาห์ โดยมกัใชเ้ป็นจุดนัดพบ ใชจ่้ายเฉลี9ย ��� – ��� บาท ต่อครั, ง 

และสอดคลอ้งกบั เนรินทร์ หมดห่วง (����) ไดท้าํการศึกษาเรื9องการจดัการธุรกิจและกลยทุธ์ �Ps 

ของธุรกิจกาแฟแบรนด์ทอ้งถิ9นที9ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภคในเขตพื,นที9อาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า มีการบริโภคกาแฟช่วงเวลา ��.�� - ��.�� น. 



นิยมบริโภคกาแฟเยน็โดยใหเ้หตุผลในการเลือกใชบ้ริการดา้นรสชาติของผลิตภณัฑ ์มีค่าใชจ่้ายใน

การใชบ้ริการต่อครั, ง q� - �� บาท และมีการตดัสินใจดว้ยตวัเอง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (qPs)  ทั,ง  q  ดา้น พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี9ยอยู่ในระดบั

มาก และเมื9อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที9มีค่าเฉลี9ยมากที9สุดเรียงจากมากไปหาน้อย คือ 1) ดา้น

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)   2) ด้านกระบวนการ (Process)   3) ด้านบุคลากร 

(People)  4) ดา้นผลิตภณัฑ์ (product)  5) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (place)  6) ดา้นราคา (price) 

7) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (promotion)  ซึ9 งปัจจยัที9มีผลมากที9สุดคือดา้ยกายภาพนั,นไดแ้สดงให้

เห็นว่าผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ตให้ความสําคญักบัเรื9องภาพลกัษณ์ของร้าน ความสะอาดเป็นอยา่ง

มาก รองลงมาคือเรื9 องของด้านกระบวนการขั,นตอนการบริการที9ถูกตอ้งและรวดเร็ว และด้าน

บุคลากรความเชี9ยวชาญ การบริการของพนกังาน ดา้นผลิตภณัฑที์9มีคุณภาพ มีให้เลือกหลากหลาย 

และ 3 อนัดบัสุดทา้ยที9ยงัไม่เป็นที9น่าพอใจคือดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายที9มีผลอยา่งมากของร้าน

ในจงัหวดัภูเกต็คือเรื9องที9จอดรถ การเดินทางไป และยงัมีช่องการการสั9งซื,อที9ยงัไม่หลากหลาย  ดา้น

ราคาที9หลายร้านในจงัหวดัภูเกต็มีราคาที9สูงมาก  และดา้นการส่งเสริมการตลาดที9ยงัไม่ค่อยมีการจดั 

promotion ในร้านกาแฟ(cafe) แบรนด์ท้องถิ9นมากนัก ซึ9 งสอดคลอ้งใกลเ้คียงกบั ธิญาดา กีร์ตะ

เมคินทร์ และพุฒิธร จิรายสุ  (����) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด qP’S และปัจจยัที9มีผลต่อ

การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟระดบัพรีเมียมของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร พบวา่ ทาง

การตลาดและส่วนประสมทางการตลาดบริการทั,ง q ดา้น ปัจจยัทั,งหมดมีผลต่อพฤติกรรมที9ทาํให้

เขา้ไปใชบ้ริการร้านกาแฟระดบัพรีเมียมในระดบัสูงทั,งหมด โดยปัจจยัรายยอ่ยที9ส่งผลต่อการเขา้

ร้านกาแฟ พรีเมียมคือปัจจยัเรื9องจาํนวนร้านกาแฟระดบัพรีเมียมที9มีจาํนวนเยอะมาก ระบบการ

ทาํงานที9มีความรวดเร็วและไดม้าตรฐาน และจากการผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า สอดคลอ้ง

กบั กาญจนา  จนัทะพนัธ์ (����) ไดศึ้กษาปัจจยัที9มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ

ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการนา้มนั ปตท. เขตบางแค ของผูบ้ริโภค พบวา่ ปัจจยัรายไดมี้

ความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการนํ, ามนั ปตท. 

เขตบางแคของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบัจุฬาลกัษณ์ เกษมจิตร และอภิรัตน์ อุดมทรัพย ์(����) ได้

ศึกษาปัจจยัที9มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ กรณีศึกษาประชาชนในพื,นที9เทศบาล

เมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจซื,อกาแฟมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมในการบริโภคกาแฟ.อย่างมีระดับนัยสําคญัที9 .�� ดังนั, นผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึง

ลกัษณะส่วนบุคคลทั,งหมดไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้รวมทั,งใหค้วามสาํคญั

ในการกาํหนดราคา ผลิตภณัฑ์ สถานที9 และกิจกรรมส่งเสริมการขาย กายภาพ กระบวนการและ

บุคคลกร เนื9องจากปัจจยัเหล่านี, มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ และยงัส่งผลต่อการ

เลือกเขา้ใชบ้ริการร้านฯของผูบ้ริโภค  

 



ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช้ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทุกดา้นลว้นมี

ความสาํคญัในทุกธุรกิจ ในการวจิยัครั, งนี,ทาํใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเกต็ใน

ปัจจัยด้านต่างๆได้ชัดเจนมากยิ9งขึ, น ซึ9 งจากการวิเคราะห์ภาพรวมทั, งหมดที9กล่าวมาจะเห็น

พฤติกรรมที9เปลี9ยนแปลงไปของผูบ้ริโภคในยุคใหม่ ที9จะใช้ร้านกาแฟเป็นสถานที9พบปะพูดคุย 

สังสรรค์ นัดพบ หรือกระทั9งบางครั, งใช้เป็นสถานที9ทาํงาน โดยประเด็น ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (qPs)  ทั,ง  q  ดา้น ที9พบวา่ ภาพรวมมีค่าเฉลี9ยอยูใ่นระดบัมาก เมื9อพิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นที9มีค่าเฉลี9ยมากที9สุดเรียงจากมากคือ ลกัษณะทางกายภาพ แสดงให้เห็นว่าหากร้านกาแฟ ที9มี

การตกแต่งร้านกาแฟให้รู้คา้ที9มาใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ ไม่วา่จะเป็นการใชก้ลิ9นของกาแฟทาํ

ใหลู้กคา้เกิดความเพลิดเพลิน หรือการสร้างบรรยากาศของร้านใหน่้านั9ง รวมถึงมีบริการเสริมต่างๆ 

ไวค้อยรองรับลูกคา้ เช่น การมีบริการ Wi-Fi ฟรีหรือการมีหนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสารไวใ้ห้ลูกคา้

อ่านในเวลาที9นั9งดื9มกาแฟ ลว้นส่งผลให้ผูบ้ริโภคอยากเลือกใช้และกลบัมาให้อีกไดอ้ย่างมากผู ้

ประกอบในจงัหวดัภูเก็ตหลายแห่งทาํได้ดีส่งผลให้มีคะแนนค่าเฉลี9ยมาเป็นอนัดบัแรกซึ9 งขอ้นี,

สามารถเห็นไดจ้ากหลายๆร้านในจงัหวดัภูเกต็มีการจดัตกแต่งร้านไดดี้เป็นอยา่งมาก และรองลงมา

คือ ดา้นกระบวนการ (Process) ดงันั,นกระบวนการในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็น กระบวนการ

สั9งซื,อที9ไม่ซบัซ้อน และการส่งมอบสินคา้หรือบริการที9ถูกตอ้งรวดเร็ว ยอ่มส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซื, อกาแฟทั, งสิ,น ด้านบุคลากร แสดงให้เห็นว่า หากร้านกาแฟ  ควรมีการอบรมบุคลากรให้มี

มาตรฐานในการบริการ เช่น การมีความรู้ในตวัสินคา้มารยาท และบุคลิกภาพ จะช่วยส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซื,อกาแฟ ของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ์นอนว่าสิ9งที9ให้ความสําคญัที9สุดในดา้นนี, คือเรื9อง

ของรสชาติ ความสมํ9าเสมอของรสชาติ และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย แสดงให้เห็นวา่ สถานที9ที9สามารถเขา้ถึง ลูกคา้ไดง่้าย และลูกคา้สามารถซื,อไดย้า่งสะดวก 

ไม่ว่าจะเป็นในเรื9องของสถานที9ที9สามารถหาไดง่้าย และมีที9จอดรองรับลูกคา้อย่างเพียงพอ ย่อม

ส่งผลถึงการตดัสินใจซื,อกาแฟของลูกคา้อย่างแน่นอน ปัจจยัดา้นราคาแสดงให้เห็นว่า หากร้าน

กาแฟมีการกําหนดราคาขายของกาแฟ อย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเปรียบเทียบกับคุณภาพหรือ

บรรยากาศของร้าน จะช่วยส่งผลให้ผูบ้ริโภคที9ตดัสินใจซื,อกาแฟเลือกซื,อไดง่้ายขึ,นอีกทั,งหากร้าน

กาแฟมีราคาให้ผูบ้ริโภคเลือกอยา่งหลากหลายตามขนาดที9ผูบ้ริโภคตอ้งการยอ่มจะช่วยส่งผลต่อ

การตดัสินใจซื,อของผูบ้ริโภคไดง่้ายขึ,นอีกดว้ย สุดทา้ย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด แสดง

ใหเ้ห็นวา่ หากร้านกาแฟ มีการทาํการส่งเสริมทางการตลาดอยา่งสมํ9าเสมอ ไม่วา่จะเป็นการโฆษณา

และประชาสัมพนัธ์ร้านตาม สื9อต่างๆ เพื9อใหเ้ป็นที9รู้จกัของผูบ้ริโภค หรือการทาํโปรแกรมส่งเสริม

การขายต่างๆ เช่น การจดั กิจกรรม หรือการลด แลก แจก แถมตามโอกาสต่าง ๆ ยอ่มส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื, อกาแฟของผูบ้ริโภค และจากที9กล่าวมาแล้วนั, น ช่องทางการจัดจาํหน่าย  ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด และดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยั 3 ลาํดบัสุดทา้ยที9หลายๆร้านส่วนใหญ่



อาจจะยงัไม่ใหค้วามสาํคญัมากนกั ส่งผลใหค่้าเฉลี9ยออกมาเป็น 3 อนัดบัสุดทา้ยผูป้ระกอบการควร

ให้ความสําคญัเพื9อปรับปรุงและพฒันาให้มีประสิทธิภาพมากขึ, น เพื9อพฒันาธุรกิจร้านกาแฟ

(cafe)แบรนดท์อ้งถิ9นในจงัหวดัภูเกต็ใหดี้ยิ9งๆขึ,นต่อไปไดอ้ยา่งมั9นคง 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั, งต่อไป 

1) ควรเพิ9มตวัแปรที9ศึกษาใหม้ากขึ,นเพื9อจะไดข้อ้มูลและมุมมองที9มากขึ,นในการพฒันาร้านกาแฟ 

2) ควรเพิ9มการศึกษาการวจิยัเชิงคุณภาพเพื9อหนุนเสริมการวจิยัเชิงปริมาณใหไ้ดข้อ้มูลที9ครอบคลุม 

3) ควรศึกษาร้านกาแฟอื9น ๆ ที9มีบริบทลกัษณะเดียวกนัว่าผลการวิจยัจะมีลกัษณะเดียวกนัหรือไม่ 

อยา่งไร	
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