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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าในร้าน
จ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขต
สงขลา มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้าน
จ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขต
สงขลา 2) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา3) เพื่อศึกษาการตดัสินใจ
ซ้ือสินค้าและใช้บริการในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา และ 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
และแรงจูงใจ ท่ีมีผลต่อการตัด สินใจซ้ือสินค้าใน ร้านจ าหน่ ายอาหารและเค ร่ืองด่ืมของคณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา 
 ระเบียบวิธีวิจยัเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ(Survey 
research) ทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ ตามแนวคิดของครอนบัค (Cronbach Alpha Formula) 
จ  านวน 30 ตวัอยา่ง ไดผ้ลทดสอบความน่าเช่ือถือเคร่ืองมือท่ี 0.987 ทดสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
เน้ือหา (IOC) มีค่าเท่ากบั 0.951 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้ริการในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตสงขลา จ  านวน 385 ตวัอย่าง  สถิติใน
การวิเคราะห์ผลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายผลการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจงความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ทดสอบ
ความสมัพนัธข์องสองตวัแปรโดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Pearson's Correlation Coefficient  วิเคราะห์ค่า 
__________________________ 
1 นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท าการเลือกตวัแปรโดยวิธีน าตวัแปรเขา้ 
ทั้งหมด (Enter) ประมวลผลขอ้มูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
   

ผลวิจยัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุในช่วง 20 – 30 ปี 
ผูใ้ชบ้ริการ ส่วนใหญ่ คือ นักศึกษา รองลงมา เจา้หน้าภายในมหาวิทยาลยั  และบุคคลทัว่ไป ร้อยละ 5.45 
ส่วนมาก ระดบัชั้นท่ีศึกษาปีท่ี 1 รองลงมา ชั้นปีท่ี 2 มีระยะเวลาในการใชบ้ริการซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่าย
อาหารและเคร่ืองด่ืม จ  านวน 6 เดือน - 1 ปี จ  านวนคร้ังใช้บริการซ้ือภายใน 1 เดือน จ  านวน 2 - 3 คร้ัง  
ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดระดบัมาก สูงสุด ดา้นผลิตภัณฑ ์รองลงมา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นสถานท่ีจดัจ  าหน่ายและดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และมีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการใชบ้ริการระดบัมาก สูงสุด ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการ
อุปถมัภ์ร้านคา้ รองลงมา ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผลและดา้นแรงจูงใจท่ี
เกิดจากตวัผลิตภณัฑ ์และมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมระดบัมาก โดยสูงสุด 
ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ รองลงมา ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นพฤติกรรมหลงัซ้ือ  และ ดา้นการคน้หา
ขอ้มูล  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี
จดัจ  าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรี
วิชยัวิทยาเขตสงขลา  โดยดา้นผลิตภัณฑ์ มีผลสูงสุด รองลงมา ดา้นสถานท่ีจดัจ  าหน่าย ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ด้านบุคลากรและดา้นกระบวนการ ส าหรับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคาและดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน
ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ไดร้้อยละ 89.90 และปัจจยัแรงจูงใจในการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ
ท่ีเกิดจากเหตุผล ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ ์และดา้นแรงจูงใจท่ีเกิด
จากการอุปถมัภร้์านคา้ มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา  โดยดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจาก
อารมณ์ มีผลสูงสุด รองลงมา ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผลดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ์และดา้น
แรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถมัภ์ร้านค้า ตามล าดับ  โดยปัจจัยแรงจูงใจในการใช้บริการมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมไดร้้อยละ 67.00  
 
ค าส าคญั : ส่วนประสมทางการตลาด,แรงจูงใจ,การตดัสินใจ 
 
 
 



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ธุรกิจร้านอาหารในปัจจุบนัมีแนวโนม้เติบโตต่อเน่ืองโดยมีปัจจยัสนบัสนุนจากการเปล่ียนแปลงเชิง

โครงสร้างทั้งจากครัวเรือนท่ีมีขนาดเลก็ลงและการปรับเปล่ียนไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคโดยปัจจยัสนับสนุน
ส าคญัมาจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีครัวเรือนมีขนาดเลก็ลงและตอ้งการความสะดวกสบาย
มากข้ึน รวมถึงการขยายตวัของเมืองท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัการขยายตวัของศูนยก์ารคา้และศูนยจ์  าหน่ายอาหาร
เพ่ิมข้ึน ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมหนัมาทานอาหารนอกบา้นหรือซ้ืออาหารส าเร็จรูปมา
ทานท่ีบา้นมากข้ึน 
             รูปแบบอาหารจานด่วนยงัมีแนวโนม้จะไดรั้บความนิยมมากข้ึนในไทยเน่ืองจากตอบโจทยรู์ปแบบ
การด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบและในขณะเดียวกนั รวมทั้งผูบ้ริโภคต่างเลือกและใหค้วามส าคญักบัคุณภาพและใส่
ใจสุขภาพมากข้ึน ซ่ึงแมอ้าหารจานด่วนจะไดรั้บความนิยมมากข้ึนและนอกเหนือจากรสชาติอาหารท่ีมี
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกแลว้ บรรยากาศแปลกใหม่นบัเป็นจุดขายส าคญัส าหรับการแข่งขนัในธุรกิจ
ร้านอาหารนอกเหนือจากรสชาติอาหารท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกแลว้ บรรยากาศแปลกใหม่นบัเป็นจุด
ขายส าคญัในธุรกิจร้านอาหาร นอกจากน้ีผูป้ระกอบการกค็วรตอ้งเลือกท าเลท่ีตั้งเพ่ือตอบโจทยโ์ดยอาจจะ
เนน้ท าเลออฟฟิศหรือสถานศึกษาท่ีตอ้งการความสะดวกรวมทั้งควรใหค้วามส าคญัต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
 

ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรี
วิชยัวิทยาเขตสงขลาเป็นศูนยจ์ัดจ  าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมแห่งหน่ึงท่ีให้ความส าคัญต่อการน าเสนอ
รายการอาหารและเคร่ืองด่ืมให้มีคุณภาพและมาตรฐานในราคาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการนักศึกษาและ
ผูบ้ริโภค ศูนยจ์ดัจ  าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมคณะวิศวกรรมศาสตร์เปิดใหบ้ริการในปี พ.ศ. 2559 หลงัจาก
อาคารคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลาก่อตั้งเสร็จ เพื่อจดั
จ  าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมให้นักศึกษาและบุคลากร ในศูนยม์ีร้านคา้เปิดให้บริการระหว่างเวลา 07.00 – 
17.00 วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ มีร้านใหบ้ริการจ านวน 4 ร้าน ไดแ้ก่ ร้านพลอยลลิสเปิดจ าหน่ายอาหารประเภท
ก๋วยเต๋ียวจ าหน่ายระหว่าง 35 – 40 บาท  และโจ๊กหมูไก่ราคาจ าหน่าย 20 บาท   ร้านพ่ีเป็ดตามสั่ง ราคา
จ าหน่าย 35 – 45 บาท ร้านซาหอมจงัขายขนมและเคร่ืองด่ืม ราคาจ าหน่าย 10 – 25 บาท  ร้านขายขา้วแกง 
ราคาจ าหน่าย 30 – 40 บาท ซ่ึงผูป้ระกอบการในศูนยอ์าหารและเคร่ืองด่ืมน้ีต่างมุ่งให้ความส าคญัต่อการ
พฒันากระบวนการให้บริการและดูแลสุขอนามยัอาหารและเคร่ืองด่ืมให้ไดม้าตรฐานและสร้างความพึง
พอใจต่อผูบ้ริโภค 

 ดังนั้ นผูว้ิจ ัยจึงสนใจท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีศูนยร้์านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชัยวิทยาเขตสงขลาเพื่อผลการศึกษาจะเป็น
ประโยชน์ในการบริหารจดัการและเพื่อผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันารูปแบบการผลิตและจดัจ าหน่ายและวางแผนพฒันาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการจดัจ าหน่าย



อาหารและเคร่ืองด่ืมของศูนยร้์านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชัยวิทยาเขตสงขลาให้เกิดประสิทธิผลและสอดคลอ้งกับพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจของผูเ้ขา้ใชบ้ริการศูนยร้์านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหาร
และเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา 
 3. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินค้าและใชบ้ริการในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา 
 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรี
วิชยั วิทยาเขตสงขลา 
 
ระเบียบวธิีวจิยั 
            เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ(Survey research) ทดสอบ
ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ ตามแนวคิดของครอนบัค (Cronbach Alpha Formula) จ  านวน 30 ตัวอย่าง 
ไดผ้ลทดสอบความน่าเช่ือถือเคร่ืองมือท่ี 0.987 ทดสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหา (IOC) มีค่า
เท่ ากับ  0 .951 ก ลุ่ มตัวอย่ าง  คื อ  ผู ้ใช้บ ริก ารใน ร้ านจ าห น่ ายอาห ารและ เค ร่ือ ง ด่ืม  ข องคณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตสงขลา จ  านวน 385 ตวัอยา่ง ใชว้ิธีการ
สุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) วิธีการสุ่มแบบ  Convenience Sampling ใช้
ระยะเวลาในการศึกษาจ านวน 60 วนั ระหว่างเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2563 – กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 พ้ืนท่ีวิจยั 
คือภายในศูนยร้์านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราช
มงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา 
            ตวัแปรในงานวิจัย ตวัแปรอิสระ มีจ  านวน 2 ตวัแปร คือ (1) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ได้แก่  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
กระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และ (2) ปัจจยัแรงจูงใจในการใชบ้ริการ มีจ  านวน 4 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ แรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ ์แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล  แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์  แรงจูงใจท่ีเกิด
จากการอุปถมัภร้์านคา้ ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา มีจ  านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การ
คน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจใชบ้ริการ พฤติกรรมหลงัซ้ือ การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ 



ไดแ้ก่ขอ้มูลจากการคน้ควา้และรวบรวมจากเอกสารหนังสือและรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนจากการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองและวิทยานิพนธท่ี์เก่ียวขอ้งและรวบรวมขอ้มูลจากบทความและงานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด แนวคิดเก่ียวกบัแรงใจจูง แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ
รวมทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือน าขอ้มูลมาใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
กรอบแนวความคิดการศึกษา ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีตอบโดยกลุ่ม
ตัวอย่าง ท่ี ได้จ าก แบบสอบถามผู ้ใช้บ ริก ารใน ร้ าน จ าห น่ ายอาหารและเค ร่ือง ด่ืม  ข องคณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตสงขลา  
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในการวจิยั 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามครบถว้นสมบูรณ์แลว้ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทาง
สถิติ โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์มาช่วย โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้ิจยัตรวจสอบความเรียบร้อยและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และเรียบรียง
แบบสอบถามเพื่อใชใ้นการลงรหัส โดยน าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาลงรหสัท่ีไดก้  าหนดไว้
ล่วงหนา้ ส าหรับแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิด  
 2. การประมวลผลขอ้มูล ท่ีลงรหัสแลว้ได้น ามาบันทึกเขา้  File โดยใช้คอมพิวเตอร์เพื่อท าการ
ประมวลผล ในการค านวณค่าสถิติ ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยสถิติดงัน้ี 
         2.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นสถิติเบ้ืองต้นในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียทางเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
         2.2 การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติเพื่อท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อน าผลสรุปไปประมาณหรือคาดการณ์ประชากร ประกอบดว้ย 
  2.2.1 วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ใน
ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยัวิทยา
เขตสงขลา ในสมมติฐานท่ี 1 และสมมติฐานท่ี 2 โดยใชว้ิธีการเลือกตวัแปรวิธีน าตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter 
Regression) เพ่ือการสร้างสมการถดถอย ประกอบไปดว้ยตวัแปรท านายตั้งแต่ 1 ตวัข้ึนไป และตวัแปรเกณฑ์
มากกว่า 1 ตวั โดยตวัแปรทั้งหมดควรจะอยูใ่นมาตรการวดัระดบั Interval หรือ Ratio Scale  
    2.2.2 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการซ้ือ
สินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรี
วิชัยวิทยาเขตสงขลาใชส้ถิติทดสอบแบบ Pearson's Correlation Coefficient test โดยมีเกณฑ์การแปลค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหว่าง -1≤ r ≤ 1 ส าหรับการแปลความหมายค่าความสัมพนัธ์มีดังน้ี 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

 ค่าสมัประสิทธ ์(|r|)  0.01 – 0.20  หมายถึง มีค่าสมัพนัธต์  ่า 



)(
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 ค่าสมัประสิทธ ์(|r|)  0.21 – 0.40  หมายถึง มีความสมัพนัธค่์อนขา้งต ่า 
 ค่าสมัประสิทธ ์(|r|)   0.41 – 0.60  หมายถึง มีความสมัพนัธป์านกลาง 
 ค่าสมัประสิทธ ์(|r|)   0.61 – 0.80  หมายถึง มีความสมัพนัธสู์ง 
 ค่าสมัประสิทธ ์(|r|) 0.81 – 0.99   หมายถึง มีความสมัพนัธสู์งมาก 

                         2.2.3 วิเคราะห์ปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั
การตัดสินใจซ้ือสินค้าในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชัยวิทยาเขตสงขลาเพื่อตรวจสอบเกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multi 
Collinearrity) ปัญหาความสมัพนัธภ์ายในของตวัแปรพยากรณ์ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่าความ
คงทนของการยอมรับ (Tolerance) มีค่าไม่น้อยกว่า 0.10 ค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (VIF : 
Variance Inflation Factor) มี ค่ า ท่ี น้ อ ยก ว่ า  10.0 และต รว จสอบ ปัญ ห าสหสั มพัน ธ์ ใน ตัว แป ร 
(Autocorrelation) โดยวิธีของ Durbin-Watson ท่ีตอ้งมีค่าไม่เกิน 1.50 (วรรณี หิรัญญากร, 2546) 
 
เกณฑ์การแปลค่าความหมายสถิต ิ

งานวิจยัน้ีไดมี้หลกัเกณฑใ์นการแปลค่าความหมายสถิติดงัน้ี 
 1.  เกณฑก์ารแปลค่าความหมายเคร่ืองมือในงานวิจยั 
       เกณฑ์การแปลค่าความหมายค่าเฉล่ียในการศึกษาน้ี ใชก้ารแปลค่ามาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert) 
มีค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ก  าหนดเกณฑใ์นการประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากค าตอบตามสัดส่วนการประมาณ 
โดยมีระดับการตัดขอ้มูลเป็นแบบมาตรวดัอนัตรภาค หรือช่วง (interval  scale) ท่ีมีค  าถามเชิงนิยมหรือมี
ความหมายในเชิงบวก (positive) โดยมีสูตร ดงัน้ี 

 
  Interval ( I )   =   
 เมื่อ R แทน คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  =  5-1 
   C แทน จ านวนชั้น   =  5 
   แทนค่าตวัแปรในสูตรดงัน้ี 
 
   Interval ( I )  =    5 – 1  =  0.8 
                             5 
 
  เกณฑก์ารแปลความหมายแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 – 4  
 ระดบัคะแนน     การแปลความหมาย 
  ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน  4   หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 



  ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน  2   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบัคะแนน  1   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส าหรับการแปลความหมายนั้น แปลความหมายจากค่าเฉล่ีย  5  ระดบั 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
  ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
2. เกณฑก์ารทดสอบสมมติฐาน 
   การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้การก าหนดเกณฑ์ท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ ระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติ 

95.0% หรือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เป็นสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบันยัส าคญั  
(อลัฟ่า) เท่ากบั 0.05 ถา้ค่านัยส าคญัท่ีค  านวณไดม้ีค่าน้อยกว่า 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานท่ี H0  และยอมรับ
สมมติฐานท่ี H1  หรือเกิดนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และในกรณีสถิติทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบันยัส าคญั  (อลัฟ่า) ค่านยัส าคญัท่ีค  านวณไดม้ีค่ามากกวา่ 0.05 จะเป็นการ
ยอมรับสมมติฐาน H0  และปฏิเสธสมมติฐาน H1 หรือไม่เกิดนัยส าคญัทางสถิติ (ไม่ Sig.) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐาน    H0 :  1    2  
  H1 :  1    2  

 
 
สรุปผลวจิยั 
              จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีคน้พบน ามาสรุปผลงานวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. ผลวิจยัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 58.70 และเพศ
หญิง ร้อยละ 41.30  โดยส่วนใหญ่มีอายใุนช่วง 20 – 30 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 67.79 รองลงมา อาย ุ31 – 40 ปี 
ร้อยละ 18.70 อายตุ  ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 6.23 ส่วนน้อย คือ อายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 3.38 อาย ุ51 – 60 ปี ร้อยละ 
3.12 น้อยสุดมากกว่า 60 ปี ร้อยละ 0.78 โดยคุณลกัษณะผูใ้ชบ้ริการ ส่วนใหญ่ คือ นักศึกษา ร้อยละ 81.04 
รองลงมา เจา้หน้าภายในมหาวิทยาลยั ร้อยละ 9.35 และบุคคลทัว่ไป ร้อยละ 5.45 น้อยสุด อาจารย ์ร้อยละ 
4.16 ในกลุ่มนกัศึกษาส่วนมาก ระดบัชั้นท่ีศึกษาปีท่ี 1 ร้อยละ 38.78 รองลงมา ชั้นปีท่ี 2 ร้อยละ 32.37 และ 
ชั้นปีท่ี 3 ร้อยละ 18.91 น้อยสุด ชั้นปีท่ี 4 ร้อยละ 9.94 โดยมีระยะเวลาในการใชบ้ริการซ้ือสินคา้ในร้าน



จ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม มากสุด จ  านวน 6 เดือน - 1 ปี ร้อยละ 31.69 รองลงมา ต ่ากว่า 6 เดือน ร้อยละ 
20.78 และมากกว่า 1 - 2 ปี ร้อยละ 18.70 ส่วนนอ้ย คือ มากกว่า 3 ปี - 5 ปี ร้อยละ 12.21 มากกว่า 5 ปี ร้อยละ 
8.83 นอ้ยสุด มากกว่า 2 - 3 ปี  ร้อยละ 7.79โดยมีจ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหาร
และเคร่ืองด่ืมภายใน 1 เดือน มากสุด จ  านวน 1 คร้ัง ร้อยละ 36.88 รองลงมา จ  านวน 2 - 3 คร้ัง  ร้อยละ 29.35 
และจ านวน 4 - 5 คร้ัง ร้อยละ 21.30 ส่วนน้อย คือ มากกว่า 10 คร้ัง ร้อยละ 7.27 น้อยสุด จ  านวน 6 - 10 คร้ัง 
ร้อยละ 5.19 ตามล าดบั 
 2. ผลวิจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาดร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม มีความคิดเห็นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.97 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 โดยสูงสุด ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นสถานท่ีจดัจ  าหน่ายและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 
             3. ผลวิจยัปัจจยัแรงจูงใจในการใชบ้ริการร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม มีความคิดเห็นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.00  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 โดยสูงสุด ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถมัภร้์านคา้ รองลงมา 
ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผลและดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ ์
ตามล าดบั 
             4. ผลวิจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความคิดเห็นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.83  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 โดยสูงสุด ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ รองลงมา ดา้นการประเมิน
ทางเลือก ดา้นพฤติกรรมหลงัซ้ือ  และ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 
           5. ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัแรงจูงใจใน
การให้บริการท่ี มีผลต่อการตัด สินใจ ซ้ือสินค้าใน ร้านจ าหน่ ายอาหารและเค ร่ืองด่ืมของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหาร
และเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา   
             สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ไดว้่า เป็นการยอมรับ H1 หรือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ีจดัจ  าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา  โดยดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลสูงสุด รองลงมา ดา้น
สถานท่ีจดัจ  าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการ ส าหรับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่าย
อาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา  
ซ่ึงในงานวิจยัน้ีแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรี
วิชยัวิทยาเขตสงขลา ไดร้้อยละ 89.90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 



              สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัแรงจูงใจในการใชบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหาร
และเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา 
              สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ไดว้่า เป็นการยอมรับ H1 หรือ ปัจจยัแรงจูงใจในการใชบ้ริการ 
ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ ์
และดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถมัภร้์านคา้ มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหาร
และเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา  โดยดา้น
แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผลดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจาก
ตวัผลิตภณัฑแ์ละดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถมัภร้์านคา้ ตามล าดบั ซ่ึงในงานวิจยัน้ีแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยั
แรงจูงใจในการใชบ้ริการมีผลต่อการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารแล เคร่ืองด่ืม 
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา ไดร้้อยละ 67.00 อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
อภิปรายผล 
             ผลวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่าย
อาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลาท่ี
คน้พบน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคง์านวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. จากวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน
ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยัวิทยา
เขตสงขลา พบว่า ผูใ้ช้บริการร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมให้ความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดระดบัมาก โดยสูงสุด ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นราคา 
ดา้นกระบวนการ ดา้นสถานท่ีจดัจ  าหน่ายและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัแนวคิด ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ท่ีกล่าวว่าส่วนประสมการตลาดเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึง
บริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยผลวิจยัพบว่าดา้นผลิตภณัฑ์ สูงสุดอาหารมี
รสชาติอร่อยถูกปาก ดา้นราคาสูงสุด ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกบัรสชาติ  ดา้นสถานท่ีจดัจ  าหน่าย สูงสุด ร้าน
มีการแยกท่ีนั่งเป็นสัดส่วน ดา้นการส่งเสริมการตลาด สูงสุด การให้ของแถมและการให้ส่วนลดค่าอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ด้านบุคลากรสูงสุด พนักงานมีมารยาทสุภาพพูดจาดว้ยน ้ าเสียงไพเราะ ดา้นกระบวนการ
สูงสุด อาหารถูกตอ้งครบตามออเดอร์ท่ีสั่งและดา้นลกัษณะทางกายภาพ สูงสุด หน้าร้านมีความสะอาด 
สอดคลอ้งกับแนวคิดอดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) ท่ีกล่าวว่ากลยุทธ์การตลาดเป็นแผนการคัดเลือกตลาด
เป้าหมาย การตั้งวตัถุประสงค์ทางการตลาดการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของเป้าหมายและกุญแจท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จก็คือตอ้งท าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2. จากวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหาร
และเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา พบว่า 



ผูใ้ช้บริการร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมให้ความส าคัญปัจจัยแรงจูงใจระดับมาก โดยสูงสุด ด้าน
แรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถมัภ์ร้านคา้ รองลงมา ด้านแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจาก
เหตุผลและด้านแรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ สอดคลอ้งกับแนวคิด Schiffman & Kanuk 
(2007)  ท่ีแบ่งประเภทแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคประกอบด้วย แรงจูงใจท่ีเกิดจากตัว
ผลิตภณัฑ ์แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์  แรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถมัภร้์านคา้  โดย
ผลวิจยัพบว่า ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผลสูงสุด ง่ายและสะดวกต่อการเดินทาง ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจาก
อารมณ์ สูงสุด ส่วนประกอบอาหารมีคุณค่าโภชนาการเพียงพอต่อการรับประทานในแต่ละคร้ัง ด้าน
แรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภัณฑ์สูงสุด รสชาติอาหารอร่อยถูกปากและมีอาหารให้เลือกซ้ือเยอะและด้าน
แรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถมัภ์ร้านคา้ สูงสุด รู้จักกับเจา้ของร้านเป็นการส่วนตวั  สอดคลอ้งกับแนวคิด 
Schiffman & Kanuk (2007) ท่ีกล่าวว่าแรงจูงใจ เป็นความตอ้งการท่ีมีแรงผลกัดันเพียงพอท่ีจะชักน าให้
บุคคลตอบสนองความต้องการเพ่ือให้เกิดความพอใจและเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีท าให้เกิดการตอบสนองดา้น
พฤติกรรม 
 3. จากวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือสินค้าและใช้บริการในร้านจ าหน่ายอาหารและ
เคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชัยวิทยาเขตสงขลา พบว่า  
ผูใ้ชบ้ริการมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมระดับมาก โดยสูงสุด ด้านการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ รองลงมา ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นพฤติกรรมหลงัซ้ือ และ ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
ตามล าดับ สอดคล้องกับแนวคิด Schiffman & Kanuk (2015) ท่ีกล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจซ้ือเป็น
ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกข้ึนไปพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการตดัสินใจ โดยผลวิจยัพบว่า ดา้นการคน้หาขอ้มูล สูงสุด สอบถามรายละเอียดการจ าหน่าย
อาหารและเคร่ืองด่ืมของศูนย์อาหารจากเพื่อนหรือบุคคลท่ีรู้จัก  ด้านการประเมินทางเลือกสูงสุด มี
เมนูอาหารท่ีหลากหลายกว่าร้านอ่ืนๆ ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการสูงสุด ตดัสินใจมาใชบ้ริการดว้ยตนเอง
และด้านพฤติกรรมหลงัซ้ือสูงสุด พึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวม สอดคลอ้งกบัแนวคิด Blackwell & 
Mineard (1993) ท่ีกล่าวว่า  การตัดสินใจเป็นพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกิจกรรมท่ีบุคคลเข้าไปเก่ียวข้อง
โดยตรงในการไดรั้บการบริโภคจากกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน 
 4. จากวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรี
วิชยัวิทยาเขตสงขลา ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นสถานท่ีจดัจ  าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราช
มงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา สอดคลอ้งกบังานวิจยั รัตติญาภรณ์ พิศาลวราพงศ ์(2559) ท่ีศึกษาพบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกกับการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มในเขต
กรุงเทพมหานครและงานวิจยัของ นัฐพล จ าก  าจร (2558) ท่ีศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ



ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก ร้านอาหารบุฟเฟ่ตญ่ี์ปุ่นในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากผลงานวิจยัท่ีคน้พบในคร้ังน้ี
กล่าวไดว้่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารและ
เคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชัยวิทยาเขตสงขลาสูงสุด 
สอดคลอ้งกบังานวิจยั รัตติญาภรณ์ พิศาลวราพงศ ์(2559) รองลงมา ดา้นสถานท่ีจดัจ  าหน่าย ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการ สอดคลอ้งกบังานวิจยั  จุติพร ด าสงค ์(2559) ท่ีศึกษาพบว่า
ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่ายมีความสัมพนัธต่์อการซ้ืออาหารประเภทฟู้ดทรัคในเขต
กรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกับงานวิจยั วสัณห์จุฑา จ  ารูญวฒัน์ (2559) ศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการ
น าเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร ประเภทฟูดทรัก (Food Truck) 
 5. จากวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้าน
จ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขต
สงขลา ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า และปัจจยัแรงจูงใจในการใช้บริการ ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจาก
เหตุผล ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ ์และดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการ
อุปถัมภ์ ร้านค้า มี อิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือสินค้าในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา  สอดคลอ้งกบังานวิจยั จุติพร 
ด าสงค ์(2559) ท่ีศึกษาพบว่าปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ ์แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล
และแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ และแรงจูงใจท่ีเกิดจากร้านค้าอุปถมัภ์มีความสัมพนัธ์ต่อการซ้ืออาหาร
ประเภทฟู้ดทรัค  โดยผลวิจยัในคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ มีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมสูงสุด รองลงมา ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผลดา้นแรงจูงใจท่ี
เกิดจากตวัผลิตภณัฑแ์ละดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถมัภร้์านคา้ ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 
              จากผลวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้าน
จ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขต
สงขลาท่ีคน้พบ น าเสนอเป็นขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังน้ีและขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 
1.ข้อเสนอแนะในงานวจิยัคร้ังนี ้
 1.1 จากผลวิจยัท่ีพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลเชิงบวกสูงสุดต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลศรีวิชัยวิทยาเขตสงขลา จึงควรให้ความส าคัญกบัการคัดเลือกเมนูอาหารท่ีมีความสะอาดถูก
สุขลกัษณะ การใชว้ตัถุดิบท่ีใชป้ระกอบมีคุณภาพ ส่วนประกอบอาหารมีคุณค่าโภชนาการเพียงพอต่อการ



รับประทานในแต่ละม้ือ การน าเสนอเมนูอาหารมีความโดดเด่น การจดัปรุงอาหารมีรสชาติอร่อยถูกปาก 
และมีหลากหลายเมนูใหเ้ลือกซ้ือเลือกรับประทาน 

1.2 จากผลวิจยัพบว่าปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล มีผลเชิงบวกสูงสุดต่อการซ้ือ
สินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรี
วิชยัวิทยาเขตสงขลา ดงันั้นร้านคา้จึงควรให้ความส าคญักบัการให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว การให้บริการได้
อย่างสุภาพและมีอธัยาศยัดี รวมไปถึงการให้บริการและการคิดเงินทอนเงินสะดวกและถูกต้อง มีการ
ใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

1.3 จากผลวิจัยพบว่าผู ้ใช้บ ริการซ้ือสินค้าในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลามีการตดัสินใจซ้ือสูงสุด ดา้น
การตดัสินใจใชบ้ริการ ดงันั้นร้านคา้จึงควรให้ความส าคญัในการน าเสนอเมนูอาหารและความอร่อยของ
อาหารและน าเสนอภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของร้านการแสดงรายละเอียดและขอ้มูลอาหารและสินคา้ภายใน
รายอย่างละเอียด  รวมไปถึงการมีป้ายแสดงรายละเอียดและแจง้ราคาอาหารชัดเจน การมีจ  านวนท่ีนั่ง
เพียงพอ สถานท่ีจ  าหน่ายสะอาดและถูกหลกัอนามยัซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้าน
จ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 

  
2.ข้อเสนอแนะในงานวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1 งานวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา โดยเปรียบเทียบหรือจ าแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ตามชั้นปีท่ีเรียน
หรือกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือทราบว่าความแตกต่างของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีต่างกนัจะมีปัจจยัและการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้จากร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีต่างกนัในลกัษณะใด 
 2.2 งานวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาเพ่ิมตวัแปรอิสระตวัดา้นอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ในร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม เพ่ือต่อยอดในงานวิจยัช้ินต่อไปและสามารถใชเ้ป็นงานวิจยัอา้งอิงของ
ผูส้นใจเพ่ิมเติมต่อไป 
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