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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มShopee ของประชาชนในเขต
จังหวดัภูเกต็  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ19 

Factors that affect the decision of purchasing products through the Shopee platform of people in 
Phuket Province After the coronavirus outbreak    

     ธิดารัตน์  ศิริวบิูรณ์เศรษฐ์1 
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มShopeeของ
ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee ของประชาชน
ในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19ประการท่ีสอง คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee ของประชาชนในเขต
จงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19 ประการท่ีสาม เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee ของประชาชนในเขตจงัหวดั
ภูเก็ต  ภายหลังจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19  ท าการรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ใช้กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ตท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Shopee 
จ านวน 400 คน วิเคราะห์ผลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายผลการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test (Independent sample t-test) 
และใชส้ถิติ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) 
และการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ดว้ยค่า Pearson  correlation ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า  1) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ตท่ีเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee  พบวา่ ส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 21 - 30 ปี และมีรายไดต่้อเดือน 20,001 -30,000 
บาท มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee เดือนละคร้ัง  มีจ  านวนเงินในการซ้ือสินคา้นอ้ยกวา่ 500 
บาท  สินคา้ท่ีนิยมซ้ือส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองส าอาง และมีวิธีการช าระเงินค่าสินคา้ดว้ย Credit Card โดยประชาชน
ในเขตจงัหวดัภูเก็ตให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมในระดบัมาก และให้
ความส าคญัเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Shopee ภายหลงัจากการแพร่ระบาด
เช้ือไวรัสโควดิ19 โดยภาพรวมในระดบัมาก 
1นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

  
 
 



2 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่  1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอายุและรายไดท่ี้ต่างกนัส่งผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มShopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการ
แพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ19 แตกต่างกนั 2) พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคโดยประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ตท่ี
มีความถ่ีในการซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม Shopeeต่างกัน ท าให้การตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์ม Shopee ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด 19 โดยภาพรวมต่างกนั 3) ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Shopee ของ
ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 ค าส าคัญ:ส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมผูบ้ริโภค, การตดัสินใจซ้ือ 

 
บทน า 

  
  โดยในปัจจุบนัแพลตฟอร์ม Shopee สามารถซ้ือสินค้าต่าง ๆ ผ่านโทรศพัท์มือถือท่ีมีร้านค้า
ออนไลน์ต่าง ๆ แแพลตฟอร์ม Shopee นั้ นมุ่งเน้นการน าเสนอแบรนด์ให้อยู่ในใจผู ้ใช้และเข้าสู่
ชีวิตประจ าวนัของผูใ้ชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ซ่ึงท าให้ผูใ้ชง้านใชเ้วลากบัการเขา้ใชเ้ฉล่ีย 22 นาทีต่อวนั และ
สร้างสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้ให้ใกลชิ้ดมากยิ่งข้ึนโดยการสร้างการรับรู้ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ในการ
จดัแคมเปญโฆษณาและสปอนเซอร์รายการ สร้างการจดจ าในการใชง้านแพลตฟอร์ม Shopee ท่ีมาพร้อมกบั
รูปแบบท่ีสดใส ดีไซน์ท่ีใช้งานง่าย แสดงให้เห็นถึงฟีเจอร์ (Feature) การใช้งานต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 
ผูใ้ชง้านสามารถน าสินคา้นั้นมาขายไดผ้า่นแพลตฟอร์ม Shopee โดยเฉพาะหมวดหมู่บิวต้ี แฟชัน่ สินคา้มีให้
เลือกมากมายและร้านคา้จาก เวบ็ไซต ์หรือเฟซบุ๊ค ไดน้ าสินคา้ทางร้านมาลงขายในแพลตฟอร์ม Shopee น้ี 
ซ่ึงปัจจุบนัน้ีมีเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มออนไลน์เขา้มา ท่ีจะช่วยลดตน้ทุน และขยายช่องทางการขายให้
เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งข้ึน จึงตั้งใจท่ีจะขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลกัและเลือกเปิดร้านบน 
Shopee เพราะมีแคมเปญและโปรโมชัน่ต่างๆให้แก่ผูซ้ื้อและผูข้ายอยู่เร่ือยๆ อีกทั้งยงัมีระบบหลงับา้นท่ี
ทนัสมยัสามารถตรวจสอบสินคา้ไดว้า่สินคา้ชนิดไหนขายดี สินคา้ชนิดไหนขายไม่ดีในแต่ละช่วง เพื่อเป็น
การวเิคราะห์ธุรกิจในอนาคตได ้เพิ่มศกัยภาพในการหาสินคา้ มาใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 จากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ส่งผลให้รัฐบาลตอ้งใช้มาตรการท่ี
เข้มข้นเพื่อควบคุมการระบาด โดยได้เร่ิมใช้มาตรการล็อกดาวน์ในวนัท่ี 26 มีนาคม ไปจนถึงส้ินเดือน
เมษายน 2563 เป็นอย่างน้อย ส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดชะงกั ซ่ึงมาตรการต่างๆ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินชีวติของประชาชนแลว้ ยงัส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยอีก
ดว้ย ซ่ึงในช่วงการระบาดของไวรัสภาคธุรกิจส่วนใหญ่ไม่สามารถรักษายอดขายและก าไรไวไ้ด ้บางบริษทั
อาจมีก าไรลดลงและเงินทุนลดลง ในขณะท่ีบางรายอาจจะตอ้งปิดกิจการไปเน่ืองจากขาดสภาพคล่องทาง
การเงิน จากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา ท่ีเกิดข้ึนท าให้ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคมีการ
ปรับตวัใหเ้ขา้สู่วถีิชีวติใหม่หรือ new normal เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด จากเม่ือก่อนซ่ึงเนน้ขายส่งและขายปลีกผา่น



3 
 

หนา้ร้านเพียงอยา่งเดียว พอมาเปิดร้านบน Shopee ก็สามรถเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงขยายมาทั้งขายส่ง
และขายปลีกดว้ย ผูป้ระกอบการจึงตดัสินใจเขา้ร่วมโปรแกรม Seller Support Package  เพื่อเรียนรู้วิธีต่างๆ
ในการด าเนินธุรกิจออนไลน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมีผูเ้ช่ียวชาญจาก Shopee University มาให้ความรู้ แนะน า
เคร่ืองมือต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขายสินคา้ เครดิตโฆษณาท่ีท าให้ผูซ้ื้อเห็นสินคา้ของทางร้าน
เพิ่มข้ึน และยงัไดโ้คด้ลดไปแจกใหก้บัลูกคา้เพื่อกระตุน้การสั่งซ้ือสินคา้ เห็นไดจ้ากระยะเวลา 1 เดือนท่ีผา่น
มา สามารถสร้างยอดขายเพิ่มข้ึน 30% และมียอดผูเ้ยี่ยมชมมากข้ึน 58% จากการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ โดย 
Shopee ไลฟ์ แชทมีมากกวา่ 2 ลา้นขอ้ความ ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายท่ีถูกส่งผา่นระหวา่งกนัในแต่ละวนัเพื่อ
สนทนาโต้ตอบระหว่างกันในการช้อปป้ิงออนไลน์บนช้อปป้ี ขณะท่ีช้อปป้ี พบว่า มีการเล่นเกมบน
แอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ีราว 500 ลา้นคร้ัง ใน 3 เดือนท่ีผา่นมา เพื่อชิงรางวลั และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ( กรุงเทพ
ธุรกิจ , 2563) 
 จากประเด็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส
โควิด19 เพื่อเป็นการต่อยอดไปสู่การท าการตลาดออนไลน์ของธุรกิจต่อไปในอนาคต  และเพื่อให้ฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งน าผลไปพฒันาระบบการใหบ้ริการของแพลตฟอร์มใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

 1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม 
Shopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ19 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มShopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ19 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มShopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ19  

 
สมมติฐานของการวจัิย 

 
 1.ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม
Shopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ19 แตกต่างกนั 
  1.1 อายุท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มShopeeของ
ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ19 แตกต่างกนั 
  1.2 รายได้ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มShopee
ของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ19 แตกต่างกนั 
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 2. พฤติกรรมการซ้ือของผู ้บริโภคท่ีต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มShopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลังจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19 
แตกต่างกนั 
  2.1 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มShopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือ
ไวรัสโควดิ19 แตกต่างกนั 
  2.2 จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มShopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาด
เช้ือไวรัสโควดิ19 แตกต่างกนั 
  2.3 สินคา้ท่ีนิยมซ้ือผา่นแพลตฟอร์ม Shopee ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มShopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส
โควดิ19 แตกต่างกนั 
  2.4 วธีิการช าระเงินค่าสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มShopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือ
ไวรัสโควดิ19 แตกต่างกนั 
 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม
Shopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ19 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 
 ในการวิจัยน้ีใช้ข้อมูลปฐมภูมิ ซ่ึงจะท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ตท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของ
วจิยัดงัน้ี 
 1. ดา้นเน้ือหาศึกษาผูว้จิยัท าการก าหนดตวัแปรในการศึกษาไวด้ว้ยกนัดงัน้ี คือ  
  1.1 ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย  
   - ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุและรายได ้
   - พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม 
Shopee  จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee  สินคา้ท่ีนิยมซ้ือผ่านแพลตฟอร์ม Shopee 
วธีิการช าระเงินค่าสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee   
   - ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 1. ผลิตภณัฑ์ 2. ราคา      3. ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 4. การส่งเสริมทางการตลาด  5. ดา้นบุคคล  6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 7. ดา้นกระบวนการ 
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  1.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มShopeeของ
ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ19 
 2. ดา้นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ตท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่น
แพลตฟอร์ม Shopee ซ่ึงไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้การค านวณจาก
สูตรของ W.G.cochran (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยยอมรับไดท่ี้ค่าความคลาดเคล่ือน 5% เพื่อ
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 คน 
 3. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินวิจยัระยะเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา เร่ิมตั้งแต่ เดือน พฤศจิกายน 
2563 ถึง เดือนมกราคม 2564 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 
 Pigabyte (2015) กล่าวไวว้า่ การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการนั้นๆ จะมี 5 ขั้นตอนท่ี
เกิดข้ึนทุกๆ คร้ังท่ีตอ้งตดัสินใจเลือกสินคา้หรือใช้บริการนั้นๆ 5 ขั้นตอนท่ีกล่าวนั้น คือ ความจ าเป็น หรือ
รับรู้ถึงปัญหาคน้หาขอ้มูลในสินคา้หรือบริการนั้นๆ ประเมินตวัเลือกตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 ราช  ศิริวฒัน์ (2560) กล่าวไวว้า่ การตดัสินใจ(Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือก
ท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ของ
สินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การ
ตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค ขั้นตอนในการตดัสินใจ (Buying 
Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยมีล าดบักระบวนการ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
การรับรู้ปัญหา(Problem Recognition) การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) การประเมินทางเลือก
(Evaluation of Alternative) การตดัสินใจซ้ือ(Purchaes Decision) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ(Post Puchaes 
Behavior) 
  

แนวคิดและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552 อา้งถึงในมไหศวรรย ์มหทัธนาภิวฒัน์ , 2554) ส่วนประสมทางการตลาด
หมายถึงตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 
 Kolter (2000 อ้างถึงในสุทามาศ จนัทรถาวร ,2556) ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึงกลุ่ม
เคร่ืองมือด้านการตลาดท่ีบริษทันามาใช้เพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์ด้านการตลาดของบริษทัในตลาด
เป้าหมายซ่ึงเป็นส่วนประกอบท่ีมีอิทธิพลและมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อธุรกิจการตลาดเป็นปัจจยัท่ี
ควบคุมได้นักการตลาดจะก าหนดปรับเปล่ียนปรับปรุงแก้ไขได้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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 สุทามาศ จันทรถาวร (2556)ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง
องค์ประกอบหรือตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ โดยมีลักษณะของการใช้ร่วมกันเพื่อสนองความ
ตอ้งการแก่กลุ่มเป้าหมายโดยกิจการหรือธุรกิจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างส่วนประสมทางการตลาดท่ี
เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดอนัประกอบไปดว้ยผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดั
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พนักงาน (People) กระบวนการให้บริการ 
(Process) และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) หรือ 7Ps ของส่วนประสมการตลาดท่ีตอ้งน ามา
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั 
  

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการก าจดัผลิตภณัฑ์และบริการหลงัการใช ้
เพื่อสนองความตอ้งการและความปรารถนาอยากไดใ้หไ้ดรั้บความพอใจ (Belch & Belch,1993) 
 ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk, 1994) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไว้
ว่าเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช้ ประเมินผล หรือการบริโภค
ผลิตภณัฑ์ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดเ้ป็น
การศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการทรัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และกาลงัเพื่อบริโภคสินคา้และ
บริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2555) ส่วนขนาดของประชากร (Population Size) หมายถึง จ านวน
มนุษยใ์นอาณาเขตใดอาณาเขตหน่ึง ซ่ึงนบัได ้ณ  เวลาใดเวลาหน่ึง ยิ่งประชากรมีขนาดใหญ่เท่าใด ความ
ตอ้งการของประชากรก็จะยิ่งมีขนาดใหญ่และเอกภพของบุคคลยิ่งมีจ  านวนมากเป็นเงาตามตวัท าให้ความ
อยากได้ยิ่งหลากหลาย ช่องทางในการท าธุรกิจก็ยิ่งมีมากข้ึน แต่ขนาดของตลาดจะคุม้ค่ากบัการลงทุน
หรือไม่นั้น ตอ้งอาศยัตวัแปรอ่ืนมาประกอบ  เช่น อ านาจซ้ือของประชากรเหล่านั้นนักการตลาดจึงตอ้ง
สนใจติดตามตรวจสอบแนวโนม้ของประชากรตลาดเวลาการแบ่งส่วนตลาดโดยใชเ้กณฑ์ประชากรศาสตร์
(Demographic Segmentation) มีการแบ่งตลาดออกเป็นกลุ่ม ๆ โดยใช้เกณฑ์ตวัแปรประชากรศาสตร์ เช่น 
อายุ ขนาดครอบครัววงจรชีวิตของครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ เป็นตน้ ตวั
แปรเหล่าน้ี  นิยมใชก้นัมากในการระบุความแตกต่างระหวา่งกลุ่มลูกคา้ทั้งหลาย เหตุผลก็คือความตอ้งการ
หรือความชอบของผูบ้ริโภค รวมทั้งอตัราการใช ้(ใชม้ากหรือใชน้อ้ย) มีความเก่ียวพนักนัเป็นมากกบัตวัแปร
ทางประชากรศาสตร์ รวมถึงตวัแปรประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีความง่ายต่อการใช้กว่าตวัแปร
ชนิดอ่ืน เพราะไม่ว่าจะศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองอะไรก็ตาม เช่นใช้บุคลิกภาพเป็นเกณฑ์แยง่ส่วนแบ่งทางตลาดก็
ตอ้งมีการศึกษาและใช้ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แต่ ถา้ตอ้งการจะรู้ขนาดของตลาดเป้าหลายดงักล่าว 
อยา่งมีประสิทธิภาพนั้น องคป์ระกอบของตวัแปรทางประชากรศาสตร์ (Population Compositions) ท่ีใช ้
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วธีิด าเนินการวธีิวจัิย 

1. ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ตท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee ซ่ึงไม่สามารถทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอนได ้โดยใชสู้ตรการค านวณของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 5  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2560, หนา้ 74) จากการแทนค่าในสูตร
ดงักล่าว ไดข้นาดของประชากรจ านวน 385 คน และเพื่อป้องกนัขอ้มูลท่ีอาจไม่สมบูรณ์และค าตอบท่ีอาจ
เกินความเป็นจริง ผูว้จิยัจึงเก็บแบบสอบถามเพิ่มจากกลุ่มตวัอยา่ง อีก 15 ชุด รวมเก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุด 
2. เคร่ืองมือใช้ในการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป็น
เคร่ืองมือหลกัท่ีน ามาเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทางผูว้ิจยัก็ไดมี้การศึกษาหาความรู้ คน้ควา้ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะน าความรู้ท่ีได้มานั้นไป
ก าหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัศึกษา ซ่ึงแสดงให้เห็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตวัแปรท่ีไดม้านั้น
จะช่วยพฒันาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 ขอ้ 
มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิดเลือกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว (Check List)ไดแ้ก่  อาย ุและรายได ้ 

ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิดเลือก
ค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว (Check List) ไดแ้ก่ 1. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Shopee  2. 
จ  านวนเงินในการซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee  3. สินคา้ท่ีนิยมซ้ือผา่นแพลตฟอร์ม Shopee 4. วิธีการ
ช าระเงินค่าสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee   

ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 มีการใหค้ะแนนเพื่อตีความหมายดงัน้ี 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มshopeeของ
ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19 โดยเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 
3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีไดมี้การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดมี้การน าแบบสอบถามมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั สามารถสรุปเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี  
 1. การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการตดัสินใจซ้ือ 
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 2.นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรตาม ท าข้ึนเพื่อท าใหค้วามหมายของตวัแปรต่างๆ 
 3. น านิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีไดม้าสร้างเป็นขอ้ค าถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพนัธ์กบันิยามศพัทข์อง
ตวัแปรทั้งหมด  
 4. จดัท าร่างแบบสอบถาม 
 5. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาว่า
แบบสอบถามมีการใชภ้าษาและลกัษณะของขอ้ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะด าเนินการวจิยั 
 
4.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
 1.ผูว้ิจยัด าเนินการการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความน่าเช่ือถือ ก่อนน าแบบสอบถามไป
ด าเนินการวจิยัใชง้านจริง โดยน าร่างแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบค าถาม การใชภ้าษาใน
แบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา โดยใช้วิธีการวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ตามตารางตรวจสอบคุณภาความครอบคลุมดา้นเน้ือหาการวิจยั รวมไปถึงใชภ้าษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
หรือไม่ ซ่ึงผูว้จิยัจะน าค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ก่อนน าไปใชง้านจริง  
 2. ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถาม (Reliability) ซ่ึงวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ไดค้่าแอลฟา ตามแบบวิธีของครอ
นบาค (Cronbach’s) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.85 
 3. เม่ือผูว้ิจ ัยน าข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอค าปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความ
เห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง จนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไป
สอบถามกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นงานวจิยั 
5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม จากกลุ่ม

ตวัอยา่งประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ตท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee 

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
วารสาร รายงานการวจิยั แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต วทิยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระ  
6.การวเิคราะห์ข้อมูล  
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารค านวณค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนมีดงัน้ี  
  1.1 ร้อยละ   
  1.2 ค่าเฉล่ีย  
  1.3   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
  2.1  การวิเคราะห์ด้วย ANOVA ส าหรับการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร
มากกวา่ 2 ตวัข้ึนไป เม่ือพบวา่แตกต่างจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช ้LSD (Least significant 
difference test) และการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ pearson correlation ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  

ผลการวจัิย 
 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน  ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี 
จ  านวน 156คน คิดเป็นร้อย 39.0 และมีรายไดต่้อเดือน 20,001 -30,000 บาท จ านวน 274  คน คิดเป็นร้อย 
68.5 
 2. ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
 พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee เดือนละ
คร้ังจ านวน 136  คน คิดเป็นร้อยละ 34.0  มีจ  านวนเงินในการซ้ือสินคา้นอ้ยกวา่ 500 บาทจ านวน 250 คน คิด
เป็นร้อย 62.5สินคา้ท่ีนิยมซ้ือส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองส าอาง จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อย 28.0  และมีวิธีการ
ช าระเงินค่าสินคา้ดว้ยCredit Cardจ านวน 174 คน คิดเป็นร้อย 43.5 
 3. ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ตใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.548  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นราคามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90รองมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88ดา้น
บุคคลค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86ด้านลกัษณะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78  ดา้นกระบวนการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  และดา้นการส่งเสริมกรตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.73 ตามล าดบั 
 4. ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ประชาชนในเขตจังหวดัภูเก็ตให้ความส าคัญเก่ียวกับการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์ม Shopee ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19 โดยภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.70  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.636  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา และด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78รองมาคือ ด้านการ
ประเมินผลทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73ดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และดา้นการ
แสวงหาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ตามล าดบั 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1.ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม
Shopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ19 แตกต่างกนั 
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  1.1 อายุท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มShopeeของ
ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19 แตกต่างกนั พบวา่ ประชาชน
ในเขตจังหวดัภูเก็ตท่ีมีอายุต่างกัน ท าให้การตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม Shopee 
ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ19 โดยภาพรวม ต่างกนั 
  1.2 รายได้ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มShopee
ของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19 แตกต่างกนั พบว่า 
ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีรายไดต่้างกนั ท าให้การตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม 
Shopee ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ19 โดยภาพรวมต่างกนั 
 2. พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มShopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลังจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19 
แตกต่างกนั 
  2.1 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มShopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือ
ไวรัสโควิด19 แตกต่างกนั พบวา่ ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม 
Shopeeต่างกนั ท าให้การตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Shopee ภายหลงัจากการแพร่
ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ 19 โดยภาพรวมต่างกนั 
  2.2 จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มShopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาด
เช้ือไวรัสโควิด19 แตกต่างกนั พบว่า ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีจ  านวนเงินในการซ้ือสินคา้ผ่าน
แพลตฟอร์ม Shopee ต่างกนั ท าใหก้ารตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee ภายหลงัจาก
การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ 19 โดยภาพรวมไม่ต่างกนั 
  2.3 สินคา้ท่ีนิยมซ้ือผา่นแพลตฟอร์ม Shopee ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มShopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส
โควิด19 แตกต่างกนั  พบวา่ ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีสินคา้ท่ีนิยมซ้ือผา่นแพลตฟอร์ม Shopee
ต่างกนั ท าให้การตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือ
ไวรัสโควดิ 19 โดยภาพรวมไม่ต่างกนั 
  2.4 วธีิการช าระเงินค่าสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มShopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือ
ไวรัสโควดิ19 แตกต่างกนั พบวา่ ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีวิธีการช าระเงินค่าสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม 
Shopee ต่างกนั ท าให้การตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Shopee ภายหลงัจากการแพร่
ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ 19 โดยภาพรวมไม่ต่างกนั 



11 
 

 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม
Shopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19  พบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม 
Shopee ของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ19 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มShopeeของ
ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19สามารถน ามาอภิปรายตามผล
เชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี  
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม
Shopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19 แตกต่างกนั  จาก
ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอายุและรายไดท่ี้ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มShopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส
โควดิ19 แตกต่างกนั โดยภาพรวมต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภทัรา รอดด ารง (2559) ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมความงามคอลลาเจนผา่นทางเฟชบุก๊ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเล่นเฟซบุ๊ก ประมาณ 1-3 ชัว่โมงต่อวนั มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
ความงามคอลลาเจนส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยมีความถ่ีในการซ้ือ 1คร้ังต่อเดือน มี
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาทวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเพื่อผิวขาว กระจ่างใสและส่ิงท่ีมี ผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ  และพบวา่ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัทางดา้นเพศ อายุ รายได ้จะส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมความงามคอลลาเจนผา่นทางเฟชบุก๊ท่ีต่างกนั 
 พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม
Shopeeของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19 แตกต่างกนั จาก
ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopeeต่างกนั 
ท าให้การตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโค
วดิ 19 โดยภาพรวมต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัวฒัน์   พิทกัษรั์กธรรม (2556) ท าการศึกษาวิจยั
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ และศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั กบัประชากรกลุ่มตวัอย่าง 384 
คน ผลการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ความถ่ีในการซ้ือของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์อยา่งมาก 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มShopee
ของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
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ทางการตลาดในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Shopee 
ของประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสุทามาศจนัทรถาวร (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินค้าบน Facebook ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยผลการวิจัยพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุโดยเฉล่ีย 20-29ปีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,001-20,000 บาทต่อเดือนและพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปุลณัช    เดชมานนท์ (2556) 
ท าการศึกษาวิจัยเ ร่ือง การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเวลาจ ากัด มี
วตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูป้ระกอบการน าส่ือสังคมออนไลน์ไปปรับเป็นกลยุทธ์เพื่อการเจริญเติบโตทางธุรกิจ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชาชนท่ีเขา้มาใช้บริการในตึกชินวตัร 1 ถนนพหลโยธิน จ านวน 400 
คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และ
สถิติเชิงอนุมาน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วยใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ
20-30 ปี ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และความสะดวกในการซ้ือ มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้า
ออนไลน ์
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ์  จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee ของประชาชนในเขตจงัหวดั
ภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19  แพลตฟอร์ม Shopee ควรให้ความส าคญักบัการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการให้มีความหลากหลาย ทั้ งในด้านรูปแบบของสินค้าให้มีความ
หลากหลาย  เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพน่าเช่ือถือ  เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดมี้ตวัเลือกท่ีหลากหลาย และยงัมีส่วนช่วยใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ไดม้ากข้ึนในอนาคต 
 2. ด้านราคา  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee ของประชาชนในเขตจงัหวดั
ภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19    ดงันั้น แพลตฟอร์ม Shopee ควรให้ความส าคญักบั
การก าหนดราคาของสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้และมีราคาสินคา้ให้เลือกท่ีหลากหลาย  
เพิ่มแรงจูงใจใหก้บัผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จากผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การจดัจ าหน่าย  มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Shopee ของ
ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19   ดงันั้น แพลตฟอร์ม Shopee 
ควรใหค้วามส าคญักบัการกระจายสินคา้ไดค้รอบคลุมและทัว่ถึง  และเพียงพอต่อความตอ้งการ  มีการเลือก
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กระบวนการขนส่งมีมาตรฐานปลอดภยั   สะดวกและรวดเร็ว   เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและมีการ
บอกต่อแนะน าไดใ้นอนาคต ท าใหร้้านมีฐานลูกคา้ท่ีแตกต่างและหลากหลายมากข้ึนในอนาคต 

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย  จากผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ

ส่งเสริมการขาย  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Shopee ของ

ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19     ดงันั้น แพลตฟอร์ม Shopee 

ควรใหค้วามส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้ตามส่ือโฆษณาออนไลน์   มีการจดักิจกรรมส่งเสริม

การขายท่ีความหลากหลายของโปรโมชัน่ เช่น สะสมแตม้ การให้ส่วนลด การให้ของแถม เป็นตน้  เพราะ

การส่งเสริมทางการตลาด   ถือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูข้ายและผูบ้ริโภค   เป็นเคร่ืองมือการ

ส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิด

ความตอ้งการซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกความเช่ือ  และพฤติกรรมการซ้ือ 

5. ด้านกระบวนการจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน

กระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee ของประชาชน

ในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19    ดงันั้น แพลตฟอร์ม Shopee ควรให้

ความส าคญักบัการเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ สามารถสร้างความมัน่ใจ

ในการสั่งซ้ือสินคา้ไดเ้พื่อสร้างไวว้างใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

6. ด้านบุคคลจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee ของประชาชนในเขตจงัหวดั

ภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ19  ดงันั้น แพลตฟอร์ม Shopee ควรให้ความส าคญักบัการ

ให้ค  าแนะน าค าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้สงสัย ต่าง ๆ ให้กบัลูกคา้รายบุคคลผ่านระบบออนไลน์ เอาใจใส่ มีการ

แนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้และท าการบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคย สั่งซ้ือหรือเคยดูขอ้มูลสินคา้ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพจากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Shopee ของ
ประชาชนในเขตจงัหวดัภูเก็ต  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด19   ดงันั้น แพลตฟอร์ม Shopee 
ควรให้ความส าคญักบัมีการออกแบบแพลตฟอร์มShopee ให้สวยงามและน่าดึงดูดใจ มีการจดัเรียงสินคา้
อยา่งเป็นหมวดหมู่คน้หาไดง่้าย 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป   
 1. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆท่ีอาจจะมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม 
Shopee เช่น ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัดา้นสถานการณ์ ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจในการใหบ้ริการ  
 2. ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีลึกและละเอียดครอบคลุมมากข้ึน  และน าผลท่ี
ไดจ้ากการวจิยัไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาการปรับเปล่ียนพฒันาการใหบ้ริการใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 3. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะประชากรในเขตจงัหวดัภูเก็ต เท่านั้น  ดงันั้นควรมีการศึกษา
กลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยเคียงกนัเพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการเปรียบเทียบและปรับปรุงการ
ใหบ้ริการท่ีดีมากยิง่ข้ึน 
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