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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของโรคระบาดเช้ือไวรัส Covid-19 
ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัพงังา” มีวตัถุประสงค์ 1)  ศึกษาถึง
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัพงังา 
2) ศึกษาถึงผลกระทบจากเช้ือไวรัส Covid-19 ท่ีผูป้ระกอบการได้รับผลกระทบ 3) ศึกษาถึงแนว
ทางแกไ้ขปัญหา กลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัพงังา 
จ  านวน 400 ตวัอยา่ง 

ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 41-60 ปี มี
รายได ้ 20,000 – 30,000บาท ต่อเดือน และเป็นประเภทร้านอาหารทัว่ไปหรือร้านอาหารจานด่วนเป็น
ส่วนใหญ่ ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของ
เช้ือไวรัส Covid-19 ท่ีแตกต่างกนั อายุของผูป้ระกอบการท่ีต่างกนัไดรั้บผลกระทบในดา้นของรายได้
มากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 รายไดข้องผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนัไดรั้บผลกระทบทุก
ดา้นจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ประเภทของธุรกิจ
ร้านอาหารไดรั้บผลกระทบดา้นการบริหารจัดการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผลการทดสอบ
สมมติฐานขอ้ 2 พบว่า ผลกระทบดา้นรายไดส่้งผลให้ผูป้ระกอบการมีแนวทางการแกไ้ขดว้ยการปรับ
ลดเงินเดือน ปรับเปล่ียนสลบัวนัท างาน ปิดกิจการชัว่คราว จ  ากดัจ  านวนลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผลกระทบดา้นการบริหารจดัการส่งผลใหผู้ป้ระกอบการมีแนวทางการแกไ้ข
ดว้ยการ ปรับลดจ านวนพนักงาน ปรับลดเงินเดือน ปรับเปล่ียนสลบัวนัท างาน ปิดกิจการชัว่คราว เปิด
ใหบ้ริการเฉพาะช่วงเวลาและการจ ากดัจ  านวนลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ผลกระทบดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีแนวทางการแกไ้ขดว้ยการ ปรับลด
จ านวนพนักงาน ปรับลดเงินเดือน ปรับเปล่ียนสลบัวนัท างาน เปิดให้บริการเฉพาะช่วงเวลา และการ
จ ากดัจ  านวนลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการอยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ค าส าคญั :ไวรัสCovid-19, ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร, ผลกระทบ 

 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบันเกิดภาวะวิกฤตการระบาดของของเช้ือไวรัสCovid-19ได้ส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจและสงัคมทัว่โลก ผลกระทบในคร้ังน้ีนบัว่าเป็นผลกระทบท่ีรุนแรงกว่าการเกิดวิกฤตทั้งหลาย

ท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต ท าใหเ้กิดการปรับตวัของมนุษยใ์นสังคมจนเกิดเป็นพฤติกรรมการด ารงชีวิตในวิถี
ใหม่ (New Normal) โดยมีมาตรการทางสาธารณสุขเพ่ือยบัย ั้งและป้องกนัการระบาดของโรค มาตรการ
ดังกล่าวส่งผลท าให้ระบบเศรษฐกิจหยุดชะงักอย่างรุนแรงและธุรกิจจ านวนมากต้องปิดตัวลง 
ผลกระทบของการระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ท าให้เศรษฐกิจโลกหดตวัลงโดยประเทศไทยไดรั้บ
ผลกระทบมากท่ีสุดในกลุ่มประเทศอาเซียน การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ  ของการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร

การปรับตวัของธุรกิจร้านอาหารเขา้สู่มาตรฐานใหม่ คาดการณ์ว่าธุรกิจร้านอาหารในปี 2563 น้ีจะมี
มูลค่าเหลือเพียง 3.85 – 3.89 แสนลา้นบาทหรือหดตวัประมาณ 9.7% – 10.6% จากปีท่ีผ่านมาซ่ึงธุรกิจ
ร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัพงังาในหลายพ้ืนท่ีไดรั้บผลกระทบดว้ยเป็นอยา่งมาก ซ่ึงเป็น
การสร้างความทา้ทายคร้ังยิ่งใหญ่ท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจร้านอาหารหลายร้านตอ้งปรับตวัเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้และฝ่าวิกฤติคร้ังน้ีใหไ้ด ้ เพ่ือใหผ้า่นพน้วิกฤตน้ีเฉพาะหนา้จากไวรัส Covid-19 

ไปใหไ้ดผู้ป้ระกอบการร้านอาหารตอ้งหาทางลดตน้ทุนหรือลดการไหลออกของเงินเท่าท่ีท าไดทุ้กทาง 
ดงันั้นเพ่ือให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารปรับตวัและด าเนินกิจการไดภ้ายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส Covid-19 ผูว้ิจัยเห็นถึงความส าคญัของกลุ่มธุรกิจผูป้ระกอบการร้านอาหารในพ้ืนท่ี



จงัหวดัพงังา จึงสนใจศึกษาถึงผลกระทบของโรคระบาด Covid-19 ต่อผูป้ระกอบร้านอาหารในแหล่ง

ท่องเท่ียวของจงัหวดัพงังา 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

ศึกษาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว
ของจงัหวดัพงังา ศึกษาถึงผลกระทบจากเช้ือไวรัส Covid-19 ท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในแหล่ง

ท่องเท่ียวไดรั้บผลกระทบ และ ศึกษาถึงแนวทางแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ี
ไดรั้บผลกระทบบจากเช้ือไวรัส Covid – 19 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหารท่ีแตกต่างกนั  
       2.ความสัมพนัธ์ระหว่างผลกระทบในแต่ละดา้นของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในแหล่ง                  

ท่องเท่ียวของจงัหวดัพงังาต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหาในแต่ละดา้นของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัพงังา   

 
ขอบเขตของการวจิยั 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา : การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาประยุกตใ์ชใ้น
การวิจยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 1) ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid – 19 ต่อผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว 2)แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากผลกระทบในช่วงการระบาดของเช้ือ
ไวรัส Covid – 19 
ขอบเขตดา้นประชากร : การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารใน
แหล่งท่องเท่ียว 
ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี : การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัธุรกิจผูป้ระกอบการร้านอาหารในแหล่ง
ท่องเท่ียวของจงัหวดัพงังา 
ขอบเขตด้านระยะเวลา : ในการวิจัยคร้ังน้ีท าการวิจยัและเก็บขอ้มูลในช่วงระหว่างเดือนช่วงเดือน 
พฤศจิกายน 2563 ถึง เดือนมกราคม 2564 
 



แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

อ านวย วงษ์พานิช (2549 , 15 ; อา้งถึงใน พิเชษฐ์ คนซ่ือ , 2557, 8-10) ไดส้รุปความหมายของ
ผลกระทบ คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อาจเป็นผลท่ีเกิดข้ึนทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต เป็นไปได้ทั้ งทางบวกและทางลบ อาจข้ึนกับกลุ่มเป้าหมายและมิใช่กลุ่มเป้าหมาย หรือ
ผลกระทบต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ว ัลลภา อารีรัตน์ (2528, หน้า 36; Gagne,1985,p.178) การคิดในการแก้ปัญหา หมายถึง 
ความสามารถทางสมองในการขจัดสภาวะความไม่สมดุลท่ีเกิดข้ึนโดยพยายามปรับตัวเองและ
ส่ิงแวดลอ้มใหผ้สมกลมกลืนกลบัเขา้สู่สภาวะสมดุลหรือสภาวะท่ีเราคาดหวงั  

พงษ์มนัส ดีอด (2563) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการแพร่ระบาดโรคเช้ือไวรัส Covid-19 ต่อ
การประกอบอาชีพบริการจัดส่งอาหาร (Food Delivery) ในเขตกรุงเทพมานครและปริมณฑลโดย
ผลการวิจยัในประเด็นแรกพบว่า สภาพการท างานในสภาวะการเกิดโรคระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองมาจากตวัผูใ้ห้บริการส่งอาหารไปยงัท่ีพกัเอง มีการป้องกนั
ตวัเองเพื่อไม่ให้มีการติดต่อของโรคระบาด และทางบริษทัมีมาตรการป้องกนัต่าง  ๆ  ออกมาช่วยเหลือ
ส่งผลให้การบริการส่งอาหารไปยงัท่ีพกัยงัคงท่ีจะด าเนินการประกอบอาชีพต่อไปไดเ้ป็นจ านวนมาก 
ต่อมาในประเด็นมาตรการเยี่ยวยาจากทางภาครัฐ ผูใ้ห้บริการส่งอาหารไปยงัท่ีพกัเห็นว่ารัฐบาลควรมี
มาตรการเยียวยาอ่ืน และควรมีการแจกเงินเยี่ยวยาประชาชนให้มากข้ึน ส่วนด้านมาตรการบริหาร

จดัการสถานการณ์ท่ีดี และมาตรการท่ีประชาชนเขา้ถึงไดง่้าย อีกทั้งในประเด็นเร่ืองของความวิตกกงัวล
พบว่าส่วนใหญ่ผูใ้ห้บริการส่งอาหารมีความกงัวลในดา้นเศรษฐกิจมากท่ีสุดเห็นไดว้่าการเกิดการแพร่
ระบาดเช้ือไวรัส Covid-19 ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งไม่เพียงแต่ในประเทศใดประเทศหน่ึงเท่านั้นโดย
ส่งผลกระทบทุกประเทศทัว่โลก  

ทิตาพร รุ่งสถาพร(2563) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการซ้ือสินค้าบนช่องทาง
ออนไลน์ในภาวะวิกฤติโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และพิษณุโลก  ผลการวิจยัพบว่า 

ก่อนภาวะวิกฤติโควิด-19 ในประเทศไทยกลุ่มตวัอย่างเคยซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ ประเภทเส้ือผา้
เคร่ืองแต่งกาย สินคา้แฟชัน่มากท่ีสุด แต่ในช่วงภาวะวิกฤติโควิด-19 มีการใชจ่้ายอย่างระมดัระวงัหรือ
ซ้ือเท่าท่ีจ  าเป็น โดยเลือกจากความน่าเช่ือถือของร้าน โโดยซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม/เดลิเวอร่ีมากท่ีสุดถึง 
2-3 คร้ังต่อสปัดาห์ เพราะมีความสะดวกสบาย และมกัไม่พบปัญหาในการสัง่ซ้ือสินคา้ออนไลน์ แต่ก็มี
เร่ืองของระบบการขนส่งสินคา้ท่ีล่าชา้ หลงัภาวะวิกฤติโควิด-19 มีแนวโน้มท่ีจะซ้ือสินคา้ออนไลน์



ต่อไป และมีระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ จากความน่าเช่ือถือ และความปลอดภยั
ของร้านคา้ทางช่องทางออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด และจากผลการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยั พบว่า สมมติฐานท่ี 1 ปฏิเสธสมมติฐาน ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้บนช่องทางออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ไม่แตกต่างกนั สมมติฐานท่ี 2 ปฏิเสธ
สมมติฐาน พฤติกรรมการซ้ือสินค้าบนออนไลน์ในช่วงภาวะโควิด-19 ไม่ ข้ึนอยู่กับลักษณะ
ประชากรศาสตร์ 

ภูริ ชุณห์ขจรและคณะ(2563) ศึกษาเร่ือง การสร้างแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงอาหารไทย
ท้องถ่ินสริมภูมิต้านทานในวิถีชุมชนสุขภาพ หลงัการแพร่ระบาดของไวรัสCovid-19 พูดถึงความ
เปรียบเทียบเชิงสุขภาพตามวิถีชุมชน ในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวหลงัจากการเกิดการแพร่ระบาด

ของปัญหาไวรัส Covid-19 ท าให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศสนใจการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหารไทยทอ้งถ่ินวิถีชุมชนสุขภาพเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวหน่ึงของดา้นอาหารอยา่ง
แทจ้ริง นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวยงัมีส่วนร่วมใน การรับประทนอาหารท้องถ่ิน อาหารพ้ืนเมืองหรือ
อาหารข้ึนช่ือของพ้ืนท่ีนั้น ๆ  ซ่ึงในปัจจุบนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงอาหารและส่งผลให้
แนวโน้มของการท่องเท่ียวย ัง่ยืนท่ีเพ่ิมมากข้ึน การแสวงหาความเป็นเอกลกัษณ์ในทอ้งถ่ิน ส่งผลให้

นักท่องเท่ียวนิยมเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหารมากยิ่งข้ึน ในขณะเดียวกนัประเทศไทยยงัคงมีศกัยภาพ
และความไดเ้ปรียบของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ไดแ้ก่ งานเทศกาลต่าง ๆ  ความหลากหลายของวตัถุดิบ
ในการประกอบอาหาร ความหลากหลายของอาหารไทยในแต่ละพ้ืนท่ี กรรมวิธีการปรุงอาหารไทย
นโยบายและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาหาร รวมถึงอาหารริมทางท่ีข้ึนช่ือในแหล่งท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย 

เขม อภิภทัรวโรดม(2563) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชว้ิเคราะห์โอกาส
ทางธุรกิจร้านอาหาร เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษา เขตสาทร สีลม ผลการวิจยัพบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีผูป้ระกอบการใช้ในการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจ เรียงตามล าดับ
ความส าคัญ ได้แก่ 1)ตัวพนักงานบริการ 2)กระบวนการให้บริการ 3)ลกัษณะทางกายภาพของร้าน        
4)การส่งเสริมการตลาด 5)ราคา 6)สถานท่ีจดัจ  าหน่าย 7)ผลิตภณัฑ ์กลยทุธท์างธุรกิจ ผลการวิจยัพบว่า 
ผูป้ระกอบการส่วนมากใชก้ลยทุธ์เชิงรุกให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์(เคร่ืองเทศท่ีเรียกว่า หม่าล่า) การ

บริการ และการส่งเสริมการตลาด โดยส่งเสริมในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และการแนะน าจากผูน้  า
เท่ียว ผูป้ระกอบการจะเสนอส่วนลดหรือแรงจูงใจใหแ้ก่ผูน้  าเท่ียว เพื่อประชาสมัพนัธน์กัท่องเท่ียวชาว



จีนมาใช้บริการร้านอาหารของตน แนวทางในการขยายโอกาสทางธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า หาก
ผูป้ระกอบการตอ้งการขยายธุรกิจควรพิจารณาทกัษะทางดา้นภาษาจีนเพื่อการส่ือสารของพนักงาน
ใหบ้ริการเป็นอนัดบัแรก 

 

วธิีด าเนินการวจิยั 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในช่วงการ
ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ในแหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดพังงา  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) รูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากกลุ่มตัวอย่างของ

ประชากร คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวของจังหวดัพงังา เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซ่ึงผูว้ิจัยท าการใช้ค  าถามท่ี
ครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา ซ่ึงการเก็บรวมรวมขอ้มูลจะท าการเก็บขอ้มูลโดยตรงจากผูป้ระกอบการผา่น
การลงพ้ืนท่ีสมัภาษณ์และการส่งแบบสอบถามออนไลน์ผา่น google form 
 

ผลการวจิยั 
 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 40-60 ปี  
รายได ้20,001-30,000 บาทต่อเดือน และเป็นร้านอาหารประเภทร้านอาหารทัว่ไป (Fast Dining) หรือ
อาหารจานด่วนเป็นจ านวนมาก 

การวิเคราะห์ผลกระทบพบว่าผลกระทบท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บโดยรวม พบว่า ผลกระทบท่ี

ผูป้ระกอบการไดรั้บมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.27 โดยรวมแลว้ไดรั้บผลกระทบในระดับปานกลางในสภาวะ
วกิฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 และผลจากการวิเคราะห์ พบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหา
ท่ีผูป้ระกอบการนิยมน ามาปรับใช ้โดยพิจารณาเป็นรายดา้นคือดา้นรูปแบบการให้บริการและการ
บริหารจดัการ ผูป้ระกอบการมกัจะน าแนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ยการจดัให้มีบริการจดัส่งDelivery 
ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มผูป้ระกอบการจะมีมาตรการรักษาความสะอาดในร้านทุกคร้ังเม่ือลูกคา้ใช้

บริการเสร็จแล้ว และด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ผูป้ระกอบการจะปฏิบัติตามกฎของกระทรวง
สาธารณสุข รองลงมาคือการสวมหนา้กากอนามยั และการเวน้ระยะห่างของท่ีนัง่ภายในร้าน  



วิเคราะห์สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลกระทบต่อธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที่  1 การทดสอบระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศต่อผลกระทบของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในแต่ละดา้น ดว้ยแบบทดสอบสถิติ T-Test 
 

ผลกระทบด้านต่าง ๆ T-Test Sig 
1. ดา้นรายได ้ .002 .998 
2. ผลกระทบดา้นการบริหารจดัการ - .660 .509 
3. ผลกระทบดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม .065 .948 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการทเสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศไม่มีผลต่อ
ผลกระทบของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในทุกดา้น 

ตารางที่  2 การทดสอบระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายุ ต่อผลกระทบของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในแต่ละดา้น ดว้ยแบบทดสอบสถิติ F-Test Anova 

ผลกระทบด้านต่าง ๆ F-Test Sig 
1. ผลกระทบดา้นรายได ้ 9.448 .000** 
2. ผลกระทบดา้นการบริหารจดัการ 7.144 .000** 
3. ผลกระทบดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 6.846 .000** 

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายุมีผลต่อ
ผลกระทบของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในแต่ละดา้น คือ ดา้นรายได ้ดา้ยการบริหารจดัการ และ

ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตารางที่  3 การทดสอบระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายได้ต่อผลกระทบของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในแต่ละดา้น ดว้ยแบบทดสอบสถิติ F-Test Anova 

ผลกระทบด้านต่าง ๆ F-Test Sig 
1. ผลกระทบดา้นรายได ้ 6.655 .000** 
2. ผลกระทบดา้นการบริหารจดัการ 10.419 .000** 



3. ผลกระทบดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 9.931 .000** 
**ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดม้ีผลต่อ

ผลกระทบของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในแต่ละดา้น คือ ดา้นรายได ้ดา้นการบริหารจดัการ และ

ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตารางท่ี 4 การทดสอบระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์จ าแนกตามประเภทของธุรกิจต่อผลกระทบ

ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในแต่ละดา้น ดว้ยแบบทดสอบสถิติ F-Test Anova 

ผลกระทบด้านต่าง ๆ F-Test Sig 
1. ผลกระทบดา้นรายได ้ 1.927 .075 
2. ผลกระทบดา้นการบริหารจดัการ .514 .000** 
3. ผลกระทบดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 2.301 .034 

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์จ าแนกตามประเภทธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการต่อผลกระทบของผูป้ระกอบการร้านอาหารในแต่ละดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นประชากร

ศาสตร์จ าแนกตามประเภทธุรกิจมีผลต่อผลกระทบดา้นการบริหารจดัการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

วิ เคราะห์สมมติฐานข้อท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยผลกระทบท่ีแตกต่างกันของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัพงังาต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหาในแต่ละ

ดา้นของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัพงังา 

การวิเคราะห์ผลกระทบดา้นรายไดต่้อแนวทางการแกไ้ขปัญแต่ละดา้น พบว่า ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัผลกระทบดา้นรายไดต่้อแนวทางการแกไ้ขปัญหาด้านรูปแบบการให้บริการและการ
บริหารจดัการ มีผลต่อการตดัสินใจใชแ้นวทางการแกไ้ขดว้ยวิธีการปรับลดเงินเดือน ปรับเปล่ียนสลบั

วนัท างาน ปิดกิจการชัว่คราว เปิดใหบ้ริการเฉพาะช่วงเวลา จ  ากดัจ  านวนลูกคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัผลกระทบดา้นรายไดต่้อแนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นสงัคม
และส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจมีแนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ย การรักษาความสะอาดภายในร้าน
ทุกคร้ังหลงัลูกคา้ใช้บริการเสร็จ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ ความสัมพนัธ์ระหว่าง



ปัจจยัผลกระทบดา้นรายไดม้ีผลต่อการตดัสินใจแนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นการปฏิบติัตามมาตรการ
ของรัฐบาลดว้ยการสวมหน้ากากอนามยัทุกคร้ังของลูกคา้และพนักงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และการให้บริการจา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอลทุ์กคร้ังก่อนเขา้ร้านอย่างมีนยัส าคญัทาสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

การวิเคราะห์ผลกระทบดา้นการบริหารจดัการต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหาในแต่ละดา้น พบว่า 
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัผลกระทบดา้นการบริหารจดัการมีผลต่อการตดัสินใจใชแ้นวทางการแกไ้ข
ปัญหาดา้นรูปแบบการใหบ้ริการและการบริหารจดัการ ดว้ยการงดรับประทานอาหารท่ีร้านแต่สามารถ

น ากลบัไปรับประทานท่ีบา้นได ้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การปรับลดจ านวนวนัท างาน 
การปรับลดเงินเดือนพนกังาน ปิดกิจการชัว่คราว เปิดให้บริการเฉพาะช่วงเวลา และการจ ากดัจ  านวน
ลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการแต่ละคร้ัง อย่างมมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัย
ผลกระทบด้านการบริหารจัดการมีผลต่อการตัดสินใจใช้แนวทางการแกไ้ขปัญหาด้านสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการฆ่าเช้ือส่ิงของทุกช้ินภายในร้านหลงัการใชง้าน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัผลกระทบดา้นการบริหารจดัการมีผลต่อการตดัสินใจใชแ้นวทางการ
แกไ้ขปัญหาดา้นการปฏิบติัตามมาตรการของรัฐบาล ดว้ยการสวมหนา้การอนามยัทุกคร้ังของลูกคา้และ

พนกังาน และการเวน้ระยะห่างของท่ีนัง่ภายในร้าน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

การวิเคราะห์ผลกระทบดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหาในแต่ละดา้น 

พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัผลกระทบดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจใชแ้นว
ทางการแกไ้ขปัญหาดา้นรูปแบบการใหบ้ริการและการบริหารจดัการ ดว้ยการ ปรับลดจ านวนพนกังาน 
ปรับลดเงินเดือน ปรับเปล่ียนสลบัวนัท างาน เปิดใหบ้ริการเฉพาะช่วงเวลา และการจ ากดัจ  านวนลูกคา้ท่ี
เขา้ใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัผลกระทบ
ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มไม่มีผลต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัผลกระทบดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจใชแ้นวทางการการแกไ้ขปัญหา
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรการของรัฐบาล ดว้ยการสวมหน้ากากอนามยัทุกคร้ังของลูกคา้และพนกังาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการใหบ้ริการลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอลทุ์กคร้ังก่อนเขา้ร้าน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 



อภิปรายผล 

 

การวิจยั เร่ือง ผลกระทบของโรคระบาดเช้ือไวรัส Covid-19 ต่อผุป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร
ในแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัพงังา สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี ผลกระทบของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารส่วนใหญ่โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยไดรั้บผลกระทบดา้นรายได้มากท่ีสุด 

รองลงมาคือดา้นการบริการจดัการและด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผลกระทบดา้นรายไดไ้ดรั้บผลกระทบในระดบัมาก ผลกระทบดา้นการบริหารจดัการไดรั้บผลกระทบ
มากในเร่ืองของการจดัสรรค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ภายในร้าน และดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มไดรั้บผลกระทบ
ในระดบัปานกลาง แสดงว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีรายไดท่ี้ลดลงจากผลกระทบของการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส Covid-19 ดา้นการบริหารจดัการท าให้ผูป้ระกอบการจะตอ้งจดัสรรค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  ของ
ธุรกิจให้มีค่าใชจ่้ายท่ีลดลงเพื่อเป็นการประคองกิจการให้อยู่รอดไดใ้นสภาวะวิกฤติและตอ้งประหยดั

ค่าใชจ่้ายหรือตดัค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นออกไป ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มผูป้ระกอบการมีการปรับตวั
บา้งในเร่ืองของการคดักรองลูกคา้ก่อนเขา้ร้านรวมถึงการรักษาความสะอาดภายในร้านเพื่อเป็นการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือเพ่ิมข้ึน จากสมมติฐานขอ้ท่ี  1 ท่ีว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กันมีผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหารท่ีแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มี
ผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหารอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.01 ประกอบดว้ยผลกระทบดา้นรายได ้ผลกระทบ

ด้านการบริหารจัดการ และผลกระทบด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  ทั้ ง น้ี เ น่ืองจาก ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ อาจมีผลต่อผลกระทบของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ท่ีเกิดข้ึนนอ้ย อาจ
เป็นเพราะร้านอาหารทุกประเภทลว้นมีผูป้ระกอบการในทุกเพศทุกวยั จึงท าให้ไม่สามารถแบ่งแยกได้
ว่าผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้ นจะเกิดกับคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมากกว่า จากสมมติฐานข้อท่ี 2 ท่ีว่า 
ความสัมพนัธ์ระหว่างผลกระทบในแต่ละดา้นของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว
ของจงัหวดัพงังาต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหาในแต่ละดา้นของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในแหล่ง

ท่องเท่ียวของจังหวดัพงังา ปัจจัยผลกระทบดา้นรายได ้ด้านการบริหารจัดการและดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มต่อการแกไ้ขปัญหาด้านรูปแบบการให้บริการและการบริหารจดัการ ผลการวิจยัพบว่า 
ผลกระทบท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บในแต่ละดา้นส่งผลให้ตอ้งมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในเร่ืองของ
การ ปรับลด จ านวนเงินเดือน จ านวนพนักงาน ปรับเปล่ียนสลบัวนัท างาน หรือแมแ้ต่การปิดกิจการ
ชัว่คราว เพ่ือเป็นการลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองของรายได ้การบริหารงานการจดัการ และดา้นสงัคม



และส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือเป็นการท าใหกิ้จการด าเนินต่อไปไดใ้นสภาวะไม่ปกติ ปัจจยัผลกระทบดา้นรายได ้
และ ดา้นการบริหารจดัการ ต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัพบว่า 
ผลกระทบท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บในแต่ละดา้นส่งผลให้มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดา้นสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มในเร่ืองของการรักษาความสะอาดภายในร้ายและการฆ่าเช้ือส่ิงของทุกช้ินภายในร้าน เพ่ือ
เป็นการยบัย ั้งและลดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสลงไดแ้ละยงัเป้นการป้องกนัการแพร่ระบาดเพ่ิมข้ึน
อีกด้วย ซ่ึงเป็นการป้องกนัการติดเช้ือของผูป้ระกอบการรวมถึงลูกจา้ง พนักงานและลูกคา้ท่ีเขา้ใช้
บริการดว้ย ปัจจยัผลกระทบดา้นรายได ้ต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นการปฏิบติัตามมาตรการของ
รัฐบาล ผลการวิจยัพบว่า ผลกระทบของรายไดม้ีผลในการแกไ้ขปัญหาดา้นการปฏิบติัตามมาตรการของ
รัฐบาลในเร่ืองของการสวมหน้ากากอนามยัก่อนเข้าร้านรวมถึงการสวมหน้ากากอนามนัของพนกังาน

ในร้านดว้ย และการให้บริการลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอล ์ ซ่ึงทางร้านจ าเป็นตอ้งมีการให้บริการและ
ปฏิบติัตามมาตรการของรัฐบาลอย่างเคร่งครัดเพื่อเป็นการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมและการช่วย
ยบัย ั้งการแพร่ระบาด ถา้หากผูป้ระกอบการนั้นไดรั้บผลกระทบในดา้นของรายไดท่ี้มากส่งผลให้เกิด
การลดคุณภาพของการให้บริการอยา่งเช่นเจลแอลกอฮอลใ์นทอ้งตลาดคุณภาพดีแต่มีราคาท่ีสูงมากท า
ใหผู้ป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งลดคุณภาพของเจลแอลกอฮอลท่ี์ใชภ้ายในร้าน หรือการใชห้นา้กากอนามยั

ผูป้ระกอบจะตอ้งมีหนา้กากอนามยัไวท่ี้ร้านอยูต่ลอดเพื่อไวใ้ชส้ าหรับพนกังานและเจา้ของร้านเองโดย
เม่ือมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสเกิดข้ึนท าให้หน้ากากอนามยัมีราคาท่ีสูงข้ึนเป็นอย่างมากท าให้
ผูป้ระกอบการจ าเป็นจะต้องเสียเงินกบัการซ้ือหน้ากากอนามยัมากใชใ้นกิจการ ท าให้สร้างรายจ่าย
เพ่ิมข้ึนและมีผลกระทบกบัรายไดท่ี้ลดลง แต่หนา้กากอนามยัและเจลแอลกอฮอลน์ั้นเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้
ฉะนั้นแลว้ถึงแมว้่ากิจการจะมีผลกระทบอยา่งไรก็ตามแต่ส่ิงเหล่าน้ีนั้นเป็นส่ิงท่ีตอ้งมีอยูท่ี่ร้านเช่นกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผลกระทบของการแพร่ระบาดเช้ือ

ไวรัส Covid-19 ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัพงังา นั้นส่งผลให้
ผูป้ระกอบการตอ้งติดตามข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือเตรียมมือรับการเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือ
จะไดมี้ช่องทางในการแกปั้ญหาเพ่ิมข้ึนหรือปรับเปล่ียนวิธีด  าเนินงานของธุรกิจเพื่อให้มีสภาพคล่อง



หรือด าเนินกิจการต่อไป และใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์อยูเ่สมอ รวมถึงผูป้ระกอบการบางรายอาจจะ
ตอ้งหาวิธีสร้างไดจ้ากช่องทางอ่ืน ๆ เพ่ิมมากข้ึนหรือการเปล่ียน ยา้ยสถานท่ีจ  าหน่ายสินค้าก็มีส่วน
ส าคญัหากพ้ืนท่ีท่ีตั้งร้านอยูน่ั้นเป็นพ้ืนท่ีท่ีไม่มีนกัท่องเท่ียวอยูห่รือมีมาตรการต่าง ๆ จากทางรัฐบาลให้

ปิดกิจการจะตอ้งมีการยา้ยสถานท่ีจ าหน่ายเพื่อให้เกิดรายไดอี้กช่องทางและยงัเป็นการขยายโอกาส 
ขยายช่องทางการคา้มากยิง่ข้ึน บางคร้ังอาจตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบของอาหารหรือลดราคาของอาหาร
เพื่อให้มีความน่าสนใจและการเขา้ถึงของลูกคา้ไดง่้ายยิ่งข้ึนถึงแมร้ายไดน้อ้ยลง การเปิดช่องทางการ
ขายสินคา้ท่ีหลากหลายช่องทางมากข้ึนเพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได ้รวมถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบของการ
ใหบ้ริการเพื่อจะไดเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย 

ขอ้เสนอแนะงานวิจยัต่อเน่ือง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัผลกระทบและแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารควรจะตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนดว้ย เพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีมีความชัดเจนและเจาะจงมากยิ่งข้ึน อย่างเช่น การสัมภาษณ์ข้อมูลอย่างละเอียดหรือการ
สมัภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารโดยตรง หรือชมรมผูป้ระกอบการในจงัหวดัเพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
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