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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจซืÊอรถยนต์ยีÉห้อ MG ของ

ประชาชน Gen Y ณ อาํเภอเมืองของจงัหวดัภูเก็ตและเพืÉอศึกษาทศันคติของประชาชน Gen Y  ณ อาํเภอ

เมืองของจงัหวดัภูเก็ตทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG ซึÉ งสอบถามกลุ่มประชาชนGen 

Y ณ อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต โดยทาํการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ตวัอย่าง สุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธี 

Quota sampling และวิธีแบบบงัเอิญพบ(Convenience sampling) เครืÉองมือทีÉใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การทดสอบการวิเคราะห์

ความแปรปรวนจาํแนกทางเดียว(One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ( Multiple Linear 

Regression ) 

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 27-33 ปี อาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว   2-3 คน รายไดต่้อ

เดือน 15,001-35,000 บาท และมีวตัถุประสงค์ในการซืÊอรถยนต์เพืÉอความสะดวกสบายในการเดินทางไป

ทาํงาน/เรียน มีทศันคติทางดา้นต่างๆต่อการเลือกซืÊอรถยนต์ยีÉห้อ MG ในระดบัทีÉเห็นด้วย มีค่าเฉลีÉยทีÉ 3.47 

และความสัมพนัธ์เกีÉยวกับการตดัสินใจซืÊอรถยนต์ยีÉห้อ MG มีความสัมพนัธ์ในระดับทีÉเห็นดว้ย มีค่าเฉลีÉย 

3.53 อีกทัÊงจะตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG ในอนาคตจาํนวน 241 คน และเลือกซืÊอรุ่น MG ZS มากทีÉสุด 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อาย ุอาชีพ  สถานภาพ และวตัถุประสงคก์ารใชร้ถยนต ์มีผลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉหอ้ MG อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01  ระดบัการศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอรถยนต ์

    

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 



ยีÉห้อ MGอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05ทศันคติดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ 

MG มีนัยสําคัญทีÉระดับ 0.01 ทัศนคติด้านการรับรู้ความเสีÉยงมีผลต่อการตัดสินใจซืÊอรถยนต์ยีÉห้อ MGมี

นัยสําคัญทีÉระดับ Ř.Řř และทัศนคติด้านอิทธิพลทางสังคมมีผลต่อการตัดสินใจซืÊ อรถยนต์ยีÉห้อ MGมี

นยัสําคญัทีÉระดบั Ř.Řř 

คําสําคัญ : ประชาชน Gen Y  ณ อาํเภอเมืองของจงัหวดัภูเก็ต,การตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG 

 

บทนาํ 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 รถยนต ์ถือวา่เป็นยานพาหนะชนิดหนึÉ งในหลายชนิดทีÉมีความสําคญัต่อการดาํรงชีวิตของมนุษยท์ุก

คนทัÉวโลก ซึÉ งประชากรโลกส่วนใหญ่จะไม่อาจปฏิเสธได้ว่าไม่เคยเกีÉยวพนักับการใช้รถยนต์ และยงัเป็น

พาหนะทีÉมีสําคญัต่อการขนส่งในทุกอุตสาหกรรมทัÉวโลกประเทศไทยก็เป็นประเทศหนึÉ งในโลกทีÉมีจาํนวน

รถยนตซึ์É งอา้งอิงจากขอ้มูลรายงานสถิติการขนส่ง ปี ŚŝŝŠ-ŚŝŞŚ กลุ่มสถิติการขนส่งของกรมการขนส่งทาง

บกโดยไดส้รุปขอ้มูลดา้นการจดทะเบียนรถ โดยจาํนวนรถจดทะเบียนสะสม ณ วนัทีÉ śŘ กนัยายน ŚŝŞŚ มีรถ

จดทะเบียนสะสมทัÊ งสิÊน ŜŘ,467,ŞŞŝ คัน ซึÉ งมีรถยนต์นัÉงไม่เกิน ş คนคิดเป็นร้อยละ Śŝ.ŚŘ และรถยนต์

บรรทุกส่วนบุคคล  คิดเป็นร้อยละ řş.Śś  ซึÉ งจาํนวนรถยนตน์ัÉงไม่เกิน ş คนและรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมี

มากถึงร้อยละ ŜŚ.Ŝś ของของจาํนวนรถตามกฎหมายว่าดว้ยรถยนตท์ัÊงหมดทาํให้เห็นว่าประชาชนคนไทยมี

ความตอ้งการใช้รถยนตน์ัÉงไม่เกิน ş ทีÉนัÉงและรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลค่อนขา้งสูงมาก และยีÉห้อรถยนต์ทัÊง 

Ś ประเภทดงักล่าวทีÉไดเ้ขา้มาทาํตลาดในประเทศไทยเป็นระยะเวลาทีÉยาวนาน และพบเห็นอยู่ในทอ้งถนน

ในประเทศไทยจาํนวนมากได้แก่ ř. TOYOTA  2. ISUZU  3. HONDA 4. MITSUBISHI 5. NISSAN 6. 

MAZDA 7. FORD  อีกทัÊงปัจจุบนัไดม้ีรถยนต์ยีÉห้อหนึÉ งซึÉ งพึÉงเขา้มาทาํตลาดในประเทศไดไ้ม่กีÉปีแต่ไดรั้บ

การยอมรับจากผูบ้ริโภคคนไทยสังเกตไดจ้ากรถยนตที์Éใชง้านอยูบ่นทอ้งถนนนัÊนคือรถยนตย์ีÉห้อMG 

 จงัหวดัภูเก็ตเป็นจงัหวดัทีÉมีฐานเศรษฐกิจทีÉใหญ่เป็นลาํดบัตน้ๆของประเทศไทย ถือเป็นหัวเมืองทีÉ

สร้างรายได้มหาศาลให้แก่ประเทศ  จึงทําให้เป็นจงัหวดัทีÉมีอตัราการจ้างงานทีÉค่อยขา้งสูงเมืÉอเทียบกับ

จงัหวดัอืÉนๆใกลเ้คียง โดยจากขอ้มูลของสาํนกังานจดัหางานจงัหวดัภูเก็ตในข่าวสารตลาดแรงงาน ฉบบัทีÉ śš 

ประจาํเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม ŚŝŞś ได้รายงานว่าปัจจุบนัจงัหวดัภูเก็ต มีความตอ้งการแรงงานจาํนวน 

şřŝ อตัรา โดยเพิÉมขึÊนจากปีก่อนหนา้ร้อยละ Ř.ŚŠ  ซึÉ งเป็นเหตุผลสาํคญัทาํให้ประชาชนทัÉวประเทศหลัÉงไหล

เขา้มาทาํงานในจงัหวดัภูเก็ตซึÉ งหนึÉ งในนัÊนคือ ประชากรทีÉเกิดในปี พ.ศ. ŚŝŚś-ŚŝŜś หรือทีÉเรียกกนัว่า “คน 

Gen Y”  ซึÉ งเมืÉอคนประเภทนีÊ มีรายไดจ้ากการทาํงานแลว้ จะเริÉมมีความตอ้งการเพิÉมขึÊนเพืÉอตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเองซึÉ งสิÉงแรกทีÉคน Gen นีÊ จะซืÊอคือรถยนตส่์วนบุคคล ซึÉงเป็นลาํดบัตน้ของความตอ้งการของ

คน Gen นีÊ  



โดยจากขอ้มูลต่างๆขา้งตน้ไม่ว่าจะเป็นจาํนวนรถยนตใ์นประเทศไทยและภายในจงัหวดัภูเก็ตทีÉมีอตัราการ

จดทะเบียนรถยนต์เพิÉมขึÊนทุกปีหนึÉ งในนัÊนคือรถยนต์ยีÉห้อ MG  ประกอบจาํนวนของคนทีÉเขา้มาทาํงานใน

จงัหวดัภูเก็ตทีÉเพิÉมสูงขึÊนโดยเป็นประชาชนทีÉเกิดในปี พ.ศ. ŚŝŚś-ŚŝŜś  หรือทีÉเรียกกนัว่า “คน  Gen Y”ซึÉ ง

ลกัษณะของคนประเภทนีÊ จะสนองความตอ้งการของตน โดยความตอ้งการนัÊนส่วนใหญ่คือการซืÊอรถยนต์

ส่วนบุคคล อีกทัÊงในปัจจุบนัรถยนตย์ีÉห้อ MG เป็นรถยนต์ยีÉห้อใหม่ทีÉพึÉงเขา้มาทาํการตลาดในประเทศเพียง

ไม่กีÉปี ถึงแม้ว่าจะเป็นยีÉห้อของประเทศอังกฤษก็ตาม แต่บริษัทผลิตรถยนต์ในประเทศจีน ได้เข้าไปซืÊอ

กิจการของรถยนต์ยีÉห้อดังกล่าวมาทัÊงหมดและดาํเนินการผลิตและจดัจาํหน่ายไปทัÉวโลก หนึÉ งในนัÊนคือ

ประเทศไทย และจากการทีÉผูว้ิจยัสังเกตรถยนตบ์นทอ้งถนนของจงัหวดัภูเก็ต หนึÉงในยีÉห้อทีÉพบบ่อยมากยีÉห้อ

หนึÉ งคือรถยนต์ยีÉห้อ MG อีกทัÊงยงัพบศูนยบ์ริการของรถยนต์ยีÉห้อ MG ถึง Ś ศูนยบ์ริการดว้ยกันในจงัหวดั

ภูเก็ต ทัÊงๆทีÉเป็นจงัหวดัทีÉมีขนาดเล็กมากเมืÉอเทียบกบัจงัหวดัอืÉนๆในประเทศไทย ดว้ยเหตุผลจากทีÉกล่าวมา

ทัÊงหมด จึงทาํให้ผูว้ิจยัสนใจทีÉจะศึกษาความสัมพนัธ์ด้านทศันคติของประชาชน Gen Y ในจงัหวดัภูเก็ตต่อ

การเลือกทีÉจะซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจซืÊอรถยนต์ยีÉห้อ MG ของประชาชน Gen Y ณ อาํเภอ

เมืองของจงัหวดัภูเก็ต  

2. เพืÉอศึกษาทศันคติของประชาชน Gen Y  ณ อาํเภอเมืองของจงัหวดัภูเก็ตทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉหอ้ MG 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ประชาชน Gen Y  ณ อาํเภอเมืองของจังหวดัภูเก็ต ทีÉมีปัจจัยส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกัน มีการ

ตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉหอ้ MG ทีÉแตกต่างกนั 

2.ทศันคติของประชาชน Gen Y ณ อาํเภอเมืองของจงัหวดัภูเก็ต มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซืÊอ

รถยนตย์ีÉห้อ MG 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.ขอบเขตดา้นเนืÊอหา :ผูว้ิจยัมุ่งเน้นศึกษาทศันคติของประชาชน Gen Y ณ อาํเภอเมืองของจงัหวดั

ภูเก็ตต่อรถยนตย์ีÉห้อ MG และลกัษณะส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจทีÉจะเลือกซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG 

2.ขอบเขตดา้นประชากร:กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชน Gen Y ณ อาํเภอเมืองของจงัหวดัภูเก็ต(เกิดปี 

พ.ศ.ŚŝŚś-ŚŝŜś) จาํนวน ŜŘŘ คน 



3.ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ:ดาํเนินการวิจยักลุ่มตวัอยา่งทีÉอาศยัอยู ่ณ อาํเภอเมืองของจงัหวดัภเูก็ต 

4.ขอบเขตดา้นระยะเวลา:ดาํเนินการวิจยัในช่วงพฤศจิกายน ŚŝŞś ถึง มกราคม ŚŝŞŜ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 เบเรลสัน และ สไตเนอร์(Bereison and Steiner) ไดแ้สดงความเห็นวา่ บุคคลจะเปิดรับการสืÉอสารทีÉ

มีความสอดคลอ้งกบักรอบอา้งอิงทางความคิดของ ซึÉงกรอบอา้งอิงทางความคิดนีÊ  หมายถึง บทบาททางเพศ 

การศึกษา ความสนใจ และความเกีÉยวขอ้งกบัสิÉงต่างๆสถานภาพทางสังคมและอืÉนๆทีÉเป็นคุณสมบติัทีÉมี

ความสาํคญัของบุคคล ดงันัÊน จึงทาํใหเ้กิดความแตกต่างในเรืÉองของความรู้ ความคิด ความเชืÉอ ทัศนคติ ซึÉ งมี

ต่อพฤติกรรมการการสืÉอสารของคนเช่นกนั 

 ปรมะ สตะเวทิน(ŚŝŜŞ) ยงัไดอ้ธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดงันีÊ  ř.อายุ เป็นปัจจยัหนึÉ งทีÉทาํ

ให้คนมีความแตกต่างกนัในเรืÉองความคิด Ś.เพศ ความแตกต่างทางดา้นเพศทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมของการ

ติดต่อสืÉ อสารทีÉแตกต่างกัน ś.สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ทําให้คนมีความแตกต่างกันทางด้าน

วฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมาย คนทีÉมีพืÊนฐานทางครอบครัวต่างกัน Ŝ.การศึกษา 

เป็นลกัษณะอีกประการทีÉมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร คนทีÉไดรั้บการศึกษาในระดบัทีÉต่างกนั ยุคสมยัต่างกนั ระบบ

การศึกษาและสาขาวิชาทีÉต่างกนั จึงย่อมมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์ และความตอ้งการทีÉแตกต่างกนัไป ŝ.

สถานภาพสมรส ถือว่ามีผลต่อการตดัสินใจของบุคคล โดยคนโสดมกัจะมีอิสระทางความคิดมากกว่าคนทีÉ

แต่งงานแลว้ และการตดัสินใจในเรืÉองตา่งๆจะใชเ้วลาน้อยกวา่คนทีÉแต่งงานแลว้ 

 Alzen(1991) ได้ให้คาํนิยามของทศันคติไวว้่า ทศันคติต่อพฤติกรรมหมายถึงระดบัความรู้สึกของ

การประเมินทีÉมีต่อการแสดงออกดา้นพฤติกรรมโดยรวมของปัจเจกบุคคล 

 ซิมบาร์โด และคณะ(Zimbardo et al., อา้งถึงใน วลัลภา เพช้ร์ใสประเสริฐ,ŚŝŜş,น.Śš) ได้อธิบาย

เช่นเดียวกนัว่า ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมมีความเชืÉอมโยงกนั การเปลีÉยนแปลงทศันคติขึÊนอยู่กบัความรู้ 

ถ้ามีความรู้ความเข้าใจ ก็จะส่งผลต่อการเปลีÉยนแปลงทัศนคติ และเมืÉอทัศนคติเกิดการเปลีÉยนแปลง 

พฤติกรรมก็จะเกิดการเปลีÉยนแปลงตามมาดว้ยเช่นกนั 

 เสรี  วงษม์ณฑา(ŚŝŜŚ,น.řŘŞ) ให้ความหมายเกีÉยวกบัทศันคติว่าเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ทีÉมี

ต่อบคุคล สิÉงของ หรือความคิด ทศันคติเป็นสิÉงทีÉจะชกันาํบุคคลใหเ้ปลีÉยนแปลงพฤติกรรมได ้

 จารุพนัธ์ ยาชมภู(2559)ไดท้าํการศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซืÊอรถยนตข์นาดไม่

เกิน 1,500 ซีซีพบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ทีÉแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซืÊ อรถยนต์ขนาดไม่เกิน ř,ŝŘŘ ซีซี  ในขณะทีÉด้านอาชีพทีÉแตกต่างกัน อาทิ รับราชการ 



พนักงานบริษทั และนักศึกษา เป็นตน้ จะส่งผลทีÉแตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกซืÊอรถยนต์ ขนาดไม่เกิน 

ř,ŝŘŘ ซีซี โดยอาชีพรับราชการมีค่าเฉลีÉยในการตดัสินใจเลือกซืÊอรถยนต ์ขนาดไม่เกิน ř,ŝŘŘ ซีซีมากทีÉสุด 

 พิทยาภรณ์ วงษ์กิตติวฒัน์ ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอรถยนต์ไฟฟ้า

ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในกรุงเทพมหานครพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

ŚŚ - śŘ ปีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนหรือลูกจา้ง มีรายไดř้Ř,ŘŘŘ - 

ŚŘ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่จะตดัสินใจซืÊอรถยนต์ราคาตํÉากว่า ř,ŘŘŘ,ŘŘŘ บาท และเลือกใช้รถยนต์ตรา

สินคา้ โตโยตา้ ช่องทางการรับขอ้มูลจะรับขอ้มูลมาจากอินเทอร์เน็ต และพบว่าส่วนประสมการตลาด การ

รับรู้ข่าวสาร และคุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภควยัทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

 ธีรพฒัน์บุญญอารักษ(์2560)ไดท้าํการศึกษาเรืÉองพฤติกรรมการเลือกซืÊอรถยนตข์องผูบ้ริโภคจงัหวดั

นครปฐมพบว่า ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ทีÉตดัสินใจเลือกซืÊอรถยนต์ส่วนมากเป็นเพศ

หญิงมีอายุระหว่าง řŠ – ŚŞ ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชนมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบัřŘ,ŘŘŘ บาท และขอ้มูลเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเลือก

ซืÊอรถยนต์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากไดข้อ้มูลและคาํแนะนาํจากตนเอง เลือกรถยนต์ประเภทเก๋ง เลือก

ซืÊอรถยนต์เพืÉอความสะดวกสบายในการเดินทาง เลือกใช้รถยนต์เพืÉอไปทาํงาน เลือกซืÊอรถยนต์เนืÉองจาก

ความประหยดันํÊามนั 

 ปาริชาต ประภาสัย(2557)ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการรับรู้ถึงความเสีÉยง และการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์

กบัการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่การรับรู้ถึง

ความเสีÉยง และการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพืÉอสุขภาพของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรทีÉใช้ศึกษาคือ ประชาชนทีÉมีอายุระหว่าง 20-40 ปีหรือทีÉเกิดในปี พ.ศ.2523-2543 หรือทีÉ

เรียกกนัว่าคน Gen-Y  ทีÉอาศยัณ อาํเภอเมืองของจงัหวดัภูเก็ตผูว้ิจยัได้กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

ตารางของ Yamane (1967)ทีÉระดับความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลืÉอนทีÉระดับร้อยละ ±5ได้

ขนาดตวัอย่างจาํนวน 400คนโดยมีการสุ่มตวัอย่างกาํหนดโควตาของแต่ละตาํบลตาํบลละ 50 คน จาํนวน 8 

ตาํบลและใชว้ิธีเลือกตวัอย่างทีÉบงัเอิญพบ (Convenience Sampling)โดยการแจกแบบสอบถาม การทดสอบ



การวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง(IOC : Item of Objective Congruence)ได้ค่าเท่ากับ 0.89  ทดสอบความ

น่าเชืÉอถือของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิÍ อัลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s Coefficient 

Alpha) (Cronbach, 1990) ด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติคาํนวณหาค่าความเชืÉอมัÉน

(Alpha-coefficient) ไดค้่าเท่ากบั 0.76 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล 1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 1.ค่าเฉลีÉย 2.ร้อยละ 3.ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  2) 

สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนจาํแนกทางเดียว(One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ( Multiple Linear Regression ) 

 

ผลการวิจัย 

 ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุŚş-śś ปี

ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมากทีÉสุดมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากทีÉสุดมีสถานภาพโสดเป็น

ส่วนใหญ่  มีจ ํานวนสมาชิกในครอบครัว Ś-ś คนมากทีÉ สุดมีรายได้ช่วง řŝ,ŘŘř-śŝ,ŘŘŘ บาท และมี

วตัถุประสงคใ์นการซืÊอรถยนตเ์พืÉอความสะดวกสบายในการเดินทางไปทาํงาน/เรียน 

ตารางทีÉ 1 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามทศันคติทางดา้นต่างๆของ

ประชาชน Gen-Y  ณ อาํเภอเมืองในจงัหวดัภเูก็ตต่อการเลือกซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG  

ทศันคติดา้นต่างๆ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 

ค่าเฉลีÉยรวมรวมดา้นการรับรู้ถึง

ผลประโยชน์ 

3.50 0.89 ทศันคติในระดบั

เห็นดว้ย 

ค่าเฉลีÉยรวมรวมดา้นการรับรู้ความ

เสีÉยง 

3.43 0.99 ทศันคติในระดบั

เห็นดว้ย 

ค่าเฉลีÉยรวมรวมดา้นอิทธิพลทาง

สังคม 

3.48 0.95 มีทศันคติใน

ระดบัเห็นดว้ย 

ค่าเฉลีÉยรวมทัศนคติต่อการเลือกซืÊอ

รถยนต์ยีÉห้อ MG 

3.47  0.94 มีทัศนคติใน

ระดับเห็นด้วย 

สรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัทศันคติต่อการเลือกซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG โดยรวมถือว่ามีทศันคติทีÉดี

ต่อการเลือกทีÉจะซืÊอรถยนต์ยีÉห้อดังกล่าว(ค่าเฉลีÉย ś.Ŝş ) เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการรับรู้ถึง



ผลประโยชน์ ด้านการรับรู้ความเสีÉยง และด้านอิทธิพลทางสังคม ถือว่ามีทศันคติทีÉดีต่อการเลือกทีÉจะซืÊอ

รถยนตย์ีÉห้อ MG มีค่าเฉลีÉย ś.ŝŘ , ś.Ŝś และ ś.ŜŠตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 2 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความสัมพนัธ์เกีÉยวกบัการ

ตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG 

 

การตดัสินใจซืÊอรถยนต ์MG ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 

ř.จาํนวนสมาชิกในครอบครัวของท่าน

มีส่วนมีการตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ 

MG รุ่นต่าง 

3.48 0.825 มีความสัมพนัธ์ในการ

ตดัสินใจซืÊอในระดบั

เห็นดว้ย 

Ś.ท่านจะซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG หากมี

โมเดลทีÉหลายหลายและมีคุณสมบติัตรง

ตามทีÉตอ้งการ 

3.65 0.878 มีความสัมพนัธ์ในการ

ตดัสินใจซืÊอในระดบั

เห็นดว้ย 

3.ท่านจะตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG  

โดยพิจารณาจากโปรโมชัÉนการส่งเสริม

การขายต่างๆ 

3.83 0.950 มีความสัมพนัธ์ในการ

ตดัสินใจซืÊอในระดบั

เห็นดว้ย 

5.ท่านตดัสินใจซืÊอรถยนตยี์Éห้อ MG เนืÉองจาก

ความไวว้างใจในบริการหลงัการขายของ

ศูนยบ์ริการทีÉครอบคลุมทัÉวทุกพืÊนทีÉ 

3.33 0.982 มีความสัมพนัธ์ในการ

ตดัสินใจซืÊอในระดบั

เฉยๆ 

ค่าเฉลีÉยรวมการตัดสินใจซืÊอรถยนต์

ยีÉห้อ MG 

3.53 0.93 มีความสัมพันธ์ในการ

ตัดสินใจซืÊอในระดับ

เห็นด้วย 

สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG โดยรวมถือว่ามีผลต่อการตดัสินใจ

ซืÊอรถยนต์ยีÉห้อ MG ในระดบัเห็นดว้ย(ค่าเฉลีÉย ś.ŝś ) เมืÉอพิจารณาตามรายละเอียดพบว่า การตดัสินใจซืÊอ

รถยนตย์ีÉห้อ MG  โดยพิจารณาจากโปรโมชัÉนการส่งเสริมการขายต่างๆ , ซืÊอรถยนตย์ีÉหอ้ MG หากมีโมเดลทีÉ

หลายหลายและมีคุณสมบตัิตรงตามทีÉตอ้งการ ,  จาํนวนสมาชิกในครอบครัวของท่านมีส่วนมีการตดัสินใจ

ซืÊอรถยนต์ยีÉห้อ MG รุ่นต่าง , การใช้รถยนต์ยีÉห้อ MG ทาํให้ท่านรู้สึกว่าทนัสมยักว่าการใช้รถยนต์ยีÉห้ออืÉน 

และการตัดสินใจซืÊอรถยนต์ยีÉห้อ MG เนืÉองจากความไวว้างใจในบริการหลังการขายของศูนยบ์ริการทีÉ

ครอบคลุมทัÉวทุกพืÊนทีÉ มีค่าเฉลีÉย  3.83 , 3.65, 3.48, 3.34  และ 3.33 ตามลาํดบั 



ตารางทีÉ 3 แสดงจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งทีÉเลือกทีÉจะตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG ในอนาคต 

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน(คน) ร้อยละ 

เลือกตดัสินใจซืÊอในอนาคต 241 60.30 

ไม่เลือกตดัสินใจซืÊอในอนาคต 159 39.80 

รวม 400 100.00 

สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกทีÉจะตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG ในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 

ŞŘ.śŘ ของกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด และไม่เลือกซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG ในอนาคต คิดเป็นร้อยละ śš.ŠŘ โดยกลุ่ม

คนทีÉจะเลือกซืÊอ จะซืÊอรถยนตรุ่์น MG ZS(SUVขนาดเลก็)มากทีÉสุด 

 

ตารางทีÉ 4ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG ของประชาชน Gen Y ณ 

อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล ค่า F Sig ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.เพศ 1.389 0.251 ไมส่อดคลอ้งตามสมมติฐาน 

2.อาย ุ 38.215 0.000** สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

ś.อาชีพ 5.715 0.000** สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

Ŝ.ระดบัการศึกษา 2.689 0.021* สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

ŝ.สถานภาพ 13.077 0.000** สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

Ş.จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1.722 0.162 ไมส่อดคลอ้งตามสมมติฐาน 

ş.รายไดต้่อเดือน 2.496 0.060 ไมส่อดคลอ้งตามสมมติฐาน 

8.วตัถุประสงคใ์นการใชร้ถยนต์ 7.126 0.000** สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

**p<0.01, *p<0.05 

 

ตารางทีÉ 5แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของประชาชน Gen Y ณ อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต

ต่อการตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG 

ความสัมพนัธ์ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ ์

ทศันคติดา้นการรับรู้ถึงผลประโยชน์ต่อการ

ตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG 

 

0.849 ** 

ทศันคติดา้นการรับรู้ความเสีÉยงต่อการตดัสินใจ

ซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG 

0.838** 

 



 

ความสัมพนัธ์ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ ์

ทศันคติดา้นอิทธิพลทางสังคมต่อการตดัสินใจ

ซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG 

0.864** 

**p<0.01 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระหว่างการตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG (Y)ว่าขึÊนกบัทศันคติดา้น

การรับรู้ถึงผลประโยชน์( ) ทศันคติดา้นการรับรู้ความเสีÉยง  และทศันคติดา้นอิทธิพลทางสังคม  

หรือไม่ โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน พบว่า การตดัสินใจซืÊอรถยนต์ยีÉห้อ MG  สัมพนัธ์กบัทศันคติ

ด้านการรับรู้ถึงผลประโยชน์  ทัศนคติด้านการรับรู้ความเสีÉ ยง  และทัศนคติด้านอิทธิพลทาง

สังคม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ตามสมการแสดงความสัมพนัธ์ดงันีÊ  

  Y  =  0.294  +  0.372 + 0.349  + 0.208   = 0.818 

           (0.084)   (0.040)       (0.047)        (0.038) 

 จากสมการสรุปไดว้่า ทศันคติของประชาชน Gen Y อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกบัการตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG โดยหากทศันคติดา้นบวกเพิÉมขึÊน 1 หน่วย โอกาสในการตดัสินใจ

ซืÊอรถยนต์ยีÉห้อ MG ในอนาคตจะเพิÉมขึÊน 0.818 , 0.372 และ 0.349 ตามลาํดับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ

ระดบั  0.01 

 

สรุปและการอภิปรายผล 

สรุปผลการศึกษาข้อมูลทัÉวไปของประชากร 

 การศึกษาประชากร Gen Y ทีÉอาศัยอยู่ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ทีÉ เป็นกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 

ŜŘŘ คน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิงและเพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ ŝř.ŠŘ  มี

อายุอยู่ในช่วง Śş-śś ปี มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ Ŝŝ.ŠŘ รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มช่วงอายุ śŜ-ŜŘ ปี  คิดเป็นร้อยละ 
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 กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ śŠ.ŝŘ รองลงมาไดแ้ก่อาชีพ 

รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ Śş  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มากทีÉสุด   คิดเป็นร้อยละ 

şř.śŘ รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ řś.ŠŘ   มีสถานภาพโสด มากทีÉสุด 

คิดเป็นร้อยละ ŝš.ŝŘ  รองลงมาได้แก่กลุ่มทีÉมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ śŚ.śŘ มีระดับ

จาํนวนสมาชิกในครอบครัวในระดบั Ś-ś คน มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ śŞ.ŠŘ รองลงมาคืออยูค่นเดียว คิดเป็น

ร้อยละ śŝ.ŠŘ มีรายไดต้่อเดือนทีÉระดบั řŝ,001-35,ŘŘŘบาท มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ ŞŘ.ŠŘ รองลงมา ไดแ้ก่ 

ระดับทีÉ  śŝ,001-55,ŘŘŘ บาท คิดเป็นร้อยละ řş.śŘ และมีว ัตถุประสงค์ในการใช้รถยนต์เพืÉ อความ



สะดวกสบายในการเดินทางไปทาํงาน/เรียนมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละśŜ.ŘŘ รองลงมาไดแ้ก่เพืÉอความปลอดภยั

ในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ Śš.ŠŘ 

 

สรุปผลการศึกษาทัศนคติด้านต่างๆของประชาชน Gen Y อําเภอเมือง จังหวัดภูเกต็ 

 การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัทศันคติทางดา้นตา่งๆโดยรวมถือวา่มีทศันคติทีÉดีมากต่อการ

เลือกซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG ค่าเฉลีÉย 3.47  เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการ

รับรู้ความเสีÉยง และดา้นอิทธิพลทางสังคมของประชาชน Gen Y อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ถือวา่มีทศันคติทีÉ

ดีมากต่อการเลือกซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG ค่าเฉลีÉย  3.50 , 3.43 และ 3.48 

สรุปผลการศึกษาความสัมพันธ์เกีÉยวกบัการตัดสินใจซืÊอรถยนต์ยีÉห้อ MG 

 การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความสัมพนัธ์เกีÉยวกับการตดัสินใจซืÊอรถยนต์ยีÉห้อ MG ใน

ระดับทีÉเห็นดว้ย มีค่าเฉลีÉย 3.53  เมืÉอพิจารณาเป็นรายการพบว่า การตดัสินใจซืÊอรถยนต์ยีÉห้อ MG โดยการ

พิจารณาจากโปรโมชัÉนการส่งเสริมการขาย อยู่ในระดบัสูงสุด โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัทีÉเห็นดว้ย 

มีค่าเฉลีÉย 3.83 

สรุปการตัดสินใจซืÊอรถยนต์ยีÉห้อ MG ในอนาคตของประชาชน Gen Y อําเภอเมือง จังหวัดภูเกต็ 

 การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน มีทศันคติทีÉดีและอาจตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG ใน

อนาคต ถึง 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.30 และรุ่นของรถยนต์ยีÉห้อ MG ทีÉตดัสินใจเลือกซืÊอมากทีÉสุดคือ รุ่น 

MG ZS(SUV ขนาดเล็ก) และปัจจยัแรกทีÉคาํนึงถึงในการตดัสินใจซืÊอรถยนต์ MG คือ เพืÉอความสอดคล่อง

สาํหรับการใชง้านไดทุ้กสถานการณ์ทุกสถานทีÉ 

สมมติฐานขอ้ 1 ประชาชน Gen Y  ณ อาํเภอเมืองของจงัหวดัภูเก็ต ทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนั มีการ

ตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉหอ้ MG ทีÉแตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ ř ประชาชน Gen Y  ณ อาํเภอเมืองของจงัหวดัภูเก็ต ทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุ

อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ วตัถุประสงค์ในการใช้รถยนต์ ทีÉแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซืÊอรถยนต์

ยีÉห้อ MG ทีÉแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ Ś ทศันคติของประชาชน Gen Y ณ อาํเภอเมืองของจงัหวดัภูเก็ต ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้

ถึงประโยชน์เฉลีÉยด้านการรับรู้ความเสีÉยงเฉลีÉย และด้านอิทธิพลทางสังคมเฉลีÉยมีความสัมพันธ์กับการ

ตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉหอ้ MG 

 นอกจากนัÊนยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของศรินทิพย ์ ธีรธนิตนันท์ และ กิตติพนัธ์ คงสวสัดิÍ เกียรติ 

เรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอรถยนตโ์ตโยตา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า  อาย ุ

ทีÉแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอ รถยนต์โตโยตา้ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง

กัน และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จารุพันธ์ ยาชมภู (Śŝŝš) ได้ทาํการศึกษาเรืÉ อง ปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อการ



ตดัสินใจเลือกซืÊอรถยนต์ขนาดไม่เกิน ř,ŝŘŘ ซีซี ไดก้ล่าวไวว้่า ผลการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์

พบว่า ในด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดที้Éแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซืÊอรถยนต์ขนาดไม่เกิน ř,ŝŘŘ ซีซี ในขณะทีÉด้านอาชีพทีÉแตกต่างกัน อาทิ รับราชการ พนักงานบริษทั 

และนักศึกษา เป็นตน้ จะส่งผลทีÉแตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกซืÊอรถยนต์ ขนาดไม่เกิน ř,ŝŘŘ ซีซี โดย

อาชีพรับราชการมีค่าเฉลีÉยในการตดัสินใจเลือกซืÊอรถยนต ์ขนาดไม่เกิน ř,ŝŘŘ ซีซีมากทีÉสุด อีกทัÊงสอดคลอ้ง

กับงานวิจยัของวีรชัย ไชยศิริ ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์และการตดัสินใจซืÊอรถยนต์โต

โยตา้คมัรีÉไฮบริดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในงานวิจยัดงักล่าวไดอ้ธิบายไวว้่า ผูบ้ริโภคทีÉมี

อายุ รายไดต้่อเดือนเฉลีÉย ระดบัการศึกษาสูงสุดและอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซืÊอรถยนตโ์ตโยตา้คมัรีÉ

ไฮบริด ในขอ้การตดัสินใจซืÊอรถยนตโ์ตโยตา้คมัรีÉไฮบริดในอนาคต แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .Řřและ.Řŝ ตามลาํดบัผูบ้ริโภคทีÉมีเพศ รายได้ต่อเดือนเฉลีÉยและระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มี

การตัดสินใจซืÊอรถยนต์โตโยต้าคัมรีÉ ไฮบริด และยงัสอดคลอ้งกับ ปรมะ สตะเวทิน(ŚŝŜŞ) ยงัได้อธิบาย

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ขอ้ ŝ สถานภาพ ถือว่ามีผลต่อการตดัสินใจของบุคคล โดยคนโสดมกัจะมี

อิสระทางความคิดมากกว่าคนทีÉแต่งงานแลว้ และการตดัสินใจในเรืÉองต่างๆจะใชเ้วลาน้อยกว่าคนทีÉแต่งงาน

แลว้ เนืÉองจากไม่มีภาระผูกพนั หรือตอ้งมีหน้าทีÉรับผิดชอบในเรืÉองต่างๆมากเท่ากบัคนทีÉแต่งงานแลว้ และ

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ธีรพฒัน์บุญญอารักษ์ (ŚŝŞŘ)ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง พฤติกรรมการเลือกซืÊอรถยนต์

ของผูบ้ริโภคจังหวดันครปฐม โดยได้กล่าวไว้ว่า วตัถุประสงค์ในการใช้รถยนต์ของผูบ้ริโภคจังหวดั

นครปฐม มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซืÊอรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม 

 การศึกษาทศันคติของประชาชน Gen Y  ณ อาํเภอเมืองของจงัหวดัภูเก็ตทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MGจากผลการศึกษาพบว่าทศันคติดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์เฉลีÉยของประชาชน 

Gen Y ณ อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ทีÉแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซืÊอรถยนต์ยีÉห้อ MG ทีÉแตกต่างกัน ซึÉ ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิทยาภรณ์ วงษกิ์ตติวฒัน์ ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซืÊอรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภควยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ได้ในงานวิจยัดังกล่าวได้กล่าวว่า การรับรู้

ข่าวสารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอรถยนต์ไฟฟ้ามีคะแนนเฉลีÉยในระดับมาก เมืÉอพิจารณารายละเอียด

พบว่า ขอ้ทีÉมีอิทธิพลมากทีÉสุดคือท่านมีทศันคติทีÉดีต่อรถยนตไ์ฟฟ้าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านมีการ

เปรียบเทียบขอ้เสนอหรือส่วนลดระหว่างแต่ละตราสินคา้อยู่เสมอ , ทศันคติด้านการรับรู้ความเสีÉยง เฉลีÉย

ของประชาชน Gen Y ณ อาํเภอเมือง จังหวดัภูเก็ต ทีÉแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซืÊ อรถยนต์ยีÉห้อ MG ทีÉ

แตกต่างกัน ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาริชาต ประภาสัย (Śŝŝş)ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการรับรู้ถึงความ

เสีÉยง และการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑก์บัการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึÉงไดก้ล่าวไวว้า่ การรับรู้ถึงความเสีÉยงส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑอ์าหาร 

เสริมเพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทัÊ งนีÊ อาจกล่าวได้ว่า ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพืÉอ

สุขภาพถึงแมจ้ะมีคุณสมบตัิในการรับประทานเพืÉอเสริมสร้างสุขภาพ และบาํรุงร่างกาย แต่ผูบ้ริโภคก็ยงัคงมี

ความรู้สึกว่า ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพืÉอสุขภาพอาจเป็นอันตรายต่อร่างกาย มีส่วนผสมทีÉเป็นอนัตรายต่อ



ร่างกายโดยทีÉผูบ้ริโภคไม่สามารถรับรู้ได ้การไม่คุม้ค่ากบัราคาทีÉจ่ายไป รวมทัÊงอาจทาํให้ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย

ประจาํวนัเพิÉมมากขึÊน ดว้ยเหตุนีÊการรับรู้ถึงความเสีÉยงในการบริโภคอาหารเสริมเพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภคจึง

มีผลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพืÉอสุขภาพ และทศันคติด้านอิทธิพลทางสังคม เฉลีÉยของ

ประชาชน Gen Y ณ อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ทีÉแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซืÊอรถยนต์ยีÉห้อ MG ทีÉแตกต่าง

กนั ซึÉ งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัรินทร์ อดออม(Śŝŝš) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการ

ซืÊ อ การซืÊ อจากแรงกระตุ้น และรูปแบบของแฟชัÉนทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซืÊอสินค้าเครืÉ องประดับผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้กล่าวไวว้่า ทัศนคติต่อการซืÊ อ ด้านการ

เปรียบเทียบทางสังคมไม่มีผลต่อการต่อการตัดสินใจซืÊอสินค้าเครืÉองประดับผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 จากการผลการวิจยัครัÊ งนีÊพบวา่ประชาชน Gen Y ณ อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ทีÉมีช่วงอาย ุอาชีพ 

ระดบัการศึกษา สถานภาพ วตัถุประสงคใ์นการใชร้ถยนต ์ทีÉแตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซืÊอ

รถยนตย์ีÉห้อ MG อีกทัÊงยงัสอดคลอ้งกบัทศันคติของประชาชน Gen Y ณ อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ทีÉมี

ทศันคติดา้นการรับรู้ประโยชน์ การยอมรับความเสีÉยง และอิทธิพลทางสังคม ต่างก็มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอ

รถยนตย์ีÉห้อ MG ในอนาคต และจากผลการวิจยัดงักล่าวนัÊนยงัสามารถจดัทาํเป็นขอ้มลูเพืÉอใชส้ําหรับการ

ปรับปรุงหรือปรับเปลีÉยนรถยนตข์องยีÉห้อ MG ใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคได้

อยา่งทัÉวถึง หรือช่วยในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของรถยนตย์ีÉห้อ MG เพืÉอทีÉจะสามารถเพิÉมส่วนแบ่ง

ทางการตลาดไดสู้งขึÊนเรืÉอยๆ 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครัÊงต่อไป 

 1.ควรทาํการศึกษาในทุกอาํเภอในจงัหวดัภูเก็ต หรือจงัหวดัอืÉนๆ เพืÉอจะได้ทราบถึงทัศนคติของ

ประชาชนในต่างอาํเภอในจังหวดัภูเก็ตหรือต่างจังหวดั ทีÉมีต่อรถยนต์ยีÉห้อ MG และได้ทราบถึงความ

ตอ้งการของแต่ละพืÊนทีÉวา่มีผลต่อการซืÊอรถยนตย์ีÉห้อ MG แตกต่างกนัหรือไม่ 

 2.ควรทาํการศึกษาตวัแปรเพิÉมเติม เช่น ความพึงพอใจหลงัจากตดัสินใจซืÊอรถยนต์ยีÉห้อ MG เพราะ

จะทําให้ทราบว่าประชาชนหรือผูบ้ริโภคทีÉ เข้ามาซืÊ อรถยนต์ยีÉห้อดังกล่าวมีความพึงพอใจหลังจากการ

ตดัสินใจซืÊอรถยนต์ยีÉห้อ MG มากน้อยเพียงใด เพืÉอใช้ในการปรับปรุงหรือพฒันาให้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของประชาชนมากทีÉสุด 
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