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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษาอาชีพ และรายได ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนัอินสตาแกรม  
(Instagram) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร การน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และกระบวนการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนัอินสตาแกรม 
(Instagram) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนั
อินสตาแกรม (Instagram) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ซ้ือเส้ือผา้ผา่นอินสตาแกรม 
จ านวน 400 คน โดยการแจกแบบสอบถาม ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงและแบบบงัเอิญพบ สถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐาน โดยการวเิคราะห์ Independent Sample T-Test, การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

ผลการอภิปรายพบวา่ เพศหญิง ใหค้วามสนใจในการซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนั 
อินสตาแกรมมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเพื่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นอินสตาแกรม คือ (1) 
ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (2) ดา้นราคา (3) ดา้นกระบวนการ (4) ดา้นผลิตภณัฑ ์และ 
(5) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  จากการส ารวจขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนั  
อินสตาแกรม (Instagram) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือเส้ือผา้ 
 
 
 
1 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



 

 

2 

ประเภทแฟชัน่ทัว่ไปมากท่ีสุด ใชอิ้นสตาแกรมบ่อยท่ีสุดในช่วงเวลา 20.01 - 00.00 น. และจะซ้ือ
เส้ือผา้นอ้ยกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน โดยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 500 บาท ส่วนใหญ่ช าระเงิน
ผา่นแอปพลิเคชนัธนาคาร (Online Banking) และจะตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ดว้ยตนเองมากท่ีสุด  
จากสมติฐานของงานวจิยั อภิปรายผลไดว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนัอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ตไม่แตกต่างกนั และ
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอป
พลิเคชนัอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่น
แอปพลิเคชนัอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ: แอปพลิเคชนั, อินสตาแกรม (Instagram) 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของเนือ้หา 
 เน่ืองจากความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยใีนปัจจุบนัท าใหเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ไดเ้ขา้
มามีบทบาทกบัภาคธุรกิจมากข้ึน การตลาดซ้ือขายออนไลน์ จึงมีแนวโนม้เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
และมีการพฒันาใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ทั้งดว้ยวธีิการและรูป 
แบบการใชง้านท่ีสะดวก รวมถึงการรักษาขอ้มูลของลูกคา้และการช าระเงินก็มีความปลอดภยัสูงข้ึน 
ยิง่ท  าใหก้ารซ้ือสินคา้ออนไลน์ของคนไทยมีมากข้ึนในทุก ๆ ปี บวกกบัอิทธิพลของเทคโนโลยแีละ
ส่ือต่าง ๆ ท่ีท าใหค้นไทยใชเ้วลาไปกบัการใชอิ้นเตอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนัค่อนขา้งสูง  

จากผลการส ารวจ Datareportal, 2021 ประเทศไทยมียอดผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตมากถึง  
69.5% (48.59 ลา้นคน) และส่วนใหญ่นิยมซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์ถึง 83.6% สูงเป็นอนัดบั 3 
ของโลก และยอดผูใ้ชง้านอินสตาแกรมในประเทศไทยของเดือนมกราคม 2564 มีจ านวน 16.47 
ลา้นคน ซ่ึงอยูอ่นัดบัท่ี 15 ของโลก โดยส่วนใหญ่มีอายเุฉล่ีย 18-34 ปี ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นสังคม เศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม คนกลุ่มน้ี
มีศกัยภาพในการใชจ่้ายค่อนขา้งสูงและกลา้ใชจ่้ายมากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ และหากเปรียบเทียบผูใ้ชง้าน
อินสตาแกรมจากเพศ พบวา่ มีความแตกต่างค่อนขา้งสูง ผูใ้ชท่ี้เป็นเพศหญิงมี 63.1% ซ่ึงมากกวา่
เพศชายท่ีมีเพียง 36.9% อา้งอิงจาก (NapoleonCat.Stat, 2564) ขอ้มูลจากการรายงาน We are social 
2021 เผยวา่ ผูใ้ชง้านอินสตาแกรมทัว่โลกมีมากถึง 1,000 คน โดยผูเ้ล่นอินสตาแกรมประมาณ 200 
ลา้นคน นิยมเขา้ไปดูหนา้โปรไฟลแ์บรนดต่์าง ๆ ทุกวนั และ 90% ของผูใ้ชง้านจะกดติดตาม
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ร้านคา้ออนไลน์อยา่งนอ้ย 1 ร้าน ซ่ึงปัจจุบนัมีร้านคา้ท่ีขายของผา่นแพลตฟอร์มอินสตาแกรม
จ านวน 25 ลา้นธุรกิจ 

การท าธุรกิจบนโลกออนไลน์ ไดรั้บความสนใจจากผูป้ระกอบการมากข้ึน เน่ืองจากใชเ้งิน
ลงทุนนอ้ยหรือแทบจะไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุน อีกทั้งจากอตัราการเติบโตของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 
และความกา้วหนา้ของ Social Media ท่ีถูกพฒันาใหร้องรับฟีเจอร์การขายของและโปรโมทสินคา้
มากข้ึน ท าใหก้ารประกอบธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต เป็นช่องทางการตลาดขนาดใหญ่ 
ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยตรงอยา่งรวดเร็ว ไร้ขีดจ ากดัของเร่ืองเวลาและ  
สถานท่ี ยิง่ท  าใหธุ้รกิจออนไลน์มีโอกาสเติบโตอยา่งต่อเน่ือง จึงท าใหผู้ว้ิจยัเกิดความสนใจท่ีจะ  
ศึกษาในประเด็นดงักล่าว เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการร้านคา้ออนไลน์ หรือผูท่ี้สนใจจะ 
ประกอบธุรกิจดา้นน้ี ไดน้ าผลการวจิยัไปปรับใชแ้ละพฒันากลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ เพื่อสามารถตอบ 
สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนั 
อินสตาแกรม (Instagram) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่น 
แอปพลิเคชนัอินสตาแกรม (Instagram) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนัอินสตาแกรม (Instagram) ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 

 

สมมติฐานของการวจัิย 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนั 

อินสตาแกรม (Instagram) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่น แอปพลิเค

ชนัอินสตาแกรม (Instagram) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 
 

ขอบเขตการวจัิย  
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ในการวิจยัน้ี ผูว้จิยัท  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชาการศาสตร์ 

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนั
อินสตาแกรม (Instagram) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ผูว้ิจยัท าการศึกษากลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัภูเก็ต โดย
มุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา และคนท างาน ช่วงอาย ุ16-40 ปี  
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3. ช่วงเวลาในการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดระยะเวลาในการศึกษาวจิยัตั้งแต่
กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดทา้ย ตลอดจนองคร์วมของเน้ือหาและรูปเล่ม เป็น
ระยะเวลา 110 วนั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ไดท้ราบถึงความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่น 

แอปพลิเคชนัอินสตาแกรม (Instagram) ของผูบ้ริโภค 
2. เพื่อประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ออนไลน์ สามารถน าผลการวจิยัใชเ้ป็นขอ้มูล  

ในการปรับปรุงและพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
3. เพื่อประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจในธุรกิจร้านคา้ออนไลน์ สามารถใชข้อ้มูลเพื่อเป็นแนวทางใน 

การวางแผนกลยทุธ์ใหมี้ประสิทธิภาพและเพื่อรับมือการแข่งขนักบัคู่แข่งรายเก่าและรายใหม่ใน 
ตลาดร้านคา้ออนไลน์ไดใ้นอนาคต 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ผูว้จิยัน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนัอินสตาแกรม มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา  
รายได ้ ศาสนา และเช้ือชาติ ซ่ึงเป็นลกัษณะส าคญัในการก าหนดตลาดเป้าหมาย และนกัการตลาด
มกัจะน ามาพิจารณาเป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนการตลาด  

2. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 7Ps) คือ ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทาง 
การตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของ 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ประกอบดว้ย 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product), ราคา (Price), ช่องทางจดั
จ าหน่าย (Place), ส่งเสริมการตลาด (Promotion), บุคคลและพนกังาน (People), การน าเสนอ
ลกัษณะกายภาพ (Physical Evidence), กระบวนการ (Process) อา้งอิงจาก (Armstrong  and  Kotler, 
2009) 

3. การตดัสินใจซ้ือ  คือ กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ  
ท่ีมีอยู ่ผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกของสินคา้หรือบริการอยูเ่สมอ ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์
กบัความนึกคิด ความรู้สึก การแสดงออก ในการด ารงชีวิตของมนุษยแ์ต่ละคน ทั้งน้ีเพราะแต่ละคน
มีทศันคติ ส่ิงจูงใจ ประสบการณ์ การรับรู้หรือส่ิงกระตุน้ทั้งภายในและภายนอกต่างกนั ปัจจยั
ดงักล่าวจะน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
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4. อินสตาแกรม (Instagram) คือ แอปพลิเคชนัประเภทส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีไม่ใช่เพียงไว ้
ถ่ายภาพและแต่งภาพเท่านั้น แต่ปัจจุบนัอินสตาแกรมกลายเป็นแพลตฟอร์มท่ีเป็นท่ีนิยมส าหรับการ
ท าธุรกิจออนไลน์ ผูป้ระกอบการนิยมใชอิ้นสตาแกรมเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดและเป็นช่องทาง
สร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค โดยอินสตาแกรมไดพ้ฒันาใหร้องรับการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์
มากข้ึน เช่น ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้และช าระเงินไดโ้ดยตรงจากโพสตบ์นอินสตาแกรม โดย
ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งออกจากแอปพลิเคชนัไปยงัแพลตฟอร์มอ่ืน เป็นตน้ (STEPS Academy, 2020) 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
สุทามาศ จนัทรถาวร (2556) ไดท้  าวทิยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้บน Facebook ของประชากรในเขตกรุงเทพฯ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช ้Facebook และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้บน Facebook จากสมมติฐานท่ี 1 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ มีการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้บน Facebook ไม่
แตกต่างกนั และจากสมมติฐานท่ี 2 เก่ียวกบัพฤติกรรมการใช ้Facebook พบวา่ ดา้นความถ่ีในการใช้
งาน ดา้นระยะเวลา ดา้นความสนใจในการซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ และดา้นวตัถุ 
ประสงคห์ลกัในการใชง้าน Facebook ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสินคา้บน Facebook 
ไม่แตกต่างกนั และจากสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา
และการบริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้บน Facebook ของประชากรในเขตกรุงเทพฯ  

พนิตานนัท ์ องัคสกุลเกียรติ (2556) ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ของผูห้ญิงจากร้านคา้ในสังคมออนไลน์เฟซบุค๊  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ของผูห้ญิงจากร้านคา้ในสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ และเพื่อศึกษา  
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ของผูห้ญิงจากร้านคา้ในเฟซบุค๊ ผลการวจิยัพบวา่ มีเพียงปัจจยั
ประชากรศาสตร์ดา้นอายเุท่านั้น ท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ในเฟซบุค๊เหมือนกนั ทั้ง 6 
ดา้น ประกอบดว้ย ราคาโดยเฉล่ียต่อช้ินท่ีซ้ือ การซ้ือสินคา้เฉล่ียต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ วธีิจดัส่ง
สินคา้ และแนวโนม้การซ้ือซ ้ าจากร้านคา้เดิม และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคดา้น
อ่ืนๆ พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
ดา้นการกลบัไปซ้ือสินคา้ซ ้ าอีกคร้ังอยา่งแน่นอน มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ประกอบดว้ย ความหลายหลายของสินคา้ คุณภาพของสินคา้ ความทนัสมยั ความชดัเจนของรูปภาพ
ในการโฆษณา และความครบถว้นของขอ้มูล 2) ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะกายภาพ 
ประกอบดว้ย ความรวดเร็วในการคน้หารูปภาพและขอ้มูลของสินคา้ ความง่ายในการเขา้ถึงร้านคา้
ผา่นเฟซบุค๊ ความครบถว้นของขอ้มูลวธีิการสั่งสินคา้ ความรวดเร็วในการอพัเดตสินคา้ใหม่ และ 3) 
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ปัจจยัดา้นความครบถว้นของขอ้มูลในการช าระเงิน ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของวธีิการช าระเงินและ
ความหลาก หลายของช่องทาง การช าระเงิน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

        ตัวแปรอสิระ                    ตัวแปรตาม 
  (Independent Variable)             (Dependent Variable) 

 

  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 
4.อาชีพ 

5.รายได ้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.ดา้นราคา 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5.ดา้นบุคคลและพนกังาน 

6.ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

7.ดา้นกระบวนการ 

 

การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้า 
ผ่านอนิสตาแกรม  

(Instagram) 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 

งานวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) ซ่ึงมีลกัษณะเป็น 
การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อมุ่งศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ผา่น
แอปพลิเคชนัอินสตาแกรม (Instagram) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

ผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ซ้ือเส้ือผา้ผา่นอินสตาแกรม ในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 400 คน ใชว้ธีิ
สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการถามก่อนแจกแบบสอบถามกบัผูใ้ชว้า่ เคย
ซ้ือเส้ือผา้ผา่นอินสตาแกรมหรือไม่  และหากผูว้จิยัใหต้อบแบบสอบถามผา่น Google Forms จะใช้
วธีิการสุ่มแบบบงัเอิญพบ โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งผา่นทางสังคมออนไลน์ เช่น  
เฟซบุค๊ ไลน์ และอินสตาแกรม เป็นตน้ 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดท้  าการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูล ดว้ยการใชแ้บบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน และขอ้มูลทุติยภูมิ ท่ีได ้
จากการศึกษาคน้ควา้ในต าราวชิาการ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ วารสาร และขอ้มูลท่ีเผยแพร่ 
ทางอินเทอร์เน็ต โดยน าทฤษฎีต่าง ๆ มาใชอ้า้งอิงในการอภิปรายผลการศึกษา 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ใชแ้บบสอบถามในการวจิยั และประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐาน โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 ค าถาม
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ส่วนท่ี 2 
ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ผา่นอินสตาแกรม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เป็นการวดัระดบัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผา่นอินสตาแกรม ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการตดัสินใจ
ซ้ือเส้ือผา้ผา่นอินสตาแกรม ค าถามในส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 
(Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบัตามวธีิของลิเคิร์ท 
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างพร้อมแบบประเมินไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดพ้ิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) จากนั้นน าแบบประเมินมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
ขอ้ค าถามกบัเน้ือหาหรือวตัถุประสงค ์(IOC) พบวา่ ค าถามทั้งหมด มีค่า IOC ระหวา่ง 0.67-1.00 ซ่ึง
ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด โดยค่าเฉล่ียทั้งหมดของ IOC คือ 0.948 แลว้น าแบบสอบถามท่ีผา่นการ
ปรับปรุงมาทดสอบกบักลุ่มท่ีคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 35 ชุด โดยค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือ 
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(Reliability) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) พบวา่ แบบสอบถามฉบบัน้ี มี
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.920 แสดงวา่ แบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือสูง  
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ และขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ของผูบ้ริโภค ใชก้าร  
วเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) การวเิคราะห์ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือ ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์สมมติฐาน ใชก้าร
วเิคราะห์สถิติอนุมาน ประกอบดว้ย การวเิคราะห์ Independent Sample T-Test เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศกบัการตดัสินใจซ้ือ, การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 
ตวั คือ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ การศึกษา อาชีพ และรายไดก้บัการตดัสินใจซ้ือ, และการ
วเิคราะห์ สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ 
  

ผลการวจัิย 
 

1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
จากการส ารวจและวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือเส้ือผา้ 

ผา่นแอปพลิเคชนัอินสตาแกรมในจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 400 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 82.8 มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.8 ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 75 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 41.5 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
15,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.5 

2. ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้าผ่านอนิสตาแกรมของผู้บริโภคในจังหวดัภูเกต็ 
ขอ้มูลจากผลการวจิยั สรุปพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนัอินสตาแกรมของ  

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้ประเภทแฟชัน่ทัว่ไปมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 54.3 ใชอิ้นสตาแกรมบ่อยท่ีสุดช่วง 20.01-00.00 น. คิดเป็นร้อยละ 49.5 มีความถ่ีในการ
ซ้ือเส้ือผา้นอ้ยกวา่ 3 คร้ังต่อเดือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.8 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้
เฉล่ียนอ้ยกวา่ 500 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 58.3 นิยมจ่ายเงินผา่นแอปพลิเคชนัธนาคาร (Online 
banking) มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 73.3 และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ คือ ตนเอง มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.5 

3. ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าผ่านอนิสตาแกรม 
เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
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ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียรวม 4.46 ใหค้วามส าคญัเร่ืองการใชรู้ปสินคา้จริงใน
การโพสลงอินสตาแกรมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียรวม 4.28 โดยใหค้วามส าคญั
เร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมากท่ีสุด ดา้นกระบวนการ ใหค้วามส าคญัในเร่ืองความปลอดภยั
ของช่องทางการช าระเงิน มีค่าเฉล่ียรวม 4.28 ดา้นผลิตภณัฑ ์ ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.20 ให้
ความส าคญัเร่ืองไดรั้บสินคา้ตรงกบัรูปในอินสตาแกรมมากท่ีสุด และดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ียรวม  
เท่ากบั 4.19 ใหค้วามส าคญัเร่ืองการรับประกนัความเสียหายของสินคา้จากการขนส่งมากท่ีสุด  
ตามล าดบั 

4. ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าผ่านอนิสตาแกรมของผู้บริโภคในจังหวดัภูเกต็ 
ตวัแปรตามของงานวจิยัในคร้ังน้ี คือ ระดบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นอินสตาแกรมในคร้ัง 

ต่อไป พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจะตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนัอินสตาแกรมในคร้ังต่อไปอยา่ง 
แน่นอน โดยมีค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือ เท่ากบั 4.66 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.549  

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่น 

แอปพลิเคชนัอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐาน  
พบวา่ ไม่มีปัจจยัใดท่ียอมรับสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัตั้งไว ้ ปัจจยัประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ อายุ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา และดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนั 
อินสตาแกรมไม่แตกต่างกนั  

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่น 
แอปพลิเคชนัอินสตาแกรม (Instagram) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต จากการทดสอบสมมติฐาน 
ไดผ้ลการวเิคราะห์วา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนัอินสตาแกรมของ  
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและปัจจยัดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ  
เส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนัอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต  
 

อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนัอินสตาแกรม 
(Instagram) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนั
อินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนั จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากร- 
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ศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอป
พลิเคชนัอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ตไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
สุทามาศ จนัทรถาวร (2556) ไดท้  าวทิยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้บนเฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวจิยัพบวา่ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้บน Facebook ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่น 
แอปพลิเคชนัอินสตาแกรม (Instagram) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและปัจจยัดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนัอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน 
วจิยัของ พนิตานนัท ์ องัคสกุลเกียรติ (2556) ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ของผูห้ญิงจากร้านคา้ในสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ ผล
วจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
ดา้นการกลบัไปซ้ือสินคา้ซ ้ าอีกคร้ังอยา่งแน่นอน คือ ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะกายภาพ 
ประกอบ ดว้ย ความรวดเร็วในการคน้หารูปภาพและขอ้มูลสินคา้ การอพัเดทขอ้มูลสินคา้ใหม่
สม ่าเสมอ และ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ความง่ายในการเขา้ถึงร้านคา้ การ
ใหบ้ริการดว้ยความแม่นย  าและรวดเร็ว ความหลากหลายของช่องทางการช าระเงิน และความ
ปลอดภยัของช่องทางการช าระเงิน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ของผูห้ญิงจากร้านคา้ใน
สังคมออนไลน์เฟซบุค๊  

 
ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนั 

อินสตาแกรม (Instagram) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต เพื่อเป็นขอ้มูลใหผู้ป้ระกอบการ ไดน้ าผล 
การวจิยัน้ีเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด รวมถึงเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ 
พฒันาผลิตภณัฑใ์หส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการควรโพสภาพสินคา้ท่ีลงขายในอินสตาแกรมใหมี้ความคลา้ยคลึงและใกล ้
เคียงกบัสินคา้ตวัจริงมากท่ีสุดเม่ือผูบ้ริโภคไดสิ้นคา้ไปแลว้จะไดรั้บสินคา้ตามรูปจริงและเกิด ความ
พึงพอใจในท่ีสุด 

2. ควรใหค้วามส าคญักบัราคาและคุณภาพของสินคา้ เส้ือผา้ควรมีการตดัเยบ็ท่ีประณีต คงทน  
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เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกวา่ราคาของผลิตภณัฑน์ั้นมีความสมเหตุสมผลและท าใหเ้กิดการซ้ือ 
ในคร้ังต่อๆ ไป 
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3. ควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการรับประกนัความเสียหายของสินคา้จากการขนส่ง หากสินคา้  
เสียหาย มีการแกะ การเจาะ บริษทัขนส่งจะเป็นผูรั้บผดิชอบในเร่ืองน้ี แต่ร้านคา้ควรเป็นส่วน หน่ึง
ในการเขา้ช่วยเหลือผูบ้ริโภค เพราะเป็นการป้องกนัสินคา้ของตวัเอง โดยอาจจะเปล่ียนวธีิ  
ขนส่ง เปล่ียนผูใ้หบ้ริการโลจิสติกหรือเพิ่มอุปกรณ์กนักระแทกลงไปในหีบห่อก่อนส่ง  

4. การรีววิสินคา้จากผูใ้ชง้านจริง ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจสินคา้ท่ีมีการแสดงตวัอยา่งจริง หรือ  
การรีววิจากลูกคา้ท่านอ่ืน ๆ ดงันั้น ควรมีช่องทางใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้ท่ี 
เคยซ้ือไป เพื่อโฆษณาหรือเชิญชวนใหลู้กคา้รายอ่ืนทั้งหนา้เก่าและหนา้ใหม่มาซ้ือซ ้ า อีกทั้ง ยงัช่วย 
ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึนและยอดขายก็เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

5. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัเร่ืองการจดัการโลจิสติกส์ เร่ืองการจดัส่งสินคา้ ควรเนน้  
ความเร็วและความปลอดภยัเป็นหลกั หากมีการจดัการอยา่งเป็นระบบ จะสามารถช่วยลดตน้ทุน
และเพิ่มก าไรใหร้้านคา้ไดใ้นระยะยาว นอกจากน้ียงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ ซ่ึงเม่ือ  
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน การบริการเพิ่มข้ึน มูลค่าของสินคา้ก็ยอ่มเพิ่มข้ึนดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรขยายขอบเขตงานวจิยัใหก้วา้งข้ึน มีการส ารวจตามจงัหวดัอ่ืน ๆ หรือครอบคลุม ทัว่
ประเทศ เพื่อใหต้อบโจทยก์บัประชากรผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ ท่ีสามารถเลือกซ้ือสินคา้ท่ีใดก็ได ้ ไม่
จ  ากดัสถานท่ีและเวลา 

2. ควรขยายตลาดสินคา้ออนไลน์ ไม่จ  ากดัเพียงเส้ือผา้เท่านั้น แต่ครอบคลุมสินคา้หลาก 
หลายประเภท อาทิเช่น เคร่ืองส าอาง อาหารเสริม ของใชใ้นบา้น เป็นตน้ เพื่อตอบโจทยก์บั 
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปในปัจจุบนัและเพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 

3. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม ดา้น 
เทคโนโลย ี ท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนัอินสตาแกรม (Instagram) 
เพื่อให ้ไดข้อ้มูลท่ีละเอียดเจาะลึกมากข้ึน และสามารถน ามาใชใ้นการวางกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมของ  
ผูป้ระกอบการให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างความ  
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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