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ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บริการทีพ่กั บูทคี โฮเต็ล ของคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเกต็ 

Factors affecting the selection of boutique hotels for working people in the district of  
Mueang Phuket   

     ปรัชญา  สุขแกว้1 
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยัท างาน ใน
เขตอ าเภอเมืองภูเก็ต โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยั
ท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคน
วยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ตจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาระดบัส่วนประสมการตลาด
บริการ(7Ps)ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมือง
ภู เ ก็ ต   ท า ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ท่ี ไ ด้ รั บ จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( Questionnai                                                                                                                                                                                        
re) ใช้กลุ่มตวัอย่าง คือ คนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต จ านวน 400 คน วิเคราะห์ผลใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายผลการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test (Independent sample t-test) และใชส้ถิติ F-test วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ( One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) และวิเคราะห์แบบถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่  1) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต  

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ  านวน  277  คน คิดเป็นร้อยละ 69.30   มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี  จ  านวน  

199  คน คิดเป็นร้อยละ 49.80  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จ  านวน  268  คน คิดเป็นร้อยละ  67.00  มีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน  178  คน คิดเป็นร้อยละ 44.50  และมีรายไดท่ี้ 15,001-25,000 บาท  จ านวน 

205  คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 โดยคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ตให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการ (7Ps)โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และให้ความส าคญัเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการท่ีพกั บูทีค โฮเตล็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 

 
1นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่  1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษาและ
อาชีพ ท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต
แตกต่างกนั 2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ดา้นราคา  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นกระบวนการ   
ดา้นผลิตภณัฑ ์ และดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยั
ท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 ค ำส ำคัญ:ส่วนประสมทางการตลาด, โรงแรม, การตดัสินใจซ้ือ 
 

บทน า 
 

 ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัไทย จะมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง แต่ภาพรวมการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
ยงัคงเป็นไปอยา่งรุนแรง ทั้งการแข่งขนัในกลุ่มของโรงแรมระดบัสามดาวลงมา เพื่อแยง่ชิงฐานนกัท่องเท่ียว
ระดบักลางท่ีมีจ  านวนมาก รวมถึงการแข่งขนัในกลุ่มของโรงแรมระดบัส่ีดาวข้ึนไป ท่ีเร่ิมมีจ านวนผูเ้ล่นมาก
ข้ึนจากการลงทุนก่อสร้างโรงแรมของกลุ่มผูป้ระกอบการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์สถานการณ์ดงักล่าว ส่งผล
ให้ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่บรรเทาความเส่ียง ด้วยการมุ่งเพิ่มสัดส่วนรายได้จากการรับ
บริหารโรงแรมมากข้ึน ในปี 2561 ธุรกิจโรงแรมน่าจะยงัไดรั้บอานิสงส์จากภาคการท่องเท่ียวท่ีขยายตวั 
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดว่า มูลค่าตลาดธุรกิจโรงแรมในปี 2561 น่าจะอยู่ท่ี 600,000-615,000 ล้านบาท 
ขยายตวัร้อยละ 4.5-7.1 จากในปี 2560 ท่ีมีมูลค่าอยูท่ี่ 574,000 ลา้นบาท มาตรการภาษีส่งเสริมการท่องเท่ียว
ใน 55 จงัหวดัเมืองรอง แนวโนม้การท่องเท่ียวดว้ยตนเอง รวมถึงความนิยมการท่องเท่ียวทางเลือก สะทอ้น
โอกาสส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในการน าเสนอหอ้งพกัและท าการตลาด ในขณะท่ีผูป้ระกอบการ
ยงัคงแข่งขนัอย่างรุนแรง ซ่ึงเป็นผลมาจากการเพิ่มข้ึนของจ านวนโรงแรมและห้องพกั ทางเลือกในการใช้
บริการท่ีพกัประเภทอ่ืนๆ รวมถึงนกัท่องเท่ียวสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลผา่นช่องทางออนไลน์ ท่ีส่งผลให้
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งแข่งขนักนัจดัโปรโมชัน่ กลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและ
เล็กในปี 2561 ควรใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการรายไดแ้ละตน้ทุน ทั้งในช่วง ฤดูท่ีการท่องเท่ียวไดรั้บ
ความนิยมสูงสุด (High Season)  และ ช่วงนอกฤดูการท่องเท่ียว (Low Season) การเจาะตลาดนกัท่องเท่ียว
เฉพาะกลุ่ม การใชส่ื้อออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั รวมถึงการกระตุน้
การจองห้องพกัผ่านเว็บไซต์ของโรงแรม เพื่อลดการพึ่งพาการขายห้องพกัผ่านตวักลางท่ีให้บริการท า
ธุรกรรมดา้นการท่องเท่ียวผา่นอินเทอร์เน็ต (ศูนยว์จิยักสิกรไทย ,2562) 
 ทั้งน้ีหวัใจส าคญัของธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัก็คือ การใหบ้ริการ นกัท่องเท่ียวท่าจากหลากหลายแห่ง
ทัว่มุมโลก ต่างมีความคาดหวงัจากโรงแรมไม่ต่างกนัคือ ความสะดวกสบาย การตอ้นรับท่ีอบอุ่น และการ
บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ โรงแรมแรมหลายแห่งจึงมีส่ิงอ านวยความความสะดวกและบริการมากมาย
เพื่อคอยให้บริการกบัแขก ผูม้าเยือนนอกเหนือจากห้องพกั ทั้งน้ีบริการทั้งหลายเหล่านั้น นอกจากจะสร้าง
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ความแตกต่างท่ีพกัทัว่ไปแล้ว ยงัมีข้ึนเพื่อรองรับความความต้องการของแขกท่ีแตกต่างกนัออกไปตาม
ความชอบของลูกคา้ แต่ละกลุ่มอีกดว้ย หากแต่วา่การให้บริการเสริมต่างๆ ไม่สามารถสร้างความแตกต่าง
อยา่งย ัง่ยนืได ้เน่ืองจากโรงแรมแต่ละแห่งสามารถจดัหาบริการต่างๆ ไดอ้ยา่งครบถว้นไม่แตกต่างกนั ดงันั้น
ผูบ้ริหารโรงแรมจึงต่างพยายามท่ีจะคิดคน้กลยทุธ์ทางการตลาดออกมาเพื่อดึงดูดใหน้ดัท่องเท่ียวเหล่านั้นเขา้
มาใชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด (ศุภกฤต ชินอิสระยศ และกมล เกียรติเรืองกมลา,2556) 
 วยัท างานหรือวยัแรงงาน ในประเทศไทยจะมีอายุอยู่ในช่วง 15-60 ปี เป็นวยัท่ีมีบทบาทส าคญัต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เป็นกลไกขบัเคล่ือนผลผลิตของเศรษฐกิจ และยงัเป็นท่ีพึ่งของ
คนในครอบครัว โดยกลุ่มวยัท างาน เป็นกลุ่มศกัยภาพในการใช ้จ่ายเงินไดสู้ง เพราะมีรายไดเ้ป็นของตนเอง
แลว้ เป็นวยัท่ีเร่ิมสร้างเน้ือสร้างตวั ท่ีส าคญัเป็นวยัท่ีจริงจงั ในการสร้างประสบการณ์ชีวิตดว้ยการหาโอกาส
เดินทางท่องเท่ียว โดยลกัษณะกิจกรรมท่ีเลือกก็ยงั สามารถท าไดห้ลากหลาย เพราะอยูใ่นวยัท่ีมีก าลงัวงัชา
สุขภาพเอ้ืออ านวย โดยส่วนใหญ่พบว่ากลุ่มวยั น้ีจะมีการเดินทางท่องเท่ียวมากกว่ากลุ่มวยัอ่ืนๆ (การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2560) 
 ดงันั้น การท่ีโรงแรมและท่ีพกัจะด าเนินอยูไ่ดแ้ละน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจนั้น ข้ึนอยูก่บัผลการ
ประกอบการท่ีดีหรือผลก าไร ซ่ึงการแสวงหาผลก าไรของธุรกิจโรงแรมนั้นจะตอ้งอาศยัความสามารถของ
บุคคลากรท่ีมีอยูใ่นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ผ่านการให้บริการ เป็นการสร้างองค์ความรู้ของ
องคก์รท่ีมีต่อลูกคา้ เรียกไดว้า่ เป็นองคค์วามรู้ท่ีมีให้เหนือกวา่คู่แข่ง ประกอบกบักระบวนการท างานภายใน
องค์กรท่ีรวดเร็ว ซ่ึงส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของการให้บริการคือความสามารถของบุคลากรทุกคนท่ีสามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้อยา่งเหนียวแน่น และพยายามรักษาลูกคา้ใหอ้ยูก่บัองคก์รในนานท่ีสุด เป็นลูกคา้
ท่ีมีความจงรักภกัดี สุดทา้ยลูกคา้เหล่าน้ีจะน ามาซ่ึงรายไดข้ององคก์ร (ศุภกฤต ชินอิสระยศ และกมล เกียรติ
เรืองกมลา,2556) 
 ภูเก็ต ไดช่ื้อวา่เป็นไข่มุกอนัดามนั เมืองแห่งการท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงรู้จกักนัทัว่โลก ภูเก็ตเป็นเกาะ
ขนาดใหญ่อนัดบัหน่ึงของประเทศพื้นท่ีประมาณ 543 ตร.กม. ตั้งอยูท่างชายฝ่ังทะเลตะวนัตกของประเทศ
ไทยในน่านน ้าทะเลอนัดามนั ของมหาสมุทรอินเดีย เกาะภูเก็ตมีลกัษณะเวา้เป็นอ่าวไปทัว่เกาะ ซ่ึงท าให้เกิด
ชายหาดท่ีสวยงามมากมาย ชายหาดท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกักนัดี ไดแ้ก่ หาดป่าตอง หาดกะตะ หาดกะรน 
หาดกมลา และหาดในทอน เกาะน้ีโอบลอ้มดว้ยน ้าทะเลสีเขียวมรกตและมีหาดทรายขาวเนียน เหมาะแก่การ
พกัผอ่น รวมทั้งยงัเอ้ือต่อการท ากิจกรรมสนุกในทะเลและริมทะเลอีกดว้ย นอกจากน้ี ภูเก็ตยงัจดัวา่เป็นเมือง
ท่ีมีประวติัศาสตร์ ท่ีมีความสวยงามของบา้นเรือนเก่าแก่และสถาปัตยกรรมชิโนโปรตุกีส และท่ีน้ียงัเต็ม
เป่ียมด้วยเร่ืองราวทางวฒันธรรมท่ีสั่งสมหล่อหลอมอยู่ในวิถีชีวิตของผูค้น บ่งบอกถึงความรุ่งเรืองอนั
ยาวนานนบัแต่ยคุตน้คริสตกาล (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2560) 
 บูทีค โฮเต็ล (boutique hotel) นั้นเป็นอีกหน่ึงรูปแบบของโรงแรมท่ีก าลงัได้รับความนิยมจาก
นักท่องเท่ียว ถึงแม้บูทีค โฮเต็ล จะมีขนาดเล็ก มีจ  านวนห้องรองรับลูกค้าได้ไม่มาก แต่ก็เต็มไปด้วย
เอกลกัษณ์ทั้งในเร่ืองสถาปัตยกรรม ลวดลายการออกแบบ รายละเอียดการจดัวางต่าง ๆ และบรรยากาศท่ี
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อาจท าให้ลืมไปเลยวา่ก าลงัพกัอยูใ่นโรงแรม ซ่ึงนอกจากจุดเด่นหลกั ๆ ของบูติคโฮเต็ลท่ีเนน้การออกแบบ
สถาปัตยกรรมภายนอกแลว้ อีกส่ิงหน่ึงท่ีโดดเด่นไม่แพก้นัก็คือการออกแบบประสบการณ์ในการให้บริการ
ท่ีมีเอกลกัษณ์แตกต่างออกไปจากโรงแรมมาตรฐานทัว่ไป โดยบูทีค โฮเต็ล สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
สไตล์เดียวกนั ชอบสถาปัตยกรรม การตกแต่งสถานท่ี รวมไปจนถึงบรรยากาศโดยรอบของโรงแรม ท่ี
สามารถบอกเล่าเร่ืองราวความเป็นอดีตของสถานท่ีนั้นได ้ท าให้เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในสไตล์ท่ีแตกต่าง
ไปจากโรงแรมแห่งอ่ืนอยา่งชดัเจน 
 จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้จะเห็นวา่ ธุรกิจดา้นท่ีพกัและการบริการเป็นธุรกิจท่ีตอ้งสร้างความ
พึงพอใจและความประทบัใจให้กบัผูรั้บบริการ เพราะเม่ือเกิดความประทบัใจก็จะเกิดรายไดอ้นัเป็นรายได้
หลกัของธุรกิจโรงแรม ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล 
ของคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต โดยคาดหวงัว่า นอกจากผลการศึกษาท่ีไดจ้ะมีประโยชน์ต่อทั้ง
ธุรกิจ บูทีค โฮเต็ล และธุรกิจท่ีพกัประเภทอ่ืน ในการพฒันารูปแบบการให้บริการ ซ่ึงจะน ามาซ่ึงการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการท่ีดีข้ึนแลว้ ยงัมีส่วนช่วยส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
ไทยให้มีการขยายตวั จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่ีประเทศไทยเพิ่มข้ึน ซ่ึงช่วยสร้างรายไดท่ี้เป็น
เงินตราต่างประเทศใหก้บัประเทศเป็นมูลค่ามหาศาล 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

 1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเตล็ ของคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยัท างาน ในเขต
อ าเภอเมืองภูเก็ตจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาระดบัส่วนประสมการตลาดบริการ(7Ps)ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บู
ทีค โฮเตล็ ของคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต  

 
สมมติฐานของการวจัิย 

 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยั
ท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ตแตกต่างกนั 

  1.1 เพศท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยัท างาน ในเขต
อ าเภอเมืองภูเก็ตแตกต่างกนั 
  1.2 อายุท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยัท างาน ในเขต
อ าเภอเมืองภูเก็ตแตกต่างกนั 
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  1.3 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยัท างาน 
ในเขตอ าเภอเมืองภูเกต็แตกต่างกนั 
  1.4 อาชีพท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยัท างาน ในเขต
อ าเภอเมืองภูเก็ตแตกต่างกนั 
  1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยั
ท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ตแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps)มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคน
วยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 
 1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ในการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ีผูท้  าการวิจยัไดศึ้กษาพื้นท่ีคือ เขตอ าเภอเมืองภูเก็ต 
โดยใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต จ  านวน 309,330 คน  ในปี 2561 
(สถานการณ์แรงงานจงัหวดัภูเก็ต ไตรมาส 2 ปี 2563 เมษายน - มิถุนายน) จากการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งในกรณีรู้จ  านวนประชากรโดยใชสู้ตรของ Yamane (1967) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 
 2. ขอบเขตเน้ือหา ในการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ีผูท้  าการวิจยัได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกั บูทีค โฮเตล็ ของคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต มุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาถึง  
  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์
(Product) การจดัจ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) กระบวนการ 
(process) บุคคล (people) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (physical evidence) 
  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยัท างาน ในเขต
อ าเภอเมืองภูเก็ต 
 3. ขอบเขตระยะเวลา ในการท าวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้เวลาในการศึกษา รวบรวมขอ้มูลจดัท าขอ้มูล 
วเิคราะห์และสรุปผล ระยะเวลารวมทั้งส้ิน 3 เดือน (พฤศิกายน 2563 – มกราคม 2564) 
 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2555) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช ้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะ
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ทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัได้ของ ประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย 
รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน   
 ตวัแปรดา้นปัจจยั ส่วนบุคคลท่ีส าคญั มีดงัน้ี   
 1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญัเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวั แปรตวั
น้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันน้ีตัวแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ บริโภคการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรีท างานมากข้ึน    
 2. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี มีอายุ
แตกต่างกนันกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุ เป็นตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของแต่ละ
ส่วนตลาด  นกัการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของตลาดเฉพาะ(Niche Market) โดยมุ่งความความส าคญั
ไปท่ีตลาดอายสุ่วนนั้นๆ 
 3. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) หรือสถานภาพ เป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของการใช้ความ
พยายามทางการตลาด และมีความส าคญัยิ่งข้ึนใน ส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นักการตลาดจะสนใจ
จ านวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช ้สินคา้ใดสินคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพิจารณาปัจจยัส่วน
บุคคล และโครงสร้างดา้นส่ือท่ีเก่ียวขอ้ง กบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์การตลาด
ใหเ้หมาะสม   
 4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรส าคญั ในการ
ก าหนดส่วนของตลาด นกัการตลาดมกัจะให้ความสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย อยา่งไรก็ตามครอบครัวท่ี
มีรายไดต้  ่าก็ยงัคงเป็นเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ตลาดอ่ืน ๆ ปัญหาท่ีส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือ
เกณฑ์รายได้เพียงอย่างเดียว คือรายได้จะเป็นตวัช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถ ในการจ่ายซ้ือสินคา้ ใน
ขณะเดียวกนั การเลือกสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจจะถือเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยม รสนิยม การศึกษา 
อาชีพ เป็นตน้ แมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีนิยมใชก้นับ่อยมาก โดยนกัการตลาดส่วนใหญ่จะเช่ือมโยงเกณฑ์
รายได ้รวมร่วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถก าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจน
ยิง่ข้ึน เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชีพร่วมกนั 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
 McCarthy (1990,pp.233-235 อา้งใน อปัษรศรี ม่วงคง, 2555)ส่วนประสมการตลาดท่ีเป็นท่ีรู้จกัมาก
ท่ีสุด นั่นคือ 4 P’s ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ส าหรับธุรกิจบริการ รูปแบบใหม่น้ีพฒันาข้ึนจะประกอบด้วยปัจจยั 7ประการ ส่วนผสม
การตลาดท่ีปรับปรุงใหม่เพิ่มปัจจยัข้ึนอีก 3 ประการ คือ ทรัพยากรบุคคล ลกัษณะกายภาพ และกระบวนการ 
ปัจจยัทั้ง 7 ประการน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีสามารถใช้เป็นหลกัของธุรกิจบริการต่างๆ และหากธุรกิจดงักล่าวขาด
ปัจจยัหน่ึงใดไป ก็อาจส่งผลถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวของธุรกิจได ้
 ส่วนประสมการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง เม่ือน าไปใชก้บัองคก์รธุรกิจหน่ึงๆ ก็จะตอ้งมีการปรับเปล่ียน
ตามสถานการณ์ อาทิ เช่น ตามปริมาณของอุปสงค์ ระยะเวลาท่ีท าการเสนอบริการหน่ึงๆออกไป ดงันั้น



7 
 

กระบวนการสร้างส่วนผสมการตลาดก็จะเป็นการปรับเปล่ียนปัจจยัหรือองค์ประกอบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และความจ าเป็นของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลง และเป็นท่ีแน่นอนวา่องคป์ระกอบของส่วนผสม
การตลาดแต่ละตัวอาจมีการซ ้ าซ้อนกันอยู่บ้างเราจึงไม่สามารถท่ีจะท าการตัดสินใจใดๆ โดยอาศัย
องคป์ระกอบหน่ึงเท่านั้น นอกจากนั้นองคป์ระกอบหน่ึงๆ ก็จะคงความส าคญัเพียงช่วงเวลาหน่ึงๆ เท่านั้น 
ดังนั้นกรอบรูปแบบท่ีก าลังอธิบายต่อไปช่วยผูบ้ริหารด้านการตลาด ให้สามารถก าหนดส่วนประสม
การตลาดท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจบริการของตนเองได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2555) 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการก าจดัผลิตภณัฑ์และบริการหลงัการใช ้
เพื่อสนองความตอ้งการและความปรารถนาอยากไดใ้หไ้ดรั้บความพอใจ (Belch & Belch,1993) 
 ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk, 1994) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไว้
ว่าเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช้ ประเมินผล หรือการบริโภค
ผลิตภณัฑ์ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดเ้ป็น
การศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการทรัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และกาลงัเพื่อบริโภคสินคา้และ
บริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Kolter, 1996, p. 194) 
 1.  การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การท่ีผูบ้ริโภครู้จกัปัญหา ซ่ึงหมายถึงผูบ้ริโภคทราบ
ความจ าเป็นและความตอ้งการในสินคา้ งานของนกัการตลาดในขั้นน้ี คือ จดัส่ิงกระตุน้ความตอ้งการดา้น
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการใน
สินคา้ 
 2 .   ก า ร ค้นห า ข้อ มู ล  ( Information Search)  เ ม่ื อ ผู ้บ ริ โ ภ ค รั บ รู้ ปั ญห า  นั่ น คื อ  
เกิดความตอ้งการในขั้นท่ี 1 และก็จะคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ (1) แหล่งขอ้มูลไดแ้ก่ ครอบครัว 
เพื่อน คนรู้จกั (2) แหล่งการค้า ได้แก่ ส่ือ โฆษณา พนักงานขาย งานของนักการตลาด ท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการในขั้นน้ี คือ พยายามจดัขอ้มูลข่าวสารให้ผา่นแหล่งการคา้ และแหล่งบุคคลให้มีประสิทธิภาพ
และทัว่ถึง 
 3.  การประเมินผลทางการเลือก (Evaluation of Alterative) การพิจารณาเลือกผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ จาก
ขอ้มูลท่ีรวบรมไดใ้นขั้นท่ี 2 หลกัเกณฑท่ี์พิจารณา คือ (1) คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เช่นรูปร่าง รูปทรง (2) 
การให้น ้ าหนักความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ เช่น ราคาเหมาะสม คุณภาพสูง (3) ความเช่ือถือ
เก่ียวกบัตราสินคา้หรือภาพลกัษณ์ ซ่ึงความเช่ือน้ีจะมีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ (4) 
เปรียบเทียบระหว่างยี่ห้อต่าง ๆ งานของนักการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการขั้นน้ี คือ การจดัส่วน
ประสมของการตลาดดา้นต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม 
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 4.  การตดัสินในใจซ้ือ (Purchase Decision) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ยี่ห้อใดเน่ืองจากมีการ
ประเมินผลทางเลือกต่างมาแลว้ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีชอบมากท่ีสุด และปฏิเสธท่ีจะซ้ือ
สินคา้ท่ีตนเองไม่มีความพอใจท่ีจะซ้ือ 
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจหลงัจาก
มีการซ้ือผลิตภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ ความรู้สึกน้ีข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์และความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 
ถ้าผลิตภณัฑ์มีคุณสมบติัตรงตามท่ีคาดหวงัก็จะเกิดผลในทางบวก คือ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจและมี
แนวโนม้ท่ีจะซ้ือซ ้ า แต่ถา้ผลิตภณัฑ์มีคุณสมบติัไม่ตรงตาม ความตอ้งการหรือต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัยอ่มเกิดผล
ในทางลบ นั้นคือ ผูบ้ริโภคไม่พอใจและมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ซ้ือซ ้ าค่อนขา้งสูง 
 

วธีิด าเนินการวธีิวจัิย 
1. การออกแบบการวจัิย 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจยัท่ีมีการศึกษาตาม
สภาพท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจดักระท า หรือควบคุมตวัแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ภาคสนาม แบบวิจยัตดัขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียง
คร้ังเดียว โดยใช้เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าไปไป
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการวิเคราะห์ทางสถิติ  
2. ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ คนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต จ  านวน 309,330 คน  ในปี 
2561 (สถานการณ์แรงงานจงัหวดัภูเก็ต ไตรมาส 2 ปี 2563 เมษายน - มิถุนายน) การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้สูตรของ 
ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี 
ทั้งส้ิน 400คน 
3. เคร่ืองมือใช้ในการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป็น
เคร่ืองมือหลกัท่ีน ามาเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทางผูว้ิจยัก็ไดมี้การศึกษาหาความรู้ คน้ควา้ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะน าความรู้ท่ีได้มานั้นไป
ก าหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัศึกษา ซ่ึงแสดงให้เห็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตวัแปรท่ีไดม้านั้น
จะช่วยพฒันาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอย่าง เพศ อายุระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพโดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
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 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s 
Scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยัท างาน ในเขต
อ าเภอเมืองภูเก็ต มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ 
Likert’s scale 
4. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีไดมี้การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดมี้การน าแบบสอบถามมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั สามารถสรุปเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี  
 1. การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด และการตดัสินใจซ้ือ 
 2.นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรตาม ท าข้ึนเพื่อท าใหค้วามหมายของตวัแปรต่างๆ 
 3. น านิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีไดม้าสร้างเป็นขอ้ค าถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพนัธ์กบันิยามศพัทข์อง
ตวัแปรทั้งหมด  
 4. จดัท าร่างแบบสอบถาม 
 5. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาว่า
แบบสอบถามมีการใชภ้าษาและลกัษณะของขอ้ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะด าเนินการวจิยั 
5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
 1.ผูว้ิจยัด าเนินการการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความน่าเช่ือถือ ก่อนน าแบบสอบถามไป
ด าเนินการวจิยัใชง้านจริง โดยน าร่างแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบค าถาม การใชภ้าษาใน
แบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา โดยใช้วิธีการวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ตามตารางตรวจสอบคุณภาความครอบคลุมดา้นเน้ือหาการวิจยั รวมไปถึงใชภ้าษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
หรือไม่ ซ่ึงผูว้จิยัจะน าค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ก่อนน าไปใชง้านจริง  
 2. ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถาม (Reliability) ซ่ึงวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ไดค้่าแอลฟา ตามแบบวิธีของครอ
นบาค (Cronbach’s) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.89 
 3. เม่ือผูว้ิจ ัยน าข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอค าปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความ
เห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง จนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไป
สอบถามกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นงานวจิยั 
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6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม จากกลุ่ม

ตวัอยา่งคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต 

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
วารสาร รายงานการวจิยั แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต วทิยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระ  
7.การวเิคราะห์ข้อมูล  
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารค านวณค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนมีดงัน้ี  
  1.1 ร้อยละ   
  1.2 ค่าเฉล่ีย  
  1.3   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

  2.1  ใช้สถิติ t-test (Independent sample t-test) และใช้สถิติ F-test วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว ( One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างปัจจยัลักษณะบุคคล ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ โดย

ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงถา้ไดค้่านอ้ยกวา่ .05 แสดงวา่มีระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั 

บูทีค โฮเตล็ท่ีแตกต่างกนั  

  2.2  ใช้สถิติวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระมากกว่า 1 ตวั และตวัแปรตาม 1 ตวัโดย วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (7Ps)มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมือง
ภูเก็ต 
 

ผลการวจัิย 
 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ  านวน  277  
คน คิดเป็นร้อยละ 69.30   มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี  จ  านวน  199  คน คิดเป็นร้อยละ 49.80  มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  จ  านวน  268  คน คิดเป็นร้อยละ  67.00  มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน  178  คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.50  และมีรายไดท่ี้ 15,001-25,000 บาท  จ านวน 205  คน คิดเป็นร้อยละ 51.00   
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 2. ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
 คนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ตให้ความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
(7Ps)โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่   ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (4.18)  รองลงมา คือ ดา้นส่งเสริมการตลาด  (4.10) ดา้นบุคคลท่ี
ใหบ้ริการ  (4.08) ดา้นการจดัจ าหน่าย  (4.06) ดา้นผลิตภณัฑ์ (4.01)  ดา้นกระบวนการ (3.95)  และดา้นราคา   
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (3.94) ตามล าดบั 
 3. ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจเลอืกใช้บริการทีพ่กั บูทคี โฮเต็ล ของคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมือง
ภูเกต็ 
 คนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ตให้ความส าคญัเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั บูทีค 
โฮเต็ล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ได้แก่   
ดา้นการแสวงหาขอ้มูล  และดา้นการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (4.06)  รองลงมา คือ ดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือ และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ  (4.05)  และด้านการรับรู้ปัญหา  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (3.95) 
ตามล าดบั   
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยั
ท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ตแตกต่างกนั 
  1.1 เพศท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยัท างาน ในเขต
อ าเภอเมืองภูเก็ตแตกต่างกนั พบวา่ คนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ตท่ีมีเพศต่างกนั ท าให้การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเตล็ โดยภาพรวมแตกต่างกนั 
  1.2 อายุท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยัท างาน ในเขต
อ าเภอเมืองภูเก็ตแตกต่างกนั  พบวา่ คนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ตท่ีมีอายุต่างกนั ท าให้การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเตล็ โดยภาพรวมแตกต่างกนั 
  1.3 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยัท างาน 
ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ตแตกต่างกนั  พบวา่ คนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ตท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
ท าใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเตล็ โดยภาพรวมแตกต่างกนั 
  1.4 อาชีพท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยัท างาน ในเขต
อ าเภอเมืองภูเก็ตแตกต่างกนั พบวา่ คนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ตท่ีมีอาชีพต่างกนั ท าให้การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเตล็ โดยภาพรวมแตกต่างกนั 
  1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยั
ท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ตแตกต่างกนั พบว่า คนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั ท าใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเตล็ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
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 2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps)มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเตล็ ของคน
วยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ดา้นราคา  ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  ดา้นกระบวนการ   ดา้นผลิตภณัฑ ์ และดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ท่ีพกั บูทีค โฮเตล็ ของคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอ
เมืองภูเก็ต สามารถน ามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี  
 คนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ตให้ความส าคญัเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค 
โฮเต็ล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเตือนใจ ศรีชะฏา (2560) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาโดยการวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมในเขตพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพทัยา จ านวน 385 คนเลือกผูต้อบแบบสอบถามแบบบงัเอิญ 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 51.4 มีอายชุ่วง 20 – 30 ปี การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั รายไดร้ะหวา่ง 10,001–20,000 
บาท โดยภาพรวมของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกท่ีพกัแรมในเขตพทัยาของนักท่องเท่ียวชาวไทยให้
ความส าคญัระดบัมาก 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเตล็ ของคนวยัท างาน ใน
เขตอ าเภอเมืองภูเก็ตแตกต่างกนั พบวา่ พบวา่ คนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ตท่ีมี เพศ อายุ ระดบัศึกษา 
อาชีพต่างกนั ท าใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล โดยภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของทอฝัน จนัทร์สม (2555) งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ ตดัสินใจเขา้
พกัโรงแรมเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในการการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น รูปแบบ การศึกษาเป็นการศึกษา
เชิงส ารวจจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด เป็นนกัเรียน นกัศึกษามี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000บาท 
ภูมิล าเนาส่วนใหญ่อาศยัอยู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การตดัสินใจใช้บริการโรงแรมข้ึนอยู่กบับุคคลใน
ครอบครัว เขา้พกัในโรงแรมจ านวน 2-3 คนใช ้ ระยะเวลาในการเขา้พกั 1-2 คืน มีความถ่ีในการใชบ้ริการ
โรงแรม 3-4 คร้ังต่อปี ทราบขอ้มูล โรงแรมจากเพื่อนและญาติ ช่วงราคาในการใช้บริการอยู่ระหว่าง 500-
1,000 บาท ส ารองหอ้งพกั ผา่นทางโทรทศัน์ ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจในการเขา้
พกัโรงแรมต่อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัในส่ิงต่อไปน้ีคือ คุณภาพและ
รสชาติ ของอาหาร การท าโปรโมชัน่ลดราคาในช่วงเทศกาลต่าง ๆ สถานท่ีตั้งโรงแรมใกลแ้หล่งท่องเท่ียว 
การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโทรทศัน์ วิทยุ ความรวดเร็วในการให้บริการของพนกังาน บริการ
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โรงแรม ความทนัสมยัของส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงแรม ความส าคญักบัความรวดเร็ว และคุณภาพใน
การให้บริการของโรงแรม และการร่วมมือกบัองคก์รการท่องเท่ียว และจากการ ทดสอบสมมติฐาน พบว่า
เพศอายุ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีอิทธิพลต่อ ส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกเขา้พกัโรงแรมแตกต่างกนั ส่วนอาชีพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ี มีอาชีพแตกต่างกนัมีปัจจยัทางการตลาด ท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps)มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั บูทีค โฮเต็ล ของคนวยั
ท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ดา้นราคา  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
ดา้นกระบวนการ   ดา้นผลิตภณัฑ์  และดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั บู
ทีค โฮเต็ล ของคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิรุฬภ์ ทนัสมยั (2558) 
ได้ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในอ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์การท าวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
สถานท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2)ศึกษาพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3) 
ศึกษาระดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 400 คน พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 จากผลวิจยัดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps)พบวา่  ดา้นราคาและดา้นกระบวนการ มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง ดงัน้ี 
 1.1 ดา้นราคา ควรมีการจดัโปรโมชัน่ห้องพกัในช่วงต่างๆท่ีสภาพอากาศเหมาะสม ไม่มีฝนตกมาก 
เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มาท่องเท่ียวมากข้ึน มีการจดัส่วนลดให้กบัผูท่ี้พกัในโรงแรมและตอ้งการทาน
อาหารในโรงแรม มีการเสนอขายโปรแกรมท่องเท่ียวให้กบัลูกคา้ขณะโทรมาจองห้องพกั เพื่อเป็นการสร้าง
ความคุม้ค่า 
 1.2 ดา้นกระบวนการ  ควรใหค้วามส าคญักบักระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัให้บริการทั้งทางตรง
และทางออ้ม ทั้งในเร่ืองของมีความสะดวกในการ Check in/out มีรูปแบบการชาระค่าบริการท่ีหลากหลาย 
มีความสะดวกในการหาข้อมูลท่ีพกัความเพียงพอของระบบความปลอดภยั มีท่ีจอดรถรองรับเพียงพอ 
สามารถติดต่อโรงแรมไดส้ะดวก มีส่ิงอานวยความสะดวกของโรงแรมครบถว้น ภายในโรงแรมมีบรรยากาศ
ท่ีดี และระดบัราคาห้องพกัให้เลือกหลายระดบั เน่ืองจากปัจจุบนัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวมีความเร่งรีบ
และใช้ชีวิตแข่งขนักบัเวลา ดงันั้นผูป้ระกอบการควรทาให้กระบวนการต่างๆในการอานวยความสะดวก
เป็นไปอยา่งเรียบ 
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ง่าย สะดวกและรวดเร็วและท่ีส าคญัตอ้งสร้างให้กระบวนการต่างๆ มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์นั้นๆ ดว้ย 
 2. ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการโรงแรมในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 2.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจบูทีคโฮเต็ลในจงัหวดัภูเก็ตควรปรับปรุงกระบวนการในการบริการให้
ชดัเจนรวดเร็วและตรงความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
 2.2 ผูป้ระกอบการธุรกิจบูทีคโฮเต็ลในจงัหวดัภูเก็ตควรมีการวางแผนการตลาด มีการจดัท าการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ทุกรูปแบบเพื่อให้ลูกคา้สามารถรับรู้ไดโ้รงแรม และก่อให้เกิดการตดัสินใจเลือกเขา้
มาใชบ้ริการ โรงแรมควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น Booking online , mobile marketing 
 2.3 ผูป้ระกอบการธุรกิจบูทีคโฮเต็ลในจงัหวดัภูเก็ตควรให้ความส าคญักับปัจจยัด้านความป็น
รูปธรรม โดยการศึกษาตรวจสอบระดบัคุณภาพการให้บริการของธุรกิจของตน ตลอดจนศึกษาหนทางหรือ
กลยทุธ์ท่ีจะพฒันาคุณภาพบริการใหดี้ยิง่ข้ึนไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การรักษาความเป็นรูปธรรมของโรงแรม
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ เพราะการสร้างส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมท่ีดีของโรงแรมการสร้าง
ความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ ตลอดจนการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดีจะเป็นส่วนส าคญัในการเพิ่มระดบัความ
พึงพอใจ อนัจะส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการและบอกต่อกนัต่อไป 
 2.4 ผูป้ระกอบการธุรกิจบูทีคโฮเต็ลในจังหวดัภูเก็ตควรปรับตัวและมีการพฒันากลยุทธ์ด้าน
การตลาดท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีผูรั้บบริการ (Customer-oriented Marketing) เป็นส าคญั โดยการสร้างความพึงพอใจ
ดา้นคุณภาพการให้บริการ อนัน า ไปสู่ระยะเวลาการเขา้พกัท่ีนานข้ึนของลูกคา้จนกระทัง่สร้างผลก าไรให้
ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืไดใ้นท่ีสุด 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
 1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรไปศึกษาเปรียบเทียบกบับูทีคโฮเต็ลในแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เช่น หวัหิน 
ระนอง เป็นตน้เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลหลกัของแต่ละพื้นท่ีและสามารถน าไปพฒันาการให้บริการได้
อยา่งตรงจุดมากยิง่ ข้ึน 
 2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรไปศึกษาถึงการบริการอ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ตอ้งการเพิ่มเติมจากโรงแรม เช่น 
สปาแพคเกจท่องเท่ียว บริการรับส่ง เป็นตน้เพื่อใหส้ามารถพฒันาต่อยอดการใหบ้ริการและเป็นช่องทางเพิ่ม
รายไดใ้หแ้ก่โรงแรมอีกดว้ย 
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