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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ
จงัหวดัภูเก็ต โดยมีวตัถุประสงค ์3 ประการ ไดแ้ก่ เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือผ้าลายไทยของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ จังหวดัภูเก็ต  เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต และเพื่อ
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจา้หน้าท่ี
หน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต  ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้
กลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 367 คน วิเคราะห์ผลใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายผลการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test (Independent sample t-test) และใชส้ถิติ F-test 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) และการ
วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ดว้ยค่า Pearson  correlation ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า  1) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  และมีรายได้ต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคของเจา้หน้าท่ี ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือผา้ลาย
ไทยเพื่อเป็นของฝาก/ของขวญั ประเภทของผา้ลายไทยท่ีเลือกซ้ือเป็นกระโปรง/ผา้ถุง  ความถ่ีในการ
ซ้ือผา้ลายไทย 3 เดือน/คร้ัง และบุคคลในครอบครัวเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
เจา้หน้าท่ีให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมในระดบัมาก และให้
ความส าคญัเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐจงัหวดัภูเก็ตโดย
ภาพรวมในระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  1) เจา้หน้าท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ท าให้การตดัสินใจ
ซ้ือผา้ลายไทยโดยภาพรวม แตกต่างกนั 2) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผา้ลายไทยของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ตไม่แตกต่างกัน 3) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
จงัหวดัภูเก็ต มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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บทน า 
 

 ในปัจจุบนัการสร้างความเขม้แข็งของชุมชนให้เป็นรากฐานท่ีมัน่คงของประเทศเป็นส่ิง
ส าคญัเป็นอยา่งมากซ่ึงเป็นการส่งเสริมการรวมตวั ร่วมคิด ร่วมท าในรูปแบบท่ีหลากหลายกิจกรรม
ให้กบัคนในชุมชนไดมี้การพฒันาก่อให้เกิดการการพึ่งตนเอง รวมถึงการสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัคน
ในชุมชนให้พร้อมกบัการเปล่ียนแปลง และยงัเป็นการสนบัสนุนการน าภูมิปัญญาและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินมาใช้สร้างสรรค์คุณค่าของสินคา้และบริการท าให้เกิด วิสาหกิจชุมชนในหลายๆ ด้านท่ี
ส่งเสริมความเป็นไทยมากท่ีสุดคือในดา้นศิลปวฒันธรรมไทยจึงก่อให้เกิดสินคา้หตัถกรรมมากมาย 
เช่น หัตถกรรมทอผา้พื้นบ้านเป็นงานฝีมือท่ีเช่ือมโยงถึงศิลปวฒันธรรม ประเพณีและวิถีการ
ด ารงชีวิตของคนพื้นบา้นในแต่ละยุคสมยั ตามกาลเวลาและการหล่อหลอมให้เหมาะสมกบัสภาพ
การเปล่ียนแปลงของสังคม จนเป็นเอกลกัษณ์ตามลกัษณะของพื้นบา้นตน ภูมิปัญญาเหล่าน้ีสร้างข้ึน
ดว้ยฝีมือเชิงศิลปะเพื่อถ่ายทอดและสะทอ้นคุณค่าของชุมชนท่ีเป็นอยูล่งในเน้ืองานทั้งการบ่งบอก
ลกัษณะท่ีตั้งของชุมชนรวมถึง วฒันธรรม ความเป็นอยู ่ท่ีแสดงออกมาอยา่งประณีต สวยงาม และ
ทกัษะในงานฝีมือน้ีจะถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น จึงท าให้งานศิลปหัตถกรรมการทอผา้พื้นบา้นเป็นส่ิง
บอกเล่าความเป็นมาของเช้ือ ชาติ ชุมชนนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี (รัฐนนัท ์พงศว์ิริทธ์ิธร และ ภาคภูมิ ภคั
วภิาส, 2556: 42-59) 
 การทอผา้พื้นบา้นเป็นมรดกทางศิลปวฒันธรรมท่ีไดรั้บการสืบทอดกนัมาเป็นเวลาชา้นาน
ของคนไทย ในอดีตการทอผา้มีอยู่แทบทุกครัวเรือนในทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ เพราะน ามาตดั
เยบ็เป็นเคร่ืองนุ่งห่มในชีวิตประจ าวนั (บวัรัตน์ ศรีนิลและคณะ, 2552 : 1) ในปัจจุบนัคนไทยให้
ความส าคญักบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมากข้ึนและหนัมานิยมแต่งกายดว้ยผา้ไทยกนัมากข้ึน  
 สภาสมาคมสตรีแห่งชาติในพระบรมราชินูปถัมภ์ร่วมกับกระทรวงมหาดไทย โดย
กรมการพฒันาชุมชนได้จดัท าโครงการสืบสาน อนุรักษศิ์ลป์ผา้ถ่ินไทย ด ารงไวใ้นแผ่นดิน โดยมี
วตัถุประสงค์สืบสานพระราชปณิธานของสมเด็จ พระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ พระบรม
ราชชนนีพนัปีหลวงต่อการอนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญาของคนไทย โดยไดร่้วมกนัจดัท าบนัทึก
ขอ้ตกลงความร่วมมือด าเนินการตามโครงการสืบสาน อนุรักษศิ์ลป์ผา้ถ่ินไทย ด ารงไวใ้นแผน่ดิน
กบัจงัหวดั 75 จงัหวดั และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในส่วนกลาง ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การ
ประปาส่วนภูมิภาค เพื่ออนุรักษม์รดกทางวฒันธรรมอนัล ้าค่า รากเหงา้จากภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นบริบททางสังคมและวฒันธรรมของแต่ละพื้นท่ี ดว้ยการส่งเสริมและเผยแพร่ผา้พื้น
ถ่ินไทยอนัให้ด ารงคงอยู่ปรากฏเป็นความภาคภูมิใจของคนไทย ประกอบกบัสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลใหป้ระเทศไทยอยูใ่นภาวะวิกฤติและ



 
 

กระทบในวงกวา้งต่อการใช้ชีวิตของประชาชนทัว่ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อรายได้ของ
ประชาชนผูมี้รายไดน้้อย และผูป้ระกอบการรายย่อยซ่ึงเป็นผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย ซ่ึงเป็นเศรษฐกิจฐาน
ราก ดงันั้น การรณรงคก์ระตุน้ให้เกิดค่านิยมการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากผา้ทอซ่ึงเป็นภูมิปัญญาของ
คนไทยจะก่อให้เกิดรายไดก้ระจายสู่ชุมชนอย่างรวดเร็วและทัว่ถึง โดยนายกรัฐมนตรีไดใ้ห้ความ
เห็นชอบให้กรมการพฒันาชุมชน และกระทรวงมหาดไทย เป็นเจา้ภาพหลกัและ เร่งด าเนินการ
จดัท าและเสนอมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้และสวมใส่ผา้ไทยต่อคณะรัฐมนตรี ซ่ึง
คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้และสวมใส่ผา้ไทยตามท่ี
กระทรวงมหาดไทย (มท.) เสนอ และมอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยร่วมกับกระทรวง
วฒันธรรมเป็นหน่วยงานเจา้ภาพหลกัในการส่งเสริมและสนบัสนุนตามมาตรการดงักล่าวต่อไป 
โดยใหก้ระทรวงมหาดไทย (กรมการพฒันาชุมชน, 2563) รับความเห็นของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไป
พิจารณาด าเนินการต่อไป โดยให้ทุกกระทรวงพิจารณาจดัท ามาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนการ
ใชแ้ละสวมใส่ผา้ไทยโดยมีแนวทางของการด าเนินการ ไดแ้ก่ 
 1. สร้างการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย เร่ือง การรณรงค์การแต่งกายดว้ยผา้ไทย
และผา้พื้นเมืองแก่ส่วนราชการในสังกดั และในพื้นท่ีจงัหวดัให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ หน่วยงาน/
องคก์ร ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
 2. จดัท าแผนงาน/โครงการรณรงค์การใช้และสวมใส่ผา้ไทยและผา้พื้นเมืองเพื่อให้เกิด
ความย ัง่ยนื 
 3. รวบรวมเน้ือหาสาระและขอ้มูลเก่ียวกบัผา้ไทยและผา้พื้นเมืองในพื้นท่ีจงัหวดั 
 4. ก าหนดรูปแบบการรณรงค์ ประเมินหน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนท่ีมีศกัยภาพในการ
รณรงค ์และสถานการณ์เก่ียวกบัการรณรงคก์ารแต่งกายดว้ยผา้ไทยและผา้พื้นเมือง 
 5. จดัท าแผนปฏิบติัการรณรงค์การแต่งกายด้วยผา้ไทยและผา้พื้นเมืองของจงัหวดัทุก
จงัหวดั 
 จากเหตุผลท่ีไดก้ล่าวมานั้น ประกอบกบัผูว้ิจยัเป็นเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐจงัหวดัภูเก็ต 
จึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
   1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของ
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต 
   2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต 



 
 

   3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผา้ลาย
ไทยของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต  

สมมติฐานของการวจัิย 
 1. ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของ
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั 
  1.1 เพศต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั 
  1.2 อายตุ่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั 
  1.3 ระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั 
  1.4 รายได้ต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจา้หน้าท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัด้านพฤติกรรมแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั 
  2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือผา้ลายไทยต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทย
ของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั 
  2.2 ประเภทของผา้ลายไทยท่ีเลือกซ้ือต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทย
ของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั 
  2.3 ความถ่ีในการซ้ือผา้ลายไทยต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของ
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั 
  2.4 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผา้ลายไทยของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั 
 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของ
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต 

ขอบเขตของการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้ข้อมูลปฐมภูมิ ซ่ึงจะท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของวจิยัดงัน้ี 
 1. ดา้นเน้ือหาศึกษาผูว้จิยัท าการก าหนดตวัแปรในการศึกษาไวด้ว้ยดงัน้ี คือ  
  1.1 ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย  
   - ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
รายได ้ 



 
 

   - ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือผา้ลายไทย  
ประเภทของผา้ลายไทยท่ีเลือกซ้ือ  ความถ่ีในการซ้ือผา้ลายไทย  และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ 
   - ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  1.2 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
จงัหวดัภูเก็ต 
 2. ดา้นประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่  เจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต 
จ  านวน  4,521 คน (ส านกังานสถิติจงัหวดัภูเก็ต ,2561)  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้การค านวณโดยใช้สูตร
ของ Yamane (1967) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 367 คน 
 3. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินวิจยัระยะเวลาทั้งหมดท่ีใช้ในการศึกษา เร่ิมตน้ตั้งแต่เดือน 
พฤศจิกายน 2563 ถึงเดือนมกราคม 2564 

แนวคิดและทฤษฎี 
ประวตัิหรือข้อมูลทัว่ไปของผ้าลายไทย 

 ผา้เป็นผลิตภณัฑ์หัตถกรรมไทยท่ีบ่งบอกถึงความรุ่งเรืองของวฒันธรรมประจ าชาติ  และ
ความคิดสร้างสรรค์ของคนในชาติ  ในการรู้จักท า เคร่ืองนุ่งห่มและผลิตภัณฑ์ใช้สอยใน
ชีวติประจ าวนัของคนไทย คนไทยรู้จกัการทอผา้มาตั้งแต่สมยั ก่อนประวติัศาสตร์  สังคมในชนบท
ถือว่างานทอผา้เป็นหน้าท่ีของผูห้ญิงท ากนัในครัวเรือนยามวา่งจาก การท าไร่ท านา การทอผา้จึงมี
ทัว่ไปทุกภาคของประเทศไทย  (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2560) 
 การพฒันาการออกแบบผลิตภัณฑ์ทั้ งลวดลายและสีสันของผา้ สืบทอดเป็นเวลาตาม
จินตนาการของช่างทอ และอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืน ๆ ในอดีตนั้น ผา้จดัเป็นวสัดุหลกัในการแต่งกาย
และเป็นเคร่ืองบ่งบอกฐานะทางสังคมของผูแ้ต่งรวมทั้งต าแหน่งและก าหนดชั้นวรรณะของผูส้วม
ใส่ ด้วยเหตุน้ี การทอผา้ส าหรับบุคคลท่ีใช้จึงมี 3 ประเภทใหญ่ๆ   คือ ประเภทแรก เป็นผา้ทอ
ส าหรับประชาชนทัว่ไป ซ่ึงมีทั้งผา้ท่ีใชส้อยในชีวติประจ าวนั และผา้ท่ีใชใ้นโอกาสพิเศษ เก่ียวเน่ือง
กบัความเช่ือ ขนบธรรมเนียม  ประเพณีของกลุ่มชน เช่น  ผา้ส าหรับนุ่งห่มใช้ในงานท าบุญ งาน
นกัขตัฤกษ์ งานเทศกาลหรือพิธีการส าคญั ๆ ประเภทท่ีสอง เป็นผา้ส าหรับชนชั้นสูง เจา้นายและ
พระมหากษตัริย ์ เช่น ผา้ปักโบราณ ประเภทต่าง ๆ และ ประเภทท่ีสาม เป็นผา้ส าหรับพระภิกษุ
สงฆ์ และเคร่ืองใช้ใน พระพุทธศาสนา  เช่น  ผา้ห่มคมัภีร์ใบลาน เป็นตน้  ผา้ไทยมีหลายรูปแบบ
และ มีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินในแต่ละภูมิภาค ซ่ึงมีววิฒันาการความเป็นมาหลายยคุหลายสมยั อาทิ  
 ประมาณพุทธศตวรรษท่ี 20 - 21 ดินแดนของภาคเหนือเป็นท่ีตั้ง ของอาณาจกัรลา้นนา ไทย
มีความรุ่งเรืองกล่าวกนัว่าชาวลา้นนาเป็นผูท่ี้มีความช านาญในการทอผา้ใช้เองโดยเฉพาะผา้ฝ้าย มี



 
 

การทออย่างแพร่หลายถึงขั้นส่ง  จดัจ าหน่าย ไปยงัอาณาจกัรใกลเ้คียงผา้ฝ้ายท่ีมีช่ือเสียงในยุคน้ีมี
สีสันนานาชนิด เป็นตน้วา่ ผา้สีจนัทร์ขาว ผา้สีจนัทร์แดง ผา้สีดอกจ าปา  เป็นตน้ 
 ส่วนอาณาจกัรสุโขทยั ประมาณ 755 ปี มาแลว้ ชาวสุโขทยัทอผา้ใช้เองทั้งผา้ฝ้ายและผา้
ไหมสีต่าง ๆ เฉพาะผา้ฝ้าย เป็นผา้สีห้าสี เรียก “ผา้เบญจรงค์” คือ ผา้สีแดง เหลือง ด า เขียว และขาว 
ประชาชนทัว่ไปใชผ้า้ฝ้ายเป็นหลกั ส่วนผา้ชั้นดีท่ีใชส้อย ในราชส านกัจะมีช่างหลวงเป็นผูท้อและ
ส่วนหน่ึงสั่งซ้ือมาจากต่างประเทศ เช่น ผา้ไหมและผา้แพรจากจีน นอกจากนั้นในสมยัน้ียงัมีการใช้
ผา้มาตกแต่งบา้นเรือนท าผลิตภณัฑป์ระเภทหมอน ฟูก ธงทิว สัปทน ม่าน ฯลฯ 
 ในสมยัอยุธยาประมาณ 400 ปีมาแลว้ ผา้นบัวา่มีบทบาทส าคญัยิ่งนบัตั้งแต่การใชส้อยเป็น
เคร่ืองนุ่งห่มโดยตรง ตลอดจนการใช้ผ ้าเข้าไปเก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณีความเช่ือ 
วฒันธรรม ศาสนา และสังคม  ในสมยัน้ีผา้นบัวา่มีความส าคญัในการคา้และเศรษฐกิจของประเทศ  
นอกจากนั้นผา้ยงัใช้เป็นส่ิงเทียบแทนค่าเงิน  พระมหากษตัริยท์รงใช้ผา้เป็นเคร่ืองปูน บ าเหน็จ
รางวลั หรือบางทีใชพ้ระราชทานต่างเงินเดือนปีละหนเท่านั้น เรียกวา่ “ผา้หวดัรายปี” ซ่ึง ส่วนมาก
เป็นผา้สมปัก ทอดว้ยไหมเพลาะ ตรงกลางผา้เป็นสีมีลวดลาย ส าหรับประชาชนทัว่ไปผู ้ชายมกัใช้
ผา้ฝ้าย และผา้นุ่งโจงกระเบนพื้นเรียบ และผา้ขาวมา้ ส่วนผูห้ญิงใชผ้า้สไบ 
 ปัจจุบนัการทอผา้พื้นบ้านของไทยมีกระจายไปทัว่เกือบทุกภาค แต่ท่ีมีมากได้แก่ ภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ รูปแบบของผา้จะแตกต่างกนัไปตามคตินิยม ความเช่ือและ 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของเช้ือชาติแต่ละกลุ่มชน เช่น กลุ่มชนพื้นเมืองลา้นนาทางภาคเหนือ นิยม
ทอผา้ฝ้ายและผา้ไหมท่ีมีลวดลายดว้ยวธีิการยก และจกเป็นส่วนใหญ่ แต่ถา้เป็นกลุ่มชนคน ไทยเช้ือ
สายไทคร่ัง ไทพวน และไทยวน และลาวอีสานนิยมทอผา้ด้วยวิธีจกและมดัหม่ี คนพื้น เมืองใน
ภาคใตนิ้ยมทอผา้ยก เป็นตน้ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทอผา้ แต่ละภูมิภาคมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั อุปกรณ์ท่ีส าคญั   ไดแ้ก่ อ้ิว 
กง ไนหรือหลา กวกั กระสวย ก่ีหรือหูก ขั้นตอนในการทอเร่ิมจากการท าเส้นดา้ยดว้ยวสัดุจากฝ้าย
หรือไหมน าไปยอ้ม   ดว้ยสีธรรมชาติ หรือสีเคมี  แลว้น าไปทอตามลวดลายท่ีก าหนด และประเภท
ของผา้ท่ีตอ้งการ 

แนวความคิดเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ (Demography) เม่ือแยกพิจารณาตามรากศพัท์ค  าว่า “Demo” หมายถึง 
“People” ท่ีแปลวา่ “ประชากร” หรือ “ประชาชน” ส่วนค าวา่  “Graphy”  หมายถึง “Writing Up”  หรือ  
“Description” แปลวา่ “ลกัษณะ” ดงัค าวา่ Demography จึงหมายถึงวชิาท่ีเก่ียวกบัประชากร 
 (Shiffman&kanuk, 2007) ได้ให้ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร์ว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น  อายุ เพศ การศึกษา รายได ้อาชีพ เช้ือชาติและ
ศาสนา ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค นักการตลาดนิยมใช้เป็นลกัษณะพื้นฐาน



 
 

ส าหรับการพิจารณาการแบ่งส่วนตลาด โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความชอบ ความตอ้งการ และอตัราการ
ใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค 
 ประชากรศาสตร์ คือ ปัจจยัท่ีจะน ามาช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย โดยตวัแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีน ามาศึกษาเพื่อใช้ในการวางเป้าหมายทางการตลาดท่ีส าคญั ได้แก่ เพศ อาย ุ
การศึกษา รายได ้ภูมิล าเนา เช้ือชาติ และศาสนา เป็นตน้ (ฉัตรยาพร เสมอใจและมทันียา สมมิ,2550 
หนา้113-128) 

แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

Philip Kotler (2012) ไดร้วบรวมและจดัหมวดหมู่ใหก้บัส่วนผสมทางการตลาด อนัประกอบไปดว้ย 

ผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการขายและช่องทางการจ าหน่าย ซ่ึงมกัจะถูกน ามาใชอ้ยูเ่สมอ เพื่อให้

เราจดจ าถึงส่วนผสมทางการตลาดไดอ้ยา่งง่ายดายข้ึน โดยเราจะกล่าวถึง 4Ps เรียงตามล าดบัต่อไปน้ี 

 1.ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง การท าความเขา้ใจวา่ผลิตภณัฑ์คืออะไรเน่ืองจากการเสนอ
ขายไม่ไดค้รอบคลุมอยูเ่พียงตวัผลิตภณัฑ์ดงักล่าวเท่านั้นแต่มนัยงัรวมไปถึงคุณประโยชน์โดยรวม
ทั้งหมดท่ีลูกคา้จะได้รับอีกด้วยซ่ึงแนวความคิดดงักล่าวก็มีช่ือเรียกหลากหลายอย่างเช่นแนวคิด
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์โดยรวมผลิตภณัฑ์เสริมหรือผลิตภณัฑ์ผสมผสานส าหรับการพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาดนั้นผลิตภณัฑ์จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาในมุมมองของคุณค่าท่ีถูกส่งมอบให้ลูกคา้ซ่ึง
คุณค่าดงักล่าวก็สามารถส่งมอบไดอ้ยา่งต่อเน่ืองผา่นช่องทางต่างๆท่ีหลากหลาย 
 2.ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑห์รือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product 
ราคาเป็นตน้ทุน (cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบั
ราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ดังนั้นผูก้  าหนดกลยุทธ์ด้านราคาจึงต้องค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ 
(Perceived Value) ในสายตาของลูกค้า ซ่ึงต้องพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของ 
ผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง และการแข่งขนั 
 3.การส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสาร เพื่อสร้างความพึงพอใจ 
ต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการ เพื่อเตือน 
ความทรงจ าในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ 
หรือ เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการ
ซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดย
ไม่ใชค้น (Non-Personal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์ารอาจเลือกใช้
หน่ึงหรือ หลายเคร่ืองมือ ซ่ึงต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบประสม
ประสานกนั (Integrated Marketing Communication)โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ 
ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั 



 
 

 4.ช่องทางการจ าหน่าย (Place) หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือหรือเครือข่ายท่ีองค์กรใช้
ส าหรับการเขา้สู่ตลาดหรือติดต่อกบัลูกคา้เพื่อด าเนินการหลายอยา่งตั้งแต่การสร้างอุปสงคไ์ปจนถึง
การจดัส่งสินคา้โดยความตอ้งการของลูกคา้นั้นจะเป็นตวัก าหนดช่องทางการตลาดท่ีจ าเป็น 

แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying decision process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงแบ่งได ้5 ขั้นตอนดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2555) 
 1. การรับรู้ปัญหา หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึน

เองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้จากภายในและภายนอก เช่น ความหิว ความกระหาย ความเจ็บปวด ซ่ึง
รวมถึงความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) และความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนาอนั
เป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงกลายเป็นส่ิงกระตุน้ บุคคลเรียนรู้
ถึงวธีิท่ีจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ท าใหเ้ขารู้วา่ตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้อยา่งไร 

 2. ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถสนองความตอ้งการคน้หาขอ้มูล ถา้ความตอ้งการถูก
กระตุ้นมากพอ และส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้กันกับผู ้บริโภค ผู ้บริโภค
ด าเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน ซ่ึงในบางคร้ังตอ้งการทนัที ความตอ้งการถูกจดจ าไวเ้พื่อ
หาทางสนองความตอ้งการภายหลงั เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดถู้กสะสมไวม้ากท าให้เกิดการ
ปฏิบติัในภาวะอยา่งหน่ึงคือ ความตั้งใจให้ไดรั้บการสนองความตอ้งการ เขาพยายามคน้หาขอ้มูล
เพื่อหาทางสนองความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คือ 

 2.1 แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั เป็นตน้ 
 2.2 แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณา พนกังาขาย ตวัแทนการคา้ บรรจุภณัฑ์ การจดัแสดง

สินคา้ เป็นตน้ 
 2.3 แหล่งประสบการณ์ ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ การใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 
 2.4 แหล่งชุมนุม ไดแ้ก่  ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
 2.5 แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 3. การประเมินผลการเลือก เม่ือผูบ้ริโภคได้ขอ้มูลมาแล้ว ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจ และ

ประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งรู้ถึงวิธีการต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมิน
ทางเลือก 

 4. การตดัสินใจซ้ือ จากการประเมินผลทางเลือก ช่วยให้ผูบ้ริโภคก าหนดความพึงพอใจ
ระหวา่งผลิตภณัฑต่์างๆท่ีเป็นทางเลือก โดยทัว่ๆไปผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ชอบมากท่ีสุด 

 5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ หลังการซ้ือและทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ไปแล้ว ผูบ้ริโภคมี
ประสบการณ์เก่ียวกบัความพึงพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ์ ซ่ึงพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือท่ี
นกัการตลาดตอ้งติดตามและใหค้วามสนใจมีดงัน้ี 



 
 

 5.1 ความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ เป็นระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัจากท่ี
ไดซ้ื้อสินคา้ไปแลว้ 

 5.2 การกระท าภายหลังการซ้ือ ความพึงพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภัณฑ์มีผลต่อ
พฤติกรรมต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค ถ้าผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจก็มีแนวโน้มว่าผูบ้ริโภคกลับมาซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ั้นอีกคร้ัง 
      5.3 พฤติกรรมการใช้และก าจดัภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของนักการตลาดท่ีตอ้ง
คอยติดตามวา่ผูบ้ริโภคใชก้ าจดัสินคา้นั้นอยา่งไร 

วธีิด าเนินการวธีิวจัิย 
1. การออกแบบการวจัิย 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจยัท่ีมีการศึกษา
ตามสภาพท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจดักระท า หรือควบคุมตวัแปรใดๆ เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม แบบวิจยัตดัขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บขอ้มูลในช่วง
ระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว โดยใชเ้คร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการวเิคราะห์ทางสถิติ  
2. ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต  จ  านวน  4,521 คน 
(ส านกังานสถิติจงัหวดัภูเก็ต ,2561) การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี กลุ่ม
ตวัอย่างไดจ้ากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ทั้งส้ิน 367 คน 
3. เคร่ืองมือใช้ในการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบบสอบถามนั้น
เป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีน ามาเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทางผูว้ิจยัก็ไดมี้การศึกษาหาความรู้ คน้ควา้ทบทวน
วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะน า
ความรู้ท่ีไดม้านั้นไปก าหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัศึกษา ซ่ึงแสดงให้เห็นตวัแปรท่ี
เก่ียวข้อง โดยตวัแปรท่ีได้มานั้นจะช่วยพฒันาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีก าหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอย่าง เพศ อายุระดบั
การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค ได้แก่  วตัถุประสงค์ในการซ้ือ
ผา้ลายไทย   ประเภทของผา้ลายไทยท่ีเลือกซ้ือ  ความถ่ีในการซ้ือผา้ลายไทย  และบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือโดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response Question) 



 
 

 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s 
Scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale 
 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดั
ภูเก็ต มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
4. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีไดมี้การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดมี้การน าแบบสอบถาม
มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั สามารถสรุปเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี  
 1.การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรปัจจยัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือ 
 2.นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรตาม ท าข้ึนเพื่อท าใหค้วามหมายของตวัแปรต่างๆ 
 3.น านิยามศพัท์เฉพาะท่ีไดม้าสร้างเป็นขอ้ค าถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพนัธ์กบันิยาม
ศพัทข์องตวัแปรทั้งหมด  
 4.จดัท าร่างแบบสอบถาม 
 5.ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
วา่แบบสอบถามมีการใชภ้าษาและลกัษณะของขอ้ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะด าเนินการวิจยั 
5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
 1. ผู ้วิจ ัยด าเนินการการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความน่าเช่ือถือ ก่อนน า
แบบสอบถามไปด าเนินการวิจัยใช้งานจริง โดยน าร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาท าการ
ตรวจสอบค าถาม การใช้ภาษาในแบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา โดยใช้
วิธีการวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ตามตารางตรวจสอบคุณภาพความครอบคลุม
ดา้นเน้ือหาการวิจยั รวมไปถึงใชภ้าษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่ ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าค าแนะน าของอาจารย์
ท่ีปรึกษามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ก่อนน าไปใชง้านจริง  
 2. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้
ของแบบสอบถาม (Reliability) ซ่ึงวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ไดค้่าแอลฟา ตามแบบวิธี
ของครอนบาค (Cronbach’s) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.81  
 3. เม่ือน าขอ้บกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอค าปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความ
เห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษาอีกคร้ัง จนได้เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงน าแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นงานวิจยั 
 



 
 

6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม จาก
กลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่างๆ 
เช่น วารสาร รายงานการวจิยั แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต วทิยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระ  
7. การวเิคราะห์ข้อมูล  
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารค านวณค่าสถิติพื้นฐานของคะแนน
มีดงัน้ี  
  1.1 ร้อยละ   
  1.2 ค่าเฉล่ีย  
  1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

   2.1ใชส้ถิติ t-test (Independent sample t-test) และใชส้ถิติ F-test วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ และสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงถา้ไดค้่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีระดบั
การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั  
       2.2  การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ดว้ยค่า Pearson  correlation ของสมมติฐานท่ี 3 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต 

ผลการวจัิย 
 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 367 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
229 คน คิดเป็นร้อยละ 62.40  มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อย 43 มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อย 54 และมีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 
219 คน คิดเป็นร้อย 59.70 
   2. ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
   ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคของเจา้หนา้ท่ี ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือผา้ลายไทย
เพื่อเป็นของฝาก/ของขวญั จ านวน 219  คน คิดเป็นร้อยละ 59.70  ประเภทของผา้ลายไทยท่ีเลือกซ้ือ
เป็นกระโปรง/ผา้ถุง จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อย 54.50  ความถ่ีในการซ้ือผา้ลายไทย 3 เดือน/คร้ัง 



 
 

จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อย 51.50  และบุคคลในครอบครัวเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อย 44.70 
    3. ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
   เจา้หนา้ท่ีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภณัฑ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ดา้นการส่งเสริมกรตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และดา้นราคา  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ตามล าดบั 
   4. ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือผ้าลายไทยของเจ้าหน้าทีห่น่วยงานภาครัฐจังหวดัภูเกต็ 

เจา้หนา้ท่ีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
จงัหวดัภูเก็ตโดยภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.53  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 รองลงมาคือ ด้านการตดัสินใจเลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ด้านการประเมินผล
ทางเลือก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และด้านการ
แสวงหาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ตามล าดบั 
  5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของ
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั 
  1.1 เพศต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ เจา้หน้าท่ีท่ีมีเพศต่างกนั ท าให้การตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยโดย
ภาพรวม ไม่ต่างกนั 
  1.2 อายตุ่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุต่างกนั ท าให้การตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยโดย
ภาพรวม ไม่ต่างกนั 
  1.3 ระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจา้หน้าท่ี
หน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ท าให้การ
ตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยโดยภาพรวม แตกต่างกนั 
  1.4 รายได้ต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจา้หน้าท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายไดต่้างกนั ท าให้การตดัสินใจซ้ือผา้ลาย
ไทยโดยภาพรวม ไม่ต่างกนั 
 2. ปัจจยัด้านพฤติกรรมแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั 



 
 

  2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือผา้ลายไทยต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทย
ของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือผา้ลายไทยต่างกนั ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยโดยภาพรวม ไม่ต่างกนั 
  2.2 ประเภทของผา้ลายไทยท่ีเลือกซ้ือต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทย
ของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประเภทของผา้ลาย
ไทยท่ีเลือกซ้ือต่างกนั ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยโดยภาพรวม ไม่ต่างกนั 
  2.3 ความถ่ีในการซ้ือผา้ลายไทยต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของ
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความถ่ีในการซ้ือผา้ลาย
ไทยต่างกนั ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยโดยภาพรวม ไม่ต่างกนั 
  2.4 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผา้ลายไทยของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ลายไทยต่างกนั ท าให้การตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยโดยภาพรวม 
ไม่ต่างกนั 
 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของ
เจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักับการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
จงัหวดัภูเก็ต 

อภิปรายผล 
    จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐจงัหวดัภูเก็ตสามารถน ามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี  
 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผา้ลายไทยของ
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ท า
ใหก้ารตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยโดยภาพรวม แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัฐนนัท ์พงศว์ิ
ริทธ์ิธร (2558) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือจาก
ร้านคา้ฝ้ายทอมือในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือจากร้านคา้ ฝ้ายทอมือในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้าย
ทอมือของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือจากร้าน ผา้ฝ้ายทอมือในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และศึกษา
ความรู้เก่ียวกบัผา้ฝ้ายทอมือมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือจาก
ร้านผา้ฝ้ายทอมือในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่หรือไม่ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ
บุคคลทัว่ไปท่ีนิยมเลือกซ้ือผา้ฝ้ายทอมือจากร้านท่ีจ าหน่ายผา้ฝ้ายทอมือในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ จากนั้นท าการสุ่มเลือกตวัอย่าง ทั้งหมดจ านวน 200 ราย แทนจ านวนประชากรทั้งหมด



 
 

จากพื้นท่ีท่ีไดก้  าหนดไวคื้อ ตลาดวโรรส ถนนคนเดินท่าแพ ถนนคนเดินววัลาย ตลาดไนท์บาซ่า 
ร้านโอท๊อป (OTOP Shop) และห้างสรรพาสินคา้เซ็นทรัลเชียงใหม่แอร์พอต โซนนอร์ทเทิร์น 
(Northern Zone) โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมและสร้างข้ึน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เลือกซ้ือผา้ฝ้ายจากร้านผา้ฝ้ายทอมือในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือจากร้านผา้ฝ้ายทอมือใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนท่ี 4 การประเมินความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้าย
ทอมือของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือจากร้านผา้ฝ้ายทอมือในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลนั้ น คณะผู ้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามไปแจกให้แก่ประชาชนกลุ่มตัวอย่างเป็น
รายบุคคล จากกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้
โปรแกรมค านวณทางสถิติ โดยใช้ค่า สถิติแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way 
ANOVA) และหาความสัมพนัธ์ดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) และน าเสนอขอ้มูลใน
รูปตารางและแผนภูมิพร้อมการบรรยายประกอบ จากผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 
ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36-40 ปี มีการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพขา้ราชการ มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่น
จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่นิยมซ้ือเส้ือบ่อยท่ีสุด ความถ่ีในการซ้ือมากกวา่ 3 เดือน/คร้ัง จ  านวนท่ี
ซ้ือในแต่ละคร้ังประมาณ 1- 2 ตวั ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง 301- 600 บาท จุดประสงค์ส่วน
ใหญ่ซ้ือเพื่อใช้เอง ซ้ือเน่ืองในโอกาสวนัสงกรานต์ สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือส่วนใหญ่คือ ตลาดวโรรส 
ขอ้มูลเก่ียวกับผา้ฝ้ายทอมือและสถานท่ีจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่ทราบมาจากเพื่อน และการซ้ือจะ
เปรียบเทียบลกัษณะและราคาของผา้ฝ้ายทอมือของแต่ละร้านก่อนตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ด้านผลิตภณัฑ์ 𝑥̅ =4.10 อยู่ในระดับ
ความส าคญัมาก กลุ่มตวัอยา่ง มีความรู้เก่ียวกบัผา้ฝ้ายทอมือ โดยเฉล่ีย 9.92 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
13 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอ
มือแตกต่างกนั 
 ปัจจัยด้านพฤติกรรมแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผ้าลายไทยของเจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัดา้นพฤติกรรมแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ตไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ มาลินี ฤาชุตกุล ( 2556) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมของโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุรินทร์ พบว่า
ผูบ้ริโภคเป็นเพศหญิง อาชีพขา้ราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 



 
 

5,000 บาท ซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมจากศูนยจ์  าหน่ายของโครงการ เพราะตอ้งการอุดหนุนสินคา้ของ
โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ พิจารณาเลือกซ้ือจากคุณภาพ ซ้ือตามความตอ้งการ ตวัเองเป็น
คนตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผา้ไหมท่ีซ้ือ คือผา้ผืน เส้ือผา้ ดอกไม้ประดิษฐ์ โทนสีท่ีชอบน ้ าเงิน 
ปริมาณซ้ือเฉล่ีย 2 ช้ินต่อการซ้ือแต่ละคร้ัง จ  านวนเงินท่ีซ้ือเฉล่ีย 1,775 บาท เพศและอายุมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในด้านจ านวนเงินท่ีจ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง ระดบั
การศึกษาและอาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือในดา้นความถ่ีในการซ้ือและปริมาณการซ้ือ 
ระดบัรายไดมี้ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือและจ านวนเงินท่ีจ่ายในการแต่
ละคร้ัง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ การให้การยอมรับกบัแหล่งผลิต /ผูผ้ลิต ความมีช่ือเสียงในตรา
ยี่ห้อ ความหลากหลายในดา้นลวดลายความสะดวกในการซ้ือ ความเหมาะสมของอายุการใช้งาน 
การบริการท่ีไดรั้บ และพบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมของโครงการหน่ึงต าบล
หน่ึงผลิตภณัฑ ์ดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในรอบระยะเวลา 3 ปี ท่ีผา่นมา ดา้นปริมาณ
การซ้ือผลิภณัฑผ์า้ไหมในแต่ละคร้ัง และดา้นจ านวนเงินท่ีจ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละ
คร้ัง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมของโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุรินทร์ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือผ้าลายไทยของ
เจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ จงัหวดัภูเก็ต พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม มี
ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือผา้ลายไทยของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ จังหวดัภูเก็ต ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิชญาฏ์ หุตะวรากร (2558) ศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปพื้นเมืองผา้ฝ้ายจากร้านคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้
ส าเร็จรูปพื้นเมืองผา้ฝ้ายจากร้านคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใช้แนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริม
การตลาด รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จพื้นเมืองผา้ฝ้ายจาก
ร้านคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ราย พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือเส้ือผา้ฝ้าย
ส าเร็จรูปพื้นเมืองผา้ฝ้ายจากร้านคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในระดบัมากทุกปัจจยั 

ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบการ น าข้อมูลผลการวิจยัคร้ังน้ีไปใช้ในการปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาด เพื่อให้เกิดการแข่งขนัในตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีผูว้จิยัขอสรุปขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการดงัน้ี 



 
 

 1.ด้านผลิตภัณฑ์ ผู ้ผลิตควรออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัย มีรูปแบบท่ี
หลากหลาย และครอบคลุมกับความต้องการของผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด ควรรักษาคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์เพื่อใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ลายไทย 
   2.ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้กบัสภาวะเศรษฐกิจ 
และควรเพิ่มช่องทางการช าระเงินใหมี้ความหลากหลายมากยิง่ข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ เช่น การโอนเงินผ่านธนาคาร บตัรเครดิต พร้อมเพย ์และคิวอาร์โคต้ (QR Code) ส าหรับ
สแกนและช าระเงิน 
   3.ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักับมีสถานท่ีจอดรถ
สะดวกมากท่ีสุด การจดัตกแต่งร้านและแสดงผลิตภณัฑ์น่าสนใจ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง 
สามารถหาซ้ือได้หลายช่องทาง และควรพิจารณาเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ให้รู้จกัในโลก
โซเชียลมากยิง่ข้ึน เช่น เฟซบุก๊ (Facebook) ไอจี (IG) ไลน์ (Line) เป็นตน้ เน่ืองจากในปัจจุบนัเป็นท่ี
นิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ทุกเพศ ทุกวยั ซ่ึงจะท าใหร้้านเป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 

  4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัพนกังานขายมีอธัยาศยั
และบริการดีมากท่ีสุด สามารถให้ขอ้มูลลูกคา้ในการซ้ือสินคา้ได ้หากพบขอ้ผิดพลาดของสินคา้
สามารถแลกเปล่ียนสินคา้ภายในเวลาท่ีก าหนดหรือตามเง่ือนไขท่ีตกลงไว ้มีการแนะน าโฆษณา
ผ่านอินเทอร์เน็ต/ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ มีส่วนลดหรือของแถม ตามล าดบั ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมี
อธัยาศยัและการบริการดีอยา่งสม ่าเสมอ ควรจดักิจกรรม ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ และจดัโปรโมชัน่
พิเศษใหก้บัลูกคา้ เพื่อจูงใจผูซ้ื้ออยา่งสม ่าเสมอ 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผา้ลายไทยของ
เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ จังหวดัภูเก็ตเท่านั้ น ดังนั้ นควรศึกษาในเขตพื้นท่ีจังหวดัอ่ืนๆ ท่ี
นอกเหนือจากจงัหวดัภูเก็ต หรือเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษามากกวา่น้ี และเพิ่มสถานท่ีเก็บขอ้มูล
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและครอบคลุม 
 2.ควรศึกษาแนวทางการพฒันาการตลาดออนไลน์ของผา้ลายไทย เน่ืองจากในปัจจุบนั
ประเทศไทยก้าวเขา้เป็นสังคมออนไลน์อย่างเต็มตวั ซ่ึงส่ือออนไลน์นั้นจะเติบโตมากยิ่งข้ึนใน
อนาคต 
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